《定制消费品质量管理指南》
编制说明

一、任务来源  
本标准源于国家重点研发计划 “家具及纺织服装产品质量关键技术研究及标准研制” 课题下的任务“定制消费品质量管理指南标准研制”，任务编号为：2016YFF0202603-04,任务承担单位为深圳市标准技术研究院。本标准由全国消费品安全标准化技术委员会（SAC/TC 508）提出并归口，并由深圳市标准技术研究院与海尔集团共同起草。
二、制定本标准的目的、意义  
近年来，伴随着我国质量工作的深入开展和“以质取胜、标准引领、品牌发展”战略的贯彻实施，定制消费品生产经营者质量意识增强、质量管理水平稳步增长，消费品质量呈逐年递增态势，但也渐渐呈现出无法满足消费升级需求的趋势，质量跟不上、创新严重滞后于需求，导致市场供给与市场需求出现偏差。因此急需进一步提升定制消费品供给质量、改善供给结构，加强消费品供给对需求变化的适应性和灵活性，提高消费者定制满意度，满足供给侧结构性改革及国内居民生活消费升级的要求。
三、简要工作进程
1.预研阶段：2016.4-2016.7项目组广泛搜集国内外定制消费品相关资料，包括市场现状、现行标准、销售的常规流程、产品的合规性及常见风险等等方面。在任务前期对定制消费品市场有全面的了解。
2.调研阶段：2016.5-2016.8开展了定制消费品企业调研，项目组选取了家具、服装、珠宝、电器以及钟表行业中的龙头企业进行实地走访及电话调研。了解各类消费品在定制过程中涉及到的关键环节和问题。
[bookmark: _GoBack]2.标准编写阶段：2017.7-2018.5开始标准编写，经过多次课题组专家会议，对标准进行讨论，修改，形成了本标准《定制消费品质量管理指南》。
四、制定本标准的依据和原则
（一）标准的编写依据
依据国家标准GB/T 1.1—2009《标准化工作导则 第1部分：标准的结构和编写》的规定。
（二）标准的编写原则
在尽可能参考国内外相关资料，充分考虑我国实际情况，听取相关专家意见及调查研究定制消费品信息的基础上编写标准，确保了标准的先进性、科学性、实用性和可操作性。
五、标准组成部分及主要内容
定制消费品要按照消费者需求进行设计生产，以满足个性化要求。消费者的个性化需求差异性大，企业要明确定制过程中的质量安全要求，把控定制需求确定、研发设计、原辅料管控、生产制造、出厂检查和交付控制各个环节中涉及的质量管理问题，降低由产品质量引起的安全风险。
本标准是定制消费品质量管理领域的通用标准，可为制定具体产品相关标准提供指导。
（一）适用范围
本标准提出了定制消费品定制流程的质量控制指南。
本标准适用于个性化定制消费品的制造业，有助于其建立并实施定制消费品质量控制体系，其他类型的定制可参照执行。
（二）引用文件
本标准主要引用标准2项，如下：
GB/T 25321—2010 消费品安全制造管理指南
GB/T 34400—2017 消费品召回 生产者指南
（三）主要内容
本标准主要阐述定制消费品质量管理要求，对定制生产企业产品的质量和流程分别做出要求，定制生产企业通过智能化检测设备实现软硬结合，确保生产线体的质量大数据监控，为工厂的质量系统提供全流程、全生命周期的管控。分别从质量基础数据管理、质量数据采集、采集信息的查询及展示管理、质量预警及统计管理、集成品质检测设备管理、数据分析管理、关键零部件质量数据管理、关键零部件与供应商关系管理、关键零部件追溯管理、关键件错漏装管理、品质报表统计功能等几个方面对定制消费品质量提出要求。
定制消费品的定制质量过程控制，主要包括：
a)	定制需求确定；
b)	研发设计；
c)	原辅料管控；
d)	生产制造；
e)	出厂检查；
f)   交付。
六、国内外情况和标准情况说明
对于定制标准化研究领域,国外亦有一些先进组织在开展相应的研究,如汽车行业的德国奥迪集团，家电行业的韩国LG公司，智能通讯行业的美国苹果公司均在其行业内研发推行相关定制产品。与此同时，国际标准化组织ISO也通过专门技术委员会开展相关行业的定制标准化研究,如ISO/TC 133在服装测量领域发布相关系列标准监督定制服装，IEC通过发布充电器通用接口规格标准来规范种类繁多的个性化手机。
	序号
	机构名称
	相关研究内容
	相关研究成果
	成果应用情况

	1
	ISO
	服装测量方法和数字化人体试衣
	1. ISO 8559:1989
服装结构和人体测量——身体维度
2. ISO 18163C
数字化试衣—虚拟服装的术语和定义
	应用于个性化服装定制、数字化试衣等领域

	2
	IEC
	充电器
	IEC 62684 充电器通用接口规格
	应用定制手机充电器领域


我国关于消费品通用的国家标准已有12项，暂无定制消费品的标准的现行国家标准，中国服装协会正在编制国家标准《服装定制通用技术规范》;行业标准方面，全国工商业联合会家具装饰业商会发布的全国首个《全屋定制家居产品》（JZ/T 1-2015）。
七、与现行法律、法规和政策及相关标准的协调性
本标准与我国现行法律、法规无冲突；与相关标准协调一致。
2

