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前  言

本标准由全国环境管理标准化技术委员会（SAC/TC207）归口。

本标准起草单位：
本标准主要起草人：
服务业清洁生产审核指南编制通则
1　 范围

本标准规定了服务业清洁生产审核指南的术语和定义、编制原则和编制内容。
本标准适用于服务业中住宿餐饮业、公共建筑、交通运输、仓储、邮政、教育、卫生、租赁和商务服务业清洁生产审核指南的编制。其他类型服务业可参考本标准编制。

2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 21453 工业清洁生产审核指南编制通则

GB/T 4754  国民经济行业分类
GB/T 24040 环境管理  生命周期评价 框架与原则

GB/T 7714  文后参考文献著录规则（ISO 690，NEQ）
3　 术语和定义
GB/T 21453确定的术语及下列术语和定义适用于本标准。

3.1　 产品  product

任何商品或服务。

注1： 商品按如下分类：

—— 服务（例如运输）；

—— 软件（例如服务流程）；

—— 硬件（例如暖通设备）；

—— 流程性材料（例如汽油）。

注2： 服务分为有形和无形两部分，它包括如下几个方面：

—— 在顾客提供的有形产品上所完成的活动（例如维修汽车）；

—— 在顾客提供的无形产品上所完成的活动（例如为客人办理入住登记）；

—— 无形产品的支付（例如知识传授方面的信息提供）；

—— 为顾客创造氛围（例如在宾馆和饭店）。

软件由信息组成，通常是无形产品并可以方法、论文或程序的形式存在。

硬件通常是有形产品，其量具有计数的特性。流程性材料通常是有形产品，其量具有连续的特性。

[改自GB/T24040-2008，3.9条。]
3.2　 输入 input
进入一个服务过程的产品、物质或能量流。

参考GB/T24040-2008，3.21条。
3.3　 输出 output
离开一个服务过程的产品、物质或能量流。

注3： 产品和物质包括原材料、中间产品、共生产品和排放物。

注4： 参考GB/T24040-2008，3.25条。
4　 编制原则

4.1　 按照GB/T 4754的要求对行业分类。

4.2　 审核指南应根据行业特点，对清洁生产审核的要求和内容作统一规定。

4.3　 审核指南的内容应体现科学合理、安全健康、实用规范、易于操作的特性。
4.4　 审核指南的编制应遵循商业公正原则，不应推荐供应商及其具体产品。
5　 编制内容
5.1　 行业描述
行业描述包括如下内容：

行业概况；

a) 服务过程描述（主要包括服务流程和物质流分析）；

b) 资源、能源消耗及污染物产生与排放状况；

c) 适用于服务业的清洁生产技术及发展趋势；
d) 清洁生产典型方案；

e) 其他。

行业描述中清洁生产典型方案宜包括：最佳的服务管理实践、人员工作状态的改进改善、输入的调整替代、方式方法的改进、设备装备的改进、过程控制的改进、废物的回收利用、产品的调整变更。

5.2　 清洁生产审核程序与工作表单
清洁生产审核程序包括以下内容：

a)  第一阶段：审核准备；
b)  第二阶段：预审核；
c)  第三阶段：审核；
d)  第四阶段：清洁生产备选方案的产生、筛选和清洁生产方案的确定；
e)  第五阶段：清洁生产方案的实施；
f)  第六阶段：清洁生产审核报告的编写。

审核指南中应制定工作表和检查清单。工作表和检查清单应根据审核程序进行设计，内容、数量可根据行业自身特点选择与确定。工作表种类及示例参见附录A，检查清单示例参见附录B。
5.3　 清洁生产审核报告框架内容
清洁生产审核报告应包括以下内容：

f) 摘要；

g) 基本情况；

h) 清洁生产审核程序和结果；

i) 清洁生产方案汇总和效益预测分析；

j) 清洁生产方案实施计划；

k) 结论。

清洁生产方案效益预测分析宜包括：技术可行性、环境效益、经济效益和安全健康影响分析。
5.4　 参考文献
参考文献的编排格式参见GB/T 7714。
5.5　 附件

附件包括以下内容：

l) 清洁生产审核案例；

m) 工作表和检查清单；

n) 相关信息。
附　录　A 
（资料性附录）
工作表示例

A.1　 概述

此处的工作表种类仅作为指导性示例，审核指南中工作表的具体名称及其内容可根据行业实际情况进行选择和确定、修改和补充。
A.2　 清洁生产审核工作表种类示例
表A.1　 工作表种类
	清洁生产审核程序
	工作表种类

	审核准备
	审核小组成员表

	
	审核工作计划表

	预审核
	基本信息表

	
	输入汇总表

	
	产品汇总表

	
	废物特性表

	
	近三年输入消耗表

	
	主要用能设备表

	
	近三年产品情况表

	
	近三年废物情况表

	
	废物产生原因分析表

	审核
	审核重点单元操作功能说明表

	
	审核重点输入输出实测准备表

	
	审核重点输入输出实测数据表

	
	审核重点废物产生原因分析表

	
	审核重点能源利用效率低原因分析表

	实施方案的产生和筛选
	清洁生产合理化建议表

	
	方案汇总表

	
	方案说明表

	
	已实施方案效果的核定与汇总表

	实施方案的确定
	投资费用统计表

	
	运行费用和收益统计表

	
	方案财务评估指标汇总表

	
	方案简述及可行性分析结果表


A.3　 工作表示例
表A.2　 主要用能设备表
	表A.2 主要用能设备表

	（一）单位用电概况

配电容量(kVA) 

配电等级（kV）

执行电价（具体尖、峰、平、谷价格）

尖：  元

峰：  元

平：  元

谷：  元

年用电量(kWh)

年电费(元)

年最大负荷
年平均负荷

平均日负荷率

（二）变压器状况

	变压器型号
	台数
	容量（kVA）
	平均负载率
	变比(“6kV/380V”)
	出厂日期
	是否属于淘汰产品  （SL7、S7系列变压器）
	使用情况（小时/年）

	
	
	
	
	
	
	□是     □否
	

	
	
	
	
	
	
	□是     □否
	

	
	
	
	
	
	
	□是     □否
	

	合计
	
	
	
	
	/
	
	/

	（三）电机状况

	主要电机
型号与规格
	台数
	工作电压 
	额定功率
（kW）
	是否进行过

调速改造
	用途
	是否属于淘汰产品

（JDO、JO系列电机）
	使用情况

（小时/年）

	
	
	
	
	
	  
	□是     □否
	

	
	
	
	
	
	
	□是     □否
	

	合计
	
	
	
	/
	/
	/
	/

	（四）空调系统状况
空调主机形式

容量

（kW）
规格与型号

台数

年运行费用

冷（热）负荷（kW）
使用情况

（小时/年）

是否使用蓄能设备

转移负荷（kW）
中央空调□分体空调□直燃机组□热泵□其他＿＿＿

冰蓄冷□水蓄冷□其他＿＿＿

冰蓄冷□水蓄冷□其他＿＿＿

冰蓄冷□水蓄冷□其他＿＿＿

中央空调□分体空调□直燃机组□热泵□其他＿＿＿

冰蓄冷□水蓄冷□其他＿＿＿

冰蓄冷□水蓄冷□其他＿＿＿

冰蓄冷□水蓄冷□其他＿＿＿

（五）照明用电状况

             光源类别

白炽灯
T12、T10直管

荧光灯
T8、T5卤粉直管

荧光灯
普通卤粉环管荧光灯
高压汞灯
普通照明用自镇流荧光灯
T8、T5三基色直管荧光灯
三基色环管

荧光灯
高压

钠灯
金属卤化物灯
LED灯

数量（只）

功率（W/只）

使用情况（小时/年）

合计功率（kW）



附　录　B 
（资料性附录）
检查清单示例

B.1　 示例1
问题式检查清单。

表A.3　 清洁生产审核检查清单一

	清洁生产（服务）检查清单 1 
能源

	在过去3年内是否进行过能源审计？
是否采用新能源和可再生能源？
能源使用是否定期监测？

能源计量器具配备是否健全？
能源使用是否和能耗基准数据进行过比较？
是否设置了降低能耗的指标？
单位能耗是否逐年下降？

是否安装了节能灯？

员工是否关掉当时不使用的设备和灯？
当有地方空置时，其能源供应是否关掉？
在满足舒适度的情况下，温度、亮度等是否调整以确保能源使用的
最小化？
	      是/否

	回答“是”的合计
	


B.2　 示例2
对特定问题产生原因进行排查分析，并列出对应的清洁生产典型方案式的检查清单。

表A.4　 清洁生产审核检查清单二

	序号
	现象
	原因分析
	典型清洁生产方案

	1
	大厦照明系统耗电量大
	使用普通电感式荧光灯
	改为节能型荧光灯

	2
	
	地下车库、设备层均为24小时长明灯
	夜间适量减少亮灯数量

	3
	
	自动转门照明为24小时长明灯
	白天应关闭

	4
	
	大厦公共走廊照明灯密度过大
	关闭部分照明，采取节电措施

	5
	
	大堂灯开启时间长
	进入夏天，缩短大堂灯的开启时间

	6
	
	办公室下班不关灯
	通过宣传，提高客户节能意识，下班关闭电源


_________________________________
