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《服务业用水定额 第 4 部分：机关》

国家标准（征求意见稿）

编制说明

一、工作简况

（一）任务来源

本文件由中华人民共和国水利部全国节约用水办公室提出，全国

节水标准化技术委员会（SAC/TC 442）归口，2024年申请立项，计

划项目号为：20243250-T-469。

（二）任务背景

人多水少、水资源时空分布不均既是现阶段我国的突出水情，也

是我国将要长期面临的基本国情。随着城镇化、工业化进程加快，居

民生活用水量逐渐增加。2010-2022年，我国年用水总量趋于平缓，

工业和农业用水量有所下降，但生活用水量从 764.8 亿 m3 增长到

905.7亿 m3，占用水总量的比重由 12.7%增加至 15.1%。生活用水包

括居民（家庭）生活用水和（城镇）公共生活用水（含服务业及建筑

业等用水）。随着社会经济的飞速发展，人们对生活质量的要求日益

提高，居民的生活习惯与用水行为发生巨大改变，服务业用水在生活

用水总量中的地位越来越突出，外出就餐、旅行住宿等消费习惯导致

服务业用水量显著增加。

用水定额是衡量节约用水水平的技术标准和重要依据，是国家实
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施取水许可制度、实行计划用水管理和开展水资源论证的基础。用水

定额标准是核定许可水量、开展节水评价、载体建设和对标达标管理

的主要指标之一，也是落实最严格水资源管理制度的重要手段。

在我国用水定额标准体系建设中，服务业用水定额是不可或缺的

重要组成。相比农业与工业用水，服务业用水虽然总量较少，但与城

镇分布的空间关联性更强、难以通过产业转移实现空间优化配置，因

而服务业节水是在“节水优先”基础上进一步实现“空间均衡”的重

要着力点；同时，我国目前服务业用水中存在大量用水不当行为，制

定服务业用水定额国家标准，可以指导和规范服务业用水单位用水管

理，推动形成节水型生产生活方式，促进《公民节约用水行为规范》

实施，极大促进我国水资源节约空间的提升。

根据国家机关事务管理局发布的《“十三五”公共机构能源资源

统计分析报告》，截止至 2020 年，我国机关约 38 万家，用水人数

约 5539.42 万人，用水总量为 211158.44 万立方米，人均用水量

38.12立方米/人，与水利部印发的服务业用水定额中通用值（北方 25

南方 38）仍存在一定差距。在行业用水方面，机关用水结构主要分

为办公（包括饮用水，洗手、冲厕、打扫等卫生用水等）、食堂、绿

化、消防、中央空调等方面，其中用水量较大的区域主要集中在办公、

食堂等，用水量占比可达 60-97%，这些区域主要用水量为人的饮用、

洗手、冲厕等用水。由于南北方气候和水资源条件差异，南方在空调

用水、绿化用水等方面高于北方，因此在办公、食堂的用水结构占比

上有所不同，北方的办公、食堂用水结构占比高于南方。
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机关作为节水政策是制定者、实施者和监督者，受到社会各界的

关注，制定机关用水定额对于提高行业用水效率、促进行业节水技术

进步、实现水资源可持续利用，助力经济社会的可持续发展以及节水

型社会建设，均具有重要的现实意义和深远的历史意义。

（三）工作过程

标准起草从 2023年 12月开始，可以分为成立起草小组、文献收

集和分析、草案起草等阶段。

第一阶段：成立起草小组

2023年 12月，中国标准化研究院作为主要起草单位，组织成立

标准起草小组，启动该项国家标准研制工作。

第二阶段：文献收集和分析

为做好标准制定工作，充分合理反映机关用水单位取用水特点和

管理现状，重点研究和分析了以下相关标准、文件和资料：GB/T 12452

《水平衡测试通则》、GB/T 21534《节约用水 术语》、GB/T 24789

《用水单位水计量器具配备和管理通则》、GB/T 24789《用水单位水

计量器具配备和管理通则》、GB/T 37813-2019《公共机构节水管理

规范》、及《水利部关于印发宾馆等三项服务业用水定额的通知（水

节约〔2019〕284 号）》等。同时标准起草组组织开展了行业用水情

况调查，并邀请专家进行调研咨询。经过资料整理和调研情况汇总，

起草组初步建立标准的大纲框架，经过反复修改形成标准草案及编制

说明。

第三阶段：草案阶段
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起草组会同典型机关单位对标准草案进行研讨，同时修订完善用

水信息调研表，进一步开展大范围行业用水情况调研。基于取水定额

编制原则对调研数据进行分析，结合行业意见，经过多次研讨形成标

准征求意见稿及编制说明。

（四）主要起草单位及工作

本文件主要由中国标准化研究院等单位负责组织起草。

本文件主要起草单位：中国标准化研究院等。

任务分配：

中国标准化研究院负责标准的管理与协调工作，如召集会议，沟

通交流等；标准文本及编制说明的起草、数据的整理等；并联系相关

企业负责提供本单位数据、用水管理等资料，协助调研、会议等工作。

二、标准编制原则和主要内容

（一）标准编制原则

1. 本文件按照 GB/T 1.1-2020 《标准化工作导则 第 1部分：标

准的结构和编写规则》的要求和规定，参考其他相关标准，在充分研

究国内外相关资料，开展广泛调研的基础上，分析机关实际用水情况，

确定标准的组成要素。

2. 在制定过程中遵循了以下几个原则：

（1）科学性和规范性；

（2）保证标准的先进性和实用性；

（3）与国家节水政策等相符合；

（4）尽量与国际上的相关标准、法规接轨；
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（5）充分考虑我国机关节水技术水平、相关行业用水特点，符

合各行业节水管理需求。

（二）主要内容

本文件主要规定了全国不同区域的机关的用水定额、取水水源计

算范围、取水量计算范围、单位灌溉面积取水量计算方法、以及相应

管理要求。

1. 机关用水定额

表1规定了机关用水定额。

表 1 机关用水定额

单位为立方米每人年

分类 地理分区
人均取水量

先进值
a

通用值
b

机关
北方地区 14 25

南方地区 20 38

注：地理分区范围见标准的附录 A。

a
先进值用于机关新建（改建、扩建）项目的水资源论证、取水许可审批和节水评价。

b
通用值用于现有机关的日常用水管理和节水考核。

2. 取水水源的计算范围

取水水源的计算范围应包括从各种常规水源提取并被第一次利

用的水量，包括取自地表水、地下水、供水工程，以及从市场购得的

其他水或水的产品（如蒸汽、热水等）的水量。。

3. 取水量的计算范围

取水量的计算范围应包括办公楼、食堂、浴室、锅炉、空调、集

体宿舍、景观绿化等与机关服务相关的用水，不包括对外服务的政务

大厅等用水。
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4. 人均取水量计算方法

在一定时期内（年），按机关用水人数核算的人均取水量按式（1）

计算：

��� = ��
��

………………(1)

式中：

Vji ——机关人均取水量，单位为立方米每人年[m3/（人·a）]；

Vj——机关年取水量，单位为立方米每年（m3a）；

Nj ——机关用水人数，单位为人。

注：机关用水人数为在编在岗职工和工作时间超过半年的非在编

人员之和。

5. 管理要求

——水计量器具配备和管理应符合GB/T 24789和GB/T 29149的

要求，鼓励配备智能化、具有远程传输、在线监测和校准功能的计量

系统。

——水平衡测试应符合 GB/T 12452的要求。

——机关的用水设备设施运行、维护和保养应符合 GB/T 37813

的要求。

——应每年统计用水信息，用水信息表参见标准文本附录 B。

三、主要试验（或验证）的分析、综述报告，技术经济论证，预期的

经济效果

根据国家机关事务管理局发布的《2018 年公共机构能源资源消耗
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统计报告》，截止至 2018 年，我国机关约 43万家，用水人数约 5653

万人，用水总量为 230581 万立方米。

（1）用水结构

通过文献、水平衡测试、用水数据分析及现场调研等方式，对机

关用水结构及用水规律特点进行分析，机关用水结构主要分为办公

（包括饮用水，洗手、冲厕、打扫等卫生用水等）、食堂、绿化、消

防、中央空调等方面，其中用水量较大的区域主要集中在办公、食堂

等，用水量占比可达 60-97%，这些区域主要用水量为人的饮用、洗

手、冲厕等用水。由于南北方气候和水资源条件差异，南方在空调用

水、绿化用水等方面高于北方。

同时，餐饮作为机关的主要用水环节之一，是否配备食堂对机关

用水影响较大，因此制定机关用水定额时按照是否配备食堂分别考虑。

（2）核算单位

采用统计学中的 pearson 相关系数法，对数据信息进行相关性分

析。根据分析结果，机关取水量与机关用水人数具有显著相关性。因

此，机关用水定额以机关用水人数进行核算，与水利部文件中要求一

致。

（3）用水行为分析

对机关职工、保障人员等用水人员进行饮用、餐饮、洗手、冲厕、

卫生打扫等用水行为进行问卷调研，这些用水行为的用水量覆盖了办

公、食堂等区域的用水，开展用水层次评价，构建节约用水行为模式

和合理用水行为模式，相关参数见表 2，结合不同地区用水结构占比



8

情况，计算人均取水量，作为机关用水定额先进值和通用值的确定依

据。

表 2 机关用水行为模式

模式 参数设定

节约用水行为

模式

各类人群用水行为平均水平

坐便器、水嘴、小便器等生活用水器具节水评价值

GB 50555《民用建筑节水设计标准》餐饮单位人次取水量先

进值

合理用水行为

模式

满足大部分人群用水行为习惯

坐便器、水嘴、小便器等生活用水器具水效限定值

GB 50555《民用建筑节水设计标准》餐饮单位人次取水量通

用值

（4）与水利部用水定额文件对比情况

本文件中用水定额指标与水利部文件对比情况见表 3。

表 3 国家标准与水利部文件对比情况

对比内容 对比情况

核算单位 一致

地理分区 一致

分类 一致

指标值

国家标准中用水定额指标与水利部文件对比情况见下表：

分类 地理分区
先进值 通用值

国标 文件 国标 文件

机关

未配备食堂
北方地区 一致 20 25

南方地区 一致 33 38

配备食堂
北方地区 14 10 一致

南方地区 19 15 一致

根据对比情况可以看出：

（1）未配备食堂的机关南北方地区用水定额先进值均与水利部文

件一致。

（2）未配备食的机关堂南北方用水定额通用值均严于水利部文

件。

（3）配备食堂的机关南北方用水定额先进值略宽松于水利部文

件。

水利部用水定额文件发布实施后，有效促进行业用水效率提升，

但同时收到行业反馈，用于机关新建（改建、扩建）项目的水资

源论证、取水许可审批和节水评价得先进值过于严格，新、改、

扩建机关无法达到相应指标。

因此，单独计算配备食堂的机关用水定额先进值指标，其餐饮用
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水计算过程为：

（GB 50555《民用建筑节水设计标准》餐饮单位人次取水量先进

值×正常年平均工作日×平均食堂就餐次数）/1000≈4m
3
/（人·a）

（4）配备食堂的机关南北方用水定额通用值与水利部文件一致。

四、采用国际标准和国外先进标准的程度，以及与国际、国外同类标

准水平的对比情况，或与测试的国外样品、样机的有关数据对比情况；

本文件制定过程中不存在采标的问题。

本文件项目中所涉及的技术不存在知识产权的问题。

五、与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系；

本文件符合我国有关法律、法规的要求。

六、重大分歧意见的处理经过和依据；

无。

七、国家标准作为强制性国家标准或推荐性国家标准的建议；

建议本文件作为推荐性国家标准发布实施。

八、贯彻国家标准的要求和措施建议（包括组织措施、技术措施、过

渡办法等内容）；

建议报批发布后，由标准主要起草单位和各级水行政主管部门共

同组织，对机关用水单位等开展标准宣贯培训，鼓励机关配备节水型

生活用水器具、采用高效节水技术、优先使用非常规水，加强节水管

理工作，提高用水效率。

九、废止现行有关标准的建议；

无。
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十、其他应予说明的事项。

无。
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