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前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由全国社会信用标准化技术委员会（SAC/TC 470）提出并归口。 

本文件起草单位：中国标准化研究院、国家市场监督管理总局、湖北省市场监督管理局、江苏省市

场监督管理局、中国网络安全审查认证和市场监管大数据中心、人民法院信息技术服务中心、辽宁省标

准化研究院、湖北省标准化与质量研究院、江苏新蝶数字科技（集团）有限公司、四川省质量和标准化

研究院、中国计量大学现代科技学院、浙江同济科技职业学院、中国光学工程学会。 

本文件主要起草人：江洲、周莉、崔迎琪、陈勇、尹政、董薇、张恒、马夯、马振萍、王晓燕、贾

伟娥、姜宏、赵燕、江浩、王艺静、孙叶芳、陈炎明、曹雷、黄荣、张勇、李向华、潘婷、叶如意、孟

翠竹、李萍、罗春辉、鲁平、林春富、刘艳菊。 
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III 

引 言 

守信激励和失信惩戒是社会信用体系建设的基本制度。实践中，激励措施的主要问题是守信主体在

具体场景中未能实际获得相应的便利或利益。惩戒措施的主要风险则是惩戒措施超出法定范围，或者惩

戒与失信行为的性质、情节不相适应。失信惩戒措施实行清单制管理，明确了公共管理机构可以采取的

措施边界，清单范围之外，不得减损信用主体的权益或者增加其义务。 

本文件不规定守信激励措施和失信惩戒措施的具体种类——前者由依法制定或者认可的守信激励

措施清单确定，后者由依法制定或者认可的失信惩戒措施清单确定。本文件规定的是：两类措施在业务

场景中如何被区分处理、核查、审慎执行，以及程序上如何履行告知、留痕和救济。 

本文件的目的不在于设置新的奖惩种类，也不在于替代依法制定或者认可的激励措施清单与惩戒

措施清单。实践中，激励方面的制度供给并不匮乏，“信易+”场景、容缺受理、便利服务等安排已在

不同层级持续推开；惩戒方面的清单制管理和过惩相当原则也已有明确的规范依据。真正制约制度实效

的，是规范在业务流程中的核查、匹配与执行环节中是否被准确转化、是否被审慎对待。本文件所填补

的，正是这一操作层面的规范空白。 
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经营主体信用激励和惩戒应用指南 

1 范围 

本文件确立了经营主体信用激励和惩戒应用的基本原则，给出了激励和惩戒的措施、主要应用场景

和权益保护与安全方面的指导。 

本文件适用于国家机关、法律、法规授权的具有管理公共事务职能的组织，在行政管理和公共服务

中应用信用激励和惩戒措施对经营主体实施信用激励和惩戒。行业协会、金融机构、平台企业等可参照

使用。 

注：失信惩戒措施中属于行政处罚的措施，其应用同时受行政处罚相关规定的约束，本文件不替代

该等规定。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 22117  信用 基本术语 

3 术语和定义 

GB/T 22117界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

 

经营主体  business entity 

以营利为目的从事经营活动的自然人、法人及非法人组织。 

[来源：GB/T 46277-2025，3.1] 

 

守信  credibility 

经营主体在经营和社会活动中遵守法律法规、履行法定义务和约定义务、诚实守信的行为。 

[来源：GB/T 22117-2018，2.12，有改动] 

 

失信  discredit; faith breaking 

经营主体未履行法定义务或约定义务的行为 

[来源：GB/T 22117-2018，2.13，有改动] 

注： 根据性质恶劣、情节严重、社会危害的程度不同，区分为一般失信行为与严重失信行为。 

 

信用措施目录 credit measure directory 

以目录形式集中列明对经营主体可实施的守信激励措施或者失信惩戒措施，并载明适用对象、措施

内容、法规政策依据、实施主体等要素的制度性安排。 
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惩戒触发审查 punishment-triggered review 

核查发现经营主体属于失信惩戒措施适用范围后，对措施适用条件、法规政策依据和实施主体权限

进行审查的程序。 

4 基本原则 

合规性 

信用激励和惩戒的应用在法定权限范围内进行，保护国家利益、社会公共利益及经营主体的合法权

益。 

透明性 

信用激励和惩戒的应用公开透明，使经营主体、利害关系人以及社会公众能够及时了解和监督。惩

戒措施的实施遵循公正、公开原则，与失信行为的性质、情节和社会危害程度相匹配，避免过度惩戒。 

系统性 

信用激励和惩戒的应用宜系统性开展，使激励措施之间、惩戒措施之间以及激励与惩戒之间相互协

调，形成不同部门、机构之间的协同效应。 

时限性 

信用激励和惩戒的应用有明确的时间期限，使措施在法定且合理的期间内生效，并在达到效果、满

足条件后及时终止或者调整。核查结果在规定核查时效内使用；超出时效的，重新核查。 

惩戒审慎 

惩戒措施核查确认经营主体属于适用范围的，惩戒措施的执行以措施规则载明的法规政策依据和

实施主体为前提，并遵守法定程序。 

5 措施的应用 

总则 

5.1.1 信用激励和惩戒措施宜以依法制定或者认可的守信激励措施和失信惩戒措施所载明的适用对象、

措施内容、法规政策依据和实施主体为边界。规定范围之外不宜设置激励措施，也不宜减损权益或者增

加义务。 

5.1.2 应用主体宜区分激励措施和惩戒措施的处理路径。激励措施核查后可依法兑现，惩戒措施核查后

宜依法审查其是否符合惩戒清单范围与过惩相当的要求。不宜将惩戒的认定直接等同于执行惩戒。 

5.1.3决定对某对象适用何种措施，宜以措施的具体名称、内容及法规政策依据为基准。 

5.1.4 激励执行结果和惩戒审查处理结果宜分别记录。记录宜包括所涉措施的具体内容、审查结论、是

否实施及简要理由。 

激励措施的应用 

5.2.1 激励措施类型和范围按5.1.1确定。应用主体可在允许的措施范围内，按预设规则执行绿色通道、

优先办理、简化程序、容缺受理、降低检查频次等便利措施。 

5.2.2 核查确认经营主体属于激励措施适用范围且校验通过的，可执行激励措施；执行结果宜记录核查

信息和所执行的具体措施内容。 

5.2.3 激励措施执行宜核对措施的具体内容与适用条件。 

惩戒措施的应用 

5.3.1 惩戒措施的应用宜以依法制定或者认可的失信惩戒措施所载明的实施主体和实施场景为依据，

不宜以业务部门自行判断的“需要惩戒”为依据。仅当业务事项属于措施规则确定的实施主体职权范

围，且符合措施适用情形时，方可开展惩戒核查。 
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5.3.2 审查主体确认适用条件成立、实施主体具有法定权限的，可进入惩戒措施实施程序；审查不通过

的，按正常流程办理，并记录不通过理由。惩戒措施执行宜按照该措施所依据的法律、法规规定的程序

进行；属于行政处罚的，依照行政处罚有关规定执行。 

5.3.3 惩戒核查结果不宜作为执行惩戒措施的唯一依据。核查结果仅表明经营主体可能属于惩戒措施

适用范围，是否实施惩戒由审查主体依法判断。 

6 主要应用场景 

总则 

6.1.1 应用主体宜针对具体场景逐项确认：触发节点、核查范围（激励措施/惩戒措施/两者）、核查方

式、核查时效、激励措施可匹配的范围、惩戒措施触发审查的启动条件和审查主体。 

6.1.2 应用主体宜明确本场景属于激励类场景还是惩戒类场景。 

6.1.3 核查方式以通过公共信用信息平台核查为主，人工核查为辅，并将核查记录存入业务档案。 

激励类场景 

6.2.1 激励类场景的适用事项包括行政许可、公共服务、财政资金支持、公共资源交易、评优评先等。 

6.2.2 激励类场景的触发节点宜设置在作出授益性决定或者提供便利服务之前；不宜设置在咨询、引导

等不产生实际授益效果的服务环节。 

6.2.3 激励类场景的核查范围宜至少包括激励措施适用状态和激励措施的具体内容；核查方式、核查时

效按6.1和6.5执行。 

6.2.4 激励措施的可匹配范围宜限于依法制定或者认可的守信激励措施清单和本场景允许的范围；核

查确认属于激励措施适用范围且校验通过的，按5.2.2执行。 

惩戒类场景 

6.3.1 惩戒类场景的识别依据按5.3.1执行，适用事项包括行政许可、财政资金支持、公共资源交易、

评优评先等依法可以适用失信惩戒措施的事项。 

6.3.2 惩戒类场景的触发节点宜设置在作出减损权益或者增加义务的决定之前，不宜设置在咨询、引导

等不产生法律效果的服务环节。 

6.3.3 惩戒类场景的核查范围宜至少包括惩戒措施适用状态、惩戒措施的具体内容、法规政策依据和实

施主体；核查方式、核查时效按 6.1 和 6.5 执行。 

6.3.4 核查确认经营主体属于惩戒措施适用范围的，按5.3转入惩戒触发审查，不宜直接执行惩戒措施；

异常处理按6.5.3执行。 

核查与校验 

6.4.1 业务事项进入需要判断经营主体措施适用状态的节点时，可触发核查。核查请求宜附带场景类型

标识（激励/惩戒），供按对应规则形成核查结果。 

6.4.2 核查结果宜至少包含：查询主体统一社会信用代码；激励措施适用状态；惩戒措施适用状态；激

励措施的具体内容（被正式认定为激励对象时）；惩戒措施的具体内容及对应的法规政策依据摘要、实

施主体（被正式认定为惩戒对象时）；是否触发惩戒审查；核查时间；核查时效截止时间。 

6.4.3 接收核查结果后，宜进行一致性校验和完整性校验。统一社会信用代码不一致的，激励措施不予

执行，惩戒审查不予发起；激励措施的具体内容与场景允许范围不符的，不予执行；被正式认定为惩戒

对象时，法规政策依据或者实施主体数据缺失的，视为核查结果不完整，不宜据此执行惩戒，转入异常

处理并记录。 

处理路径与记录 

6.5.1 被正式认定为激励对象且校验通过的，转入激励执行路径；被正式认定为惩戒对象且校验通过

的，转入惩戒触发审查路径；均未被正式认定为激励对象和惩戒对象的，按正常流程办理。 
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6.5.2 每一次核查的发起、返回、校验、分流和执行或者审查，宜记录调用方、查询方、查询用途、场

景类型、核查时间、处理路径和操作主体。审计时宜支持分别检索激励措施和惩戒措施的应用记录，并

能够还原“某主体在某时点是否可享受某项激励措施”以及“某主体在某时点被触发惩戒审查后如何

处理”的完整判断链。 

7 权益保护与安全 

权益保护 

7.1.1 激励核查结果为“未列入”或者“未查询到”的，不构成对经营主体信用状况的负面认定，应用

主体不宜将其作为不利决定的依据。 

7.1.2 经营主体对措施适用状态本身有异议的，可向认定部门提出。 

数据安全 

信用措施核查结果涉及经营主体信用信息，宜依法保护个人隐私和商业秘密。核查返回数据仅限于

声明的查询用途，不宜在业务流程中长期保存或者汇聚形成新的惩戒性数据集。审查任务完成后，超出

业务档案法定保存期限的临时数据宜及时清理。 
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