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前  言 

 

本文件按GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。 

本文件代替GB/T 28042—2011《基于电子商务活动的交易主体 个人信用档案规范》。 

与GB/T 28042—2011相比，除结构调整和编辑性改动外，主要技术变化如下： 

——更改了“术语和定义”，删除了术语“电子商务活动”、“交易主体”（见2011年版的3.1、

3.2），增加了“信用档案”（见3.1）； 

——增加了个人信用档案数据项分类； 

——增加了个人买方信用数据项分类。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。 

本文件由全国社会信用标准化技术委员会（SAC/TC470）提出并归口。 

本文件的主要起草单位：  

本文件的主要起草人：  

本文件及其代替文件的历次版本发布情况为： 

——2011年首次发布为GB/T 20842—2011； 

——本次为第1次修订。 
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电子商务交易中的个人信用档案数据项 

1 范围 

本文件规定了电子商务交易中的个人信用档案的数据项分类及内容。 

本文件适用于电子商务平台中个人商户（卖方）和个人买方信用档案的建立和维护。 

本文件不适用于在不掌握相关数据时征集个人信用信息。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而成为本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 22117  信用  基本术语 

3 术语和定义 

GB/T 22117 界定的及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

信用档案 credit files 

对信用主体信用信息的采集、整理、保存、加工而形成信用记录 

[来源：GB/T 22117 —2018，3.8] 

4 信用档案数据项分类及内容 

4.1 数据项分类 

电子商务交易中的个人信用档案数据项分为基本信息、个人买方交易信用信息、个人卖方交易信用

信息和来自平台外的补充信用信息类别。其中，仅当个人在平台注册网店时记录个人卖方交易信用信息，

仅当已获取个人用户的来自平台外部的信用信息时将其纳入补充信用信息。 

4.2 基本信息类 

基本信息类数据项包括但不限于以下细分类别： 

——身份识别信息； 

——联系信息； 

基本信息类数据项具体见附录A，在使用时可根据实际需求和条件从附录A的表A.1中选取或增删。 

 

4.3 个人买方交易信用信息类 

个人买方交易信用信息类数据项包括但不限于以下细分类别： 

——交易平台及交易账号：交易平台只有本平台该用户信息时只记录本平台内相关信息； 

——交易记录信息； 
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——对商家/商户和商品（含服务）做出的评价信息； 

——虚假交易或虚假评价信息； 

——平台处罚信息； 

——与参与网上交易相关的行政处罚信息； 

——其他违规信息。 

个人买方交易信用信息类数据项具体见附录B，在使用时可根据实际需求和条件从附录B的表B.1中

选取或增删。 

4.4 个人卖方交易信用信息类 

个人卖方交易信用信息类数据项包括但不限于以下细分类别： 

——交易平台及卖方账号； 

——交易记录信息； 

——买方评价信息； 

——平台评价信息； 

——第三方评价信息； 

——虚假交易、虚假评价或其他易引人误解的行为信息； 

——平台处罚信息； 

——与参与网上交易相关的行政处罚信息； 

——其他违规信息。 

个人卖方交易信用信息类数据项具体见附录C，在使用时可根据实际需求和条件从附录C的表C.1中

选取或增删。 

4.5 补充信用信息类 

补充信用信息为来自平台外、对评价信用具有参考和补充作用的信息，包括但不限于以下细分类别： 

——荣誉信息； 

——失信记录信息。 

补充信用信息类数据项具体见附录D，在使用时可根据实际需求和条件从附录D的表D.1中选取或增

删。 
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附录 A 

（规范性） 

基本信息类数据项 

 

基本信息类数据项见表A.1所示。 

表A.1 基本信息类数据项 

细分类别 数据项名称 说明 

身份识别信息 

姓名  

身份证件名称 如居民身份证、外国公民护照等 

身份证件编码  

身份认证 如是否已有本人手持身份证照片、是否已通

过公安系统联网人像识别认证等 

联系信息 

通信地址  

联系电话  

电子邮箱  

平台内联系账号  

即时通信账号  
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附录 B 

（规范性） 

个人买方交易信用信息类数据项 

 

个人买方交易信用信息类数据项见表B.1所示。 

表B.1 个人买方交易信用信息类数据项 

细分类别 数据项名称 说明 

交易平台及交易账号 

交易平台名称 交易平台只掌握该自然人在本平台内信

息时只记录本平台内相关信息，同一个自

然人拥有两个或两个以上账号时，均记录

在同一人名下 

买方用户 ID 登录用户名 

注册时间  

交易记录 

订单号  

卖方用户 ID 即商家/商户的用户 ID 

店铺名称  

商品名称  

交易时间  

退款/退货信息 如：是否退款/退货、退款金额等 

交易统计 如：总交易次数、交易金额等 

退款/退货统计 如：退款率、退款类型统计等 

对商家/商户和商品（含服

务）做出的评价信息（不含

虚假评价） 

订单号  

平台内卖方用户 ID/店铺名称

或 ID/自营网站 

 

评价内容 如：商品/服务品质、描述是否清楚、商

品/服务与描述相符程度、商家配套服务

（含在线咨询回复、售后服务、选择物流

等）等 

评价分值或等级  

评价统计 如总评价次数、评价次数占订单数量的比

例等 

虚假交易或虚假评价 

订单号  

平台内商家/商户的用户 ID  

商品名称  

商品价格  

虚假交易或评价类别 如：快递空包、虚假好评、恶意差评等 

虚假交易或评价统计 如：虚假交易或评价次数、虚假评价次数

占个人总评价次数比值等 

平台处罚信息 

处罚类型 如：警告、暂停该 ID 交易和评价、暂停

该自然人全部 ID 交易和评价、移交监管

部门或司法机关等 

处罚原因 如：虚假评价、其他违规 
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细分类别 数据项名称 说明 

处罚时间  

与参与网上交易相关的行政

处罚信息 

处罚时间  

处罚措施 如暂停用户 ID 

处罚原因 
如被行政主管部门认定为“职业举报人”、

参与刷单和虚假评价等 

不良记录有效期  

其他违规信息 

违规种类 如：恶意退货、恶意索取赔偿、滥用投诉

举报等 

订单号  

其他违规统计  
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附录 C 

（规范性） 

个人卖方交易信用信息类数据项 

 

个人卖方交易信用信息类数据项见表C.1所示。 

表C.1 个人卖方交易信用信息类数据项 

细分类别 数据项名称 说明 

交易平台及卖方账号 

平台名称 

交易平台只掌握该自然人在本平台内信

息时只记录本平台内相关信息，同一个自

然人拥有两个或两个以上店铺时，均记录

在同一人名下 

卖方用户 ID 登录用户名，可与平台内买方用户ID相同 

店铺名称  

注册时间  

经营范围/主营范围  

资质证书名称 
如个体工商户证照，如有多项资质，分别

记录 

资质证书颁发部门  

资质证书颁发时间  

资质证书有效期  

客服电话  

平台内客服联系账号  

交易记录信息 

订单号  

买方用户 ID   

商品名称  

交易时间  

收货地址  

联系电话  

交易统计 如：总交易次数、交易金额、到访顾客数

量、转化率等，可按商品、时间段进行统

计 

买方评价信息 

买方用户 ID  

订单号  

评价内容 如：商品/服务品质、描述是否清楚、商

品/服务与描述相符程度、商家配套服务

（含在线咨询回复、售后服务、选择物流

等）等 

评价分值或等级  

评价统计 如总评价次数、平均分值、在同行业内排

名等 

平台评价信息 信用分/信用等级 
综合信用分或按分指标（如商品与描述符

合程度等）评分 
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细分类别 数据项名称 说明 

在同行业内排名 前百分比 

采用数据量  

采用数据时间段  

评价时间  

评价有效期  

第三方评价信息 

第三方机构名称  

信用分/信用等级  

在同行业内位置 前百分比 

评价时间  

评价有效期  

虚假交易、虚假评价或其他

易引人误解的行为信息 

订单号  

交易时间  

商品名称  

商品页面链接  

买方用户 ID  

虚假评价时间  

虚假评价是否已屏蔽  

虚假交易或评价类别 如：快递空包、虚假好评、恶意差评等 

虚假交易或评价统计 

如：总次数、订单总金额、虚假评价数量

占有内容总评价比例、虚假订单数量占总

订单比例 

其他易引人误解的行为信息 
如：虚假防伪、虚假授权、虚构专家背书

等 

平台处罚信息 

处罚时间  

处罚措施 

如：警告、降低信用等级、限流、暂停该

ID 交易和评价、暂停该自然人全部 ID 交

易和评价、移交监管部门或司法机关等 

处罚原因 如：虚假评价、其他违规 

不良记录有效期  

与参与网上交易相关的行政

处罚信息 

处罚时间  

处罚措施 
如公示、降低信用等级、限流、暂停交易

等 

处罚原因 如销售不合格产品、伪造文件等 

不良记录有效期  

其他违规信息 

处罚时间  

处罚措施  

处罚原因  

不良记录有效期  
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附录 D 

（规范性） 

补充信用信息类数据项 

补充信用信息类数据项见表D.1所示。 

表D.1 补充信用信息类数据项 

细分类别 数据项名称 说明 

荣誉信息 

荣誉名称  

授予荣誉机构名称  

授予荣誉时间  

荣誉证书编号  

失信记录信息 

失信记录发生时间  

失信事项  

录入失信记录部门  

失信记录有效期  

信用修复情况  

 

 


