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《电子商务交易中的个人信用档案数据项》 

国家标准征求意见稿编制说明 

 

一、工作简况 

（包括任务来源、协作单位、主要工作过程、国家标准主要起草人及其所做的工作等） 

（一）任务来源 

本标准的修订计划由全国信用标准化技术委员会（SAC/TC470）提出并归口，正式列

入 2025 年国家标准制修订项目计划，项目编号为 20254832-T-469，项目名称为《电子商

务交易中的个人信用档案数据项》。 

（二）协作单位 

本标准由中国标准化研究院牵头，为了提高标准适应性使之更好地为电子商务发展需

求服务，本标准编写过程中对相关企业、评价机构进行了大量调研。 

在成立标准起草组时和标准起草过程中也都广泛吸纳了研究院所、各行业具有相关工

作基础的企业参与。 

（三）主要工作过程 

本标准编写主要工作过程如下： 

2025 年 6 月，标准修订正式立项，成立标准起草小组，标准研制启动，在原标准基础

上修订草案； 

2025 年 8 月-2026 年 5 月，召开专家研讨会，进一步完善标准文本，完成标准征求意

见稿； 

预计 2026 年 6 月发布征求意见稿。 

 

（四）主要起草人和工作 

本标准修订牵头人为叶如意负责标准修订进度安排、整体内容修订和条款完善等工作；

其他来自研究院所，如河北省标准化研究院的研究人员，网络交易相关协会、参与网络交

易的企业内的从业人员对主要对标准内容条款按照各自的研究领域、从业经验等角度提出

修改建议、研讨和负责部分条款的具体执笔完善。 
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二、标准编制原则和主要内容说明 

(如技术指标、参数、公式、性能要求、试验方法、检验规则等)的论据(包括试验、

统计数据)，修订国家标准时，应增列新旧国家标准水平的对比） 

（一）标准名称调整 

近几年电子商务得到快速发展，电子商务的商业模式也在不断创新和完善。原标准《基

于电子商务活动的交易主体 个人信用档案规范》（GB/T 28042-2011）规定的部分内容已

经不能适应市场变化需求，且部分内容与新修订标准《电子商务交易中的企业主体信用档

案数据项》内容不一致，原标准名称冗长，尤其是“基于”含义不明，需对原标准进行修

订。 

鉴于上述情况，拟对原标准进行修订，修订方案是（1）标准名称调整为：电子商务

交易中的个人信用档案数据项；（2）简化数据项列表，对个人信用数据按卖家和买家分别

进行规定，增加个人买家参与刷单、炒信等信用记录。 

（一）标准编制原则 

本标准编制遵循的主要原则如下： 

（1）实用性 

实用性是本标准修订时考虑的首要原则。标准名称调整为《电子商务交易中的个人信

用档案数据项》，个人信用数据的买家和卖家分类，并增加当前严重扰乱电子商务信用体

系的刷单炒信等数据项，提高标准实用性。 

（2）全面性 

信用监管基于各行各业的信用数据，实现失信联防机制。在电子商务交易中，个人在

平台外的信用数据同样可以作为线上交易信用评价的补充，这些这本标准中保留的补充信

息一般为本平台以外的信用评价结果、与信用相关的行政执法、诉讼结果等信息。 

（二）标准制订主要依据 

1、GB/T 20001.1-2001《标准编写规则 第 1 部分 术语》、GB/T 10112-1999 《术语

工作 原则与方法》； 

2、国务院办公厅关于加快电子商务发展的若干意见； 

3、社会信用体系建设规划纲要(2014-2020 年)； 

4、中华人民共和国电子商务法； 

5、社会信用标准体系，以及公开的电子商务研究报告和标准等。 
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（三）主要内容说明 

本标准主要包括以下几个部分： 

（1）适用范围说明 

本标准规定了本文件规定了电子商务交易中的个人信用档案的数据项分类及内容。本

文件适用于电子商务平台中个人商户和个人买方信用档案的建立和维护。。 

（2）术语和定义 

保留了引用自 GB/T 22117—2018 标准的信用档案和个人信用档案术语，删除了无关

和无需解释的通用术语。 

（3）个人信用档案数据项分类及内容 

（4）附录，资料性附录，给出了电子商务个人信用档案数据表。 

三、主要试验(或验证)的分析、综述报告，技术经济论证，预期的经济效果； 

（一）主要试验(或验证)的分析、综述报告，技术经济论证 

在本标准立项和编写期间，前期项目组和标准起草组查阅了大量国内外相关文献，特

别电子商务信用机制、应用实例等方面材料，同时还对多个企业进行了实地调研，明确了

标准起草的市场化需求和标准的内容。 

因本标准未涉及产品参数、工艺流程等相关内容，未做试验验证，无相关报告。 

（二）预期的经济效果 

本标准为公益性研究，标准实施将为电商平台建立和维护个人信用档案提供一个更为

完善的指导，对促进电子商务健康发展和维护消费者合法权益等具有重要意义。 

四、采用国际标准和国外先进标准的程度，以及与国际、国外同类标准水平

的对比情况，或与测试的国外样品、样机的有关数据对比情况 

本标准为修订原有标准，未采用国际标准。 

五、与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系； 

本标准编写过程中参考了现行法律、法规和相关政策文件，与《全国社会信用体系建

设规划纲要》等文件保持一致。与 2015 年修订的《中华人民共和国消费者权益保护法》

和《中华人民共和国电子商务法》的规定相一致。 

本标准与其他法律法规和强制标准暂无直接关系。 
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六、重大分歧意见的处理经过和依据 

无 

七、国家标准作为强制性国家标准或推荐性国家标准的建议 

本标准属于基础标准，建议作为推荐性标准发布。 

八、贯彻国家标准的要求和措施建议(包括组织措施、技术措施、过渡办法等

内容) 

为推动标准的贯彻实施，可采取如下措施： 

（一）邀请电商平台参与标准修订和标准应用 

（二）在电子商务论坛上进行介绍和交流 

（三）现场指导和专家诊断 

九、废止现行有关标准的建议 

本标准代替《基于电子商务活动的交易主体 个人信用档案规范》（GB/T 28042-2011）,

本标准实施后，原被代替标准废止。 

十、其他应予说明的事项 

无。 

 

 

《电子商务交易中的个人信用档案数据项》标准起草组 

2026 年 6 月 


