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《农业生产资料供应服务 农资仓储服务规范》
国家标准（征求意见稿）编制说明
一、任务来源
本国家标准制定工作为《国家标准委关于下达31项国家标准制修订计划的通知》（国标委综合[2016]77号）的任务之一，项目计划编号“20161927-T-424”。本项任务由中国标准化研究院提出并归口，由中国标准化研究院、安徽省质量和标准化研究院、辽宁省标准化研究院、山东省标准化研究院、内蒙古自治区标准化研究院等单位共同组织标准起草工作。
二、目的和意义
农资供应渠道多样化，现代流通方式应用广泛。原有的由供销社独家经营农资的垄断局面已打破，基本形成了由供销社农资公司、农资生产企业、农业“三站”、种子公司、个体工商户等多种市场主体、多种流通渠道共同参与农资经营的格局。以农资连锁、配送为主要经营形式的新型业态在全国范围内迅速发展，对农资物流、仓储等提出了更高的要求。
农资服务手段多元化。随着农资消费需求的升级，农民对农资的服务要求越来越高，这也促使农资供应商转变服务理念，创新服务方式和手段，实现从被动服务向主动服务、常规服务向个性化服务转变，提高服务能力及水平，促进农资供应服务向专业化、标准化、系统化方向发展。
及时、到位的服务，是农资流通顺利进行的有力保障，尽管我国农资仓储服务取得较快的发展，但整体水平依然不高。目前我国尚未制定相应的国家标准或行业标准，农资仓储服务体系建设滞后，不同规模类型的销售方，农资仓储服务要求存在差异，没有严格的服务质量要求，导致服务质量参差不起，服务能力跟不上发展速度，农资仓储服务的组织化程度也有待进一步提升。并且在服务过程中缺少标准化指导，所以在服务内容、服务质量、服务管理等跟不上现在农业发展和农村经济发展的要求，亟需统一农资仓储服务标准。
因此，迫切需要明确农资仓储服务的实际需求，如何运用标准化手段规范农资仓储服务涉及的入库作业、在库管理、出库作业、服务反馈等诸多环节，建立起相应的标准体系，研制和颁布农资仓储服务各类急需标准，用规范支撑服务体系建设。该标准的制定将填补国内标准的空白，规范该行业的服务行为、服务质量要求、服务过程管理，为供需双方提供质量仲裁的技术依据，推动农业生产资料供应服务规范、有序发展。该标准的制定对农业生产资料供应服务行业的规范发展具有重要意义，从而农资仓储服务走向规范化，形成有序竞争，促进健康发展，全面提升我国农资仓储服务的质量和水平。
三、标准制定依据和原则
（一）标准制定依据
本标准的制定以《农业生产资料市场监督管理办法》、《中华人民共和国种子法》、《农作物种子标签管理办法》、《农药管理条例》、《中华人民共和国肥料管理办法》、《肥料标识内容和要求》、《肥料登记管理办法》、《农药标签和说明书管理办法》、《农药登记资料规定》、《兽药管理条例》、《兽药标签和说明书管理办法》、《饲料和饲料添加剂管理条例》等国家法律、法规为主要基础。在技术要求方面参考引用了GB/T 21071 《仓储服务质量要求》、GB/T 18354 《物流术语》、DB21/T 2023-2012《农资仓储服务质量规范》、DB13/T 1333-2010《农资物流仓储服务质量规范》、DB37/T 1119-2008《农资物流仓储服务规范》、GB/T 17242《投诉处理指南》、GB/T XXXX《农业生产资料供应服务 农资配送服务质量要求》、GH/T 1101—2015 《农业生产资料供应商评价准则》等国家标准和行业标准，同时吸收了农资行业部分企业内部管理文件内容。
（二）标准制定原则
[bookmark: OLE_LINK1]1、规范性原则。严格按照GB/T 1.1—2009《标准化工作导则 第1部分：标准的结构和编写》和《GB/T 28222-2011 服务标准编写通则》的要求和规定编写本标准的内容，保证标准形式和内容的规范性。
2、科学性原则。严格依照《GB/T 24620-2009 服务标准制定导则 考虑消费者需求》等国家标准对服务活动各环节的统一要求，从服务提供角度，构建标准技术框架，编制具体要求，有效保证了标准技术内容的科学性。
3、实用性原则。标准起草过程中全面凝练各地基层和一线农资仓储服务组织在基本要求、组织机制、安全操作、服务质量等服务提供过程中的服务规范和实践经验，吸收了GB/T 21071《仓储服务质量要求》、DB21/T 2023-2012《农资仓储服务质量规范》、DB13/T 1333-2010《农资物流仓储服务质量规范》、DB37/T 1119-2008《农资物流仓储服务规范》的核心技术要求，增加了关于服务组织的合同管理、作业准备、信息化服务等内容，保证标准的适用性和实用性。
4、协调性原则。作为农资仓储服务的基础通用性标准，在术语、基本要求、合同管理、作业服务等标准条款内容方面，与我国现行的GB/T 18354《物流术语》、GB/T 21070《仓储从业人员职业资质》、GB/T 21071《仓储服务质量要求》、GH/T 1061《农业生产资料连锁经营网络规范》等协调一致、配套使用，相互支撑。
5、前瞻性原则。在兼顾当前我国农资仓储服务现实情况的同时，体现标准的前瞻性和引导性特点，考虑到未来的农资仓储服务发展趋势和规范化的需求。
6、全面性原则。力求全面覆盖，科学合理，层次清晰，重点突出，包括农资仓储服务的各个环节及全过程。
四、主要工作过程
1、成立起草组并完成标准框架
成立起草工作组。2016年9月，《农业生产资料供应服务国家标准前期研究》项目任务下达，组织项目组对标准任务进行了分析研究，并成立了《农资仓储服务规范》国家标准起草工作组，明确了任务要求，安排了工作进度，对标准的内容和整体框架进行了探讨。充分收集和整理我国现有农资仓储行业的相关法律、法规及管理办法等，摸清行业实际状况、现有标准情况以及存在的问题。经起草组成员多次研讨后，初步确定标准框架及结构。
2、形成标准草案
2016年10月-12月，标准起草工作组分工协作，收集、整理和分析农资仓储服务相关资料、政策文件、标准和数据，开始起草标准草案。参照国家农资仓储服务相关的法律、法规及管理办法，及有关的国家标准和行业标准基础上，起草组成员多次讨论标准技术内容，经过起草组成员反复研讨后，形成标准草案初稿。
3、开展企业调研
根据标准制定工作的需求，2017年2月-5月，标准起草工作组赴北京亦庄、安徽省、山东省、内蒙古自治区开展调研并召开了项目研讨会，收集相关资料、数据，研究分析农资仓储服务发展现状及标准化现状。标准起草组先后组织对不同类型、不同区域的农资企业开展了深入的实地走访调研，调研企业包括京东农资、安徽辉隆农资集团、山东金正大生态工程集团股份有限公司、内蒙古农牧业生产资料有限公司4家有代表性的农资企业。针对标准技术内容的适用性和实用性与调研对象进行交流和沟通，进一步补充完善标准内容。
4、形成标准征求意见稿
2017年6月-9月，标准起草工作组形成《农资仓储服务规范》国家标准工作组讨论1稿。并在此基础上，逐步完善技术内容，经反复讨论，形成标准工作组讨论2稿。再次集中讨论了标准的整体框架，修改补充了各章节的具体技术要求，形成标准工作组讨论3稿。
起草组结合调研和专家建议，对标准草案的技术内容进行了进一步的修改和完善，反复讨论标准草案条款，于2017年10月形成了标准征求意见稿。
五、相关技术内容说明
1、范围
本标准规定了农资仓储服务的基本要求，以及合同管理、作业准备、入库验收、装卸堆码、在库管理、出库作业、信息管理、风险控制、投诉处理、服务质量等方面的要求，并给出了农资仓储服务的主要质量指标及其计算方法。
本标准适用于第三方农资仓储服务的提供和管理，也可作为对农资仓储社会化服务的组织或机构进行选择的依据，自有仓库也可参考本标准管理。
标准主要技术内容包括，农资仓储服务的基本要求、合同管理、作业准备、入库验收、装卸堆码、在库管理、出库作业、信息管理、风险控制、投诉处理、服务质量等方面的内容。
2、术语和定义
本标准共涉及术语和定义2项，分别为“农业生产资料”、“农资仓储服务”。
“农业生产资料”定义参考了GB/T 33044-2016《农业生产资料连锁经营网络规范》定义3.1相同术语的定义，以此为基础修改了个别表述，定义中的“饲料”一词替换为“饲料和饲料添加剂”，通过这一修改使定义更加符合《饲料和饲料添加剂管理条例》要求，表述更加准确。
“农资仓储服务”的定义源于农资仓储实际经营活动，有较强的行业属性。
3、基本要求
各项基本要求是开展农资仓储服务的基础保障，工作开展的好坏将直接影响到后续的服务质量。基本要求主要参照了GB/T 18354《物流术语》、GB/T 21070《仓储从业人员职业资质》、GB/T 21071《仓储服务质量要求》、GH/T 1061《农业生产资料连锁经营网络规范》等的相关规定。
4、服务要求
服务要求的条款内容按照农资仓储服务的流程顺序排列，包括合同签订、作业准备、入库验收、装卸堆码、在库管理、出库作业、信息管理、风险控制、投诉处理、服务质量监督等。
为了使服务质量可量化衡量，本标准参考GB/T 21071《仓储服务质量要求》并结合农资仓储企业的实际调研情况，给出了库存责任损耗率不高于0.05﹪，库存准确率100﹪，出库差错率不超过0.1﹪，投诉处理满意率95﹪以上的服务质量指标要求。其中，库存准确率100﹪的指标略高于GB/T 21071给出的99.5%的指标，指标上调原因主要基于调研结果。
标准起草组
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