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一、工作简况

（一）任务来源

根据国家标准化管理委员会下达的 2026 年第四批推荐性国

家标准计划（国标委发〔2026〕28 号），《二手电商平台商品

信息描述基本要求》由中国标准化研究院负责承办。该标准由全

国平台经济治理标准化技术委员会（SAC/TC611）归口管理，国

标委计划号 20262236-T-424。

（二）制定背景

二手电商作为平台经济的新兴业态，已从单纯的交易撮合平

台，逐步转向聚合线下回收、线上交易、产品质检、售后服务等

环节的闭环体系。研制本文件旨在结合行业实际，系统梳理二手

电商平台商品信息描述的框架，细化《中华人民共和国电子商务

法》《中华人民共和国消费者权益保护法》《网络交易监督管理

办法》等法律法规规章的有关要求，聚焦描述方法、描述内容、

证实与评价要求等关键环节，为二手电商平台商品信息描述管理

提供指引，促进二手电商行业创新和健康发展。

（三）起草过程

预研阶段（2025 年 11 月—2026 年 2 月）：标准工作组结合

当前二手电商行业发展与监管实践，重点围绕二手商品信息描述

突出问题，就相关法律法规、政策文件、已发布标准开展政策梳

理与标准化分析，确定标准编制思路。

2026 年 4 月，《二手电商平台商品信息描述基本要求》（计
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划号：20262236-T-424）国家标准正式获批立项。

起草阶段（2026 年 5—9 月）：标准工作组对二手电商平台

商品信息描述实践情况进行梳理分析，明确标准编制原则，并结

合行业现存问题、监管要求和实际应用场景等开展标准研制。同

时，面向相关部门开展意见征求工作，吸收采纳各方意见并持续

完善标准内容。

（四）协作起草单位及起草人所做的工作

本标准主要起草人：陈韵然、陈展展、李玲、阿依库提·亚

生、王岩峰、潘峰、王博、王志强、王邵雷、陈良华、张欣亮、

吕来明、李忠伟、赵国龙、胡凌、黄加忠、季宇飞、林恒、董晓

媛、张一帆、范嘉慧、吴国振、王泽鹏、刘知羽、吴励言、王子

秋、张小涛、郑鹰、李辉、田静宇、赵霁飞、毕潇铷。

本标准起草单位：中国标准化研究院、国家市场监督管理总

局网络交易监督管理司、中国网络安全审查认证和市场监管大数

据中心、浙江省市场监督管理局、中国标准科技集团有限公司、

北京市市场监督管理局、浙江阿里巴巴闲鱼网络科技有限公司、

深圳市标准技术研究院、上海万物新生信息科技集团有限公司、

北京转转精神科技有限责任公司、北京京东世纪贸易有限公司、

上海置潮信息科技有限公司、上海必有回响智能科技有限公司、

淘天有限公司、深圳市市场监督管理局、北京大学、北京工商大

学、国家市场监督管理总局发展研究中心、中国国际贸易促进委
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员会商业行业委员会、北京市标准化研究院、浙江省网商协会、

北京市广告与网络交易监测中心。

本标准各起草单位结合自身专业基础和行业实践分工协作

共同开展标准研制工作，具体分工见表 1。

表 1 标准起草单位及起草人任务分工
序号 单位名称 标准起草分工

1. 中国标准化研究院

主要负责标准预研究，包括整体框架设

计、初稿起草、行业调研、组织起草组

研讨和统稿等工作。

2.
国家市场监督管理

总局网络交易监督

管理司

主要负责规划研制任务、重点条款研制、

重点单位意见征求和业务指导等。

3.
中国网络安全审查

认证和市场监管大

数据中心

主要负责调研相关领域服务认证情况，

完善证实与评价要求章节。

4. 浙江省市场监督管

理局

主要负责组织相关平台企业调研，完善

总体要求、描述方法章节。

5. 中国标准科技集团

有限公司

主要负责收集、整理、分析行业调研材

料，汇总整理修改意见和记录会议纪要。

6. 北京市市场监督管

理局

主要负责组织相关平台企业调研，对关

键条款提出修改完善意见。

7. 浙江阿里巴巴闲鱼

网络科技有限公司

主要负责提供行业实践经验，对标准整

体提出修改完善意见。

8. 深圳市标准技术研

究院

主要负责完善术语和定义、描述内容、

附录章节，对标准表述进行整体修改完

善。

9. 上海万物新生信息

科技集团有限公司

主要负责提供行业实践经验，对标准整

体提出修改完善意见。

10. 北京转转精神科技

有限责任公司

主要负责提供行业实践经验，对标准整

体提出修改完善意见。

11. 北京京东世纪贸易

有限公司

主要负责提供行业实践经验，对标准整

体提出修改完善意见。
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序号 单位名称 标准起草分工

12. 上海置潮信息科技

有限公司

主要负责提供行业实践经验，对标准整

体提出修改完善意见。

13. 上海必有回响智能

科技有限公司

主要负责提供行业实践经验，对标准整

体提出修改完善意见。

14. 淘天有限公司
主要负责提供行业实践经验，对标准整

体提出修改完善意见。

15. 深圳市市场监督管

理局

主要负责从监管角度对标准整体提出修

改完善意见。

16. 北京大学
主要负责相关法律法规规章配套研究，

完善附录章节。

17. 北京工商大学
主要负责相关法律法规规章配套研究，

对标准整体提出修改完善意见。

18. 国家市场监督管理

总局发展研究中心

主要负责引言部分和对相关领域重点标

准调研。

19.
中国国际贸易促进

委员会商业行业委

员会

主要负责协助完善描述方法章节，对标

准整体提出修改完善意见。

20. 北京市标准化研究

院

主要负责协助完善附录章节，对标准表

述进行整体修改完善。

21. 浙江省网商协会 主要负责组织协调行业调研。

22. 北京市广告与网络

交易监测中心
提出修改意见。

二、标准编制原则、主要内容及其确定依据

（一）编制原则

本标准编制主要原则包括：

1.规范性原则。本标准严格遵循 GB/T1.1-2020《标准化工

作导则第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》要求编制，规

范结构、文本、术语与格式，确保表述准确、体例统一，提升标

准权威性与可执行性。
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2.体系化原则。本标准围绕二手商品信息描述流程，构建总

体要求、描述方法、描述内容、证实与评价要求四大模块，覆盖

信息描述方法、内容、评价全链条，形成结构清晰、衔接有序的

标准框架。

3.可操作性原则。本标准贴合行业监管与运营实际，兼顾问

题解决与长效建设，为监管指导、行业自查及第三方评估提供实

用框架。

（二）主要内容

1.基本原则：本部分规定了二手电商平台商品信息描述应遵

循的基本原则，为后续各章节具体要求提供统领性框架。

2.描述方法：本部分规定了二手商品信息描述的方法要求，

包括信息组成和描述形式两方面内容。

3.描述内容：本部分规定了二手商品信息描述的具体内容要

求，包括通用信息和特有信息两类。

4.证实与评价要求：本部分规定了二手电商平台商品信息描

述的证实与评价要求，包括平台合规评价和服务商能力证实两方

面内容。

三、试验验证分析与技术经济论证

（一）试验验证分析

本标准在起草过程中，充分参考了主流二手电商平台商品信

息描述管理实践与相关法律法规与监管要求，充分融合二手电商

平台企业、监管部门、科研院所、行业协会及专家学者的意见，
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不断完善二手电商平台商品信息描述的框架及内容。

（二）社会效益

本标准的应用将产生一定的社会效益。一是有助于引导平台

建立二手商品信息描述规范，推动信息发布方真实、准确、完整

描述商品信息；二是有助于引导平台建立技术手段规制机制，保

障消费者知情权与公平交易权；三是有助于引导平台引入第三方

合规评价与服务商能力证实机制，推动信息描述管理从单一审核

向全流程治理升级，助力二手电商行业创新和健康发展。

四、与国际、国外同类标准技术内容的对比情况

目前尚未查询到二手电商平台商品信息描述相关的国际、国

外标准。

五、以国际标准为基础的起草情况

由于尚未发布相应国际标准，因此该文件没有以国际标准化

文件为基础起草，且没有引用国际国外标准。

六、与有关法律、行政法规及相关标准的关系

本标准与《中华人民共和国电子商务法》《中华人民共和国

消费者权益保护法》《网络交易监督管理办法》等法律法规均协

调一致，不存在任何冲突和矛盾。同时与已立项的《二手电商平

台服务管理基本要求》国家标准相互配套，有效衔接助力健全二

手电商平台制度体系。

七、重大分歧意见的处理经过和依据

无。
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八、涉及专利的有关说明

无。

九、实施国家标准的要求，以及组织措施、技术措施、过渡

期和实施日期的建议等措施建议

建议本标准作为推荐性国家标准发布。

本标准发布后，相关监管部门和二手电商各主体可依据本标

准开展商品信息描述合规判定。本标准属于通用标准，不设置过

渡期，发布即实施。

十、其它应予说明的事项

无。
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