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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由全国平台经济治理标准化技术委员会（SAC/TC611）提出并归口。

本文件起草单位：中国标准化研究院、国家市场监督管理总局网络交易监督管理司、中国网络安

全审查认证和市场监管大数据中心、浙江省市场监督管理局、中国标准科技集团有限公司、北京市市

场监督管理局、浙江阿里巴巴闲鱼网络科技有限公司、深圳市标准技术研究院、上海万物新生信息科

技集团有限公司、北京转转精神科技有限责任公司、北京京东世纪贸易有限公司、上海置潮信息科技

有限公司、上海必有回响智能科技有限公司、淘天有限公司、深圳市市场监督管理局、北京大学、北

京工商大学、国家市场监督管理总局发展研究中心、中国国际贸易促进委员会商业行业委员会、北京

市标准化研究院、浙江省网商协会、北京市广告与网络交易监测中心。

本文件主要起草人：陈韵然、陈展展、李玲、阿依库提·亚生、王岩峰、潘峰、王博、王志强、

王邵雷、陈良华、张欣亮、吕来明、李忠伟、赵国龙、胡凌、黄加忠、季宇飞、林恒、董晓媛、张一

帆、范嘉慧、吴国振、王泽鹏、刘知羽、吴励言、王子秋、张小涛、郑鹰、李辉、田静宇、赵霁飞、

毕潇铷。
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引 言

当前，我国二手电商平台商业模式多样，交易商品类型多元，交易双方主要通过文字描述、图

片、视频等开展交易活动。研制本文件旨在落实《中华人民共和国电子商务法》《网络交易监督管理

办法》等法律法规规章要求，配套 GB/T XXXXX—2026《二手电商平台服务管理基本要求》有关规定，

结合行业实践，系统梳理二手电商平台商品信息描述内容，指导二手电商平台全面、真实、准确、及

时地披露商品信息，更好保障买家知情权和选择权。
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二手电商平台商品信息描述基本要求

1 范围

本文件规定了二手电商平台商品信息描述的总体要求、描述方法、描述内容、证实与评价要求。

本文件适用于从事二手商品网络交易活动的平台，包括综合性二手电商平台、兼营二手交易业务

的电商平台、垂直领域二手交易平台及二手商品信息发布平台。

本文件不适用于二手机动车、二手房产的交易，以及拍卖模式下的二手商品交易。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本（包括所有的修改单）适用

于本文件。

GB/T 45828—2025 共享闲置物品质量信息描述

GB/T XXXXX—2026 二手电商平台服务管理基本要求

3 术语和定义

GB/T XXXXX—2026 界定的术语和定义适用于本文件。

4 总体要求

4.1 二手电商主体应按照 GB/T XXXXX—2026 第 6 章提出的信息管理要求，全面、真实、准确、及时

披露商品信息，保障买家知情权和选择权。

4.2 二手电商平台应为平台内经营者、转让方发布商品文字描述、图片、视频等提供技术支持。

4.3 二手电商平台应采取合理措施，防范各类交易主体发布虚假或误导性商品信息的行为；应引导平

台内经营者、转让方合理设置商品标题、简介、缩略图等，确保其与商品详情页展示的商品信息保持

实质性一致，并不得使用同音字、形近字、拆字、符号分隔等形式进行误导性和规避性表述。

4.4 二手电商平台支持平台内经营者、转让方对二手商品外观成色、功能性等采用分级方式进行描述

的，应公布其分级所依据的鉴定规范或平台发布的分级规则、分级标准、分级依据等。

5 描述方法

5.1 信息组成

通过二手电商平台开展商品交易的，其商品描述信息由通用信息和特有信息组成。其中，通用信

息包括基础信息、状态信息、交易信息和售后信息，是各类商品交易的基础通用信息；特有信息是特

定品类商品的补充描述信息。
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5.2 描述形式

平台内经营者、转让方宜综合采用文字描述、客观量化数据描述等，以及未经美化处理、剪辑的

图片、视频等方式展示交易商品实际情况，并对瑕疵部位进行明确说明。因保护隐私等原因需进行必

要影像处理的，不应遮挡商品的核心瑕疵与关键识别部位。

6 描述内容

6.1 通用信息

6.1.1 基础信息

二手电商平台应设置的基础信息描述内容包括但不限于类别、品牌、型号、规格参数、来源、购

买时间、购买凭证等项目。

基础信息描述内容见表 1。

表 1  基础信息描述内容

项目 描述内容

类别
根据商品的主要功能、用途或使用对象等确定的通用类
别，可参照 GB/T 36431-2018 附录 A。

品牌
说明商品标称品牌或商标；无品牌或无法确认品牌的，应
如实标注。

型号
说明商品所属系列、型号，或款式编号。不能提供相关信
息的，应明确标注为“未知”或“不详”。

规格参数
说明商品的物理属性、功能性能、技术指标及适配条件
等，如尺寸、配置、内存、材质、成分、形状等。不能提
供相关信息的，应明确标注为“未知”或“不详”。

来源
说明商品的购买渠道、获得方式等。不能提供相关信息
的，应明确标注为“未知”或“不详”。

购买时间
说明商品的购买日期，可参考 GB/T 45828-2025 第 5.1.5
节规定确定。不能提供相关信息的，应明确标注为“未
知”或“不详”。

购买凭证
提供商品购买记录的有效凭证，包括电子订单、纸质发
票、购物小票等。不能提供相关信息的，应明确标注为
“未知”或“不详”。

示例：对于转让方发布手机商品，基础信息描述内容示例如下：[类别：手机]，[品牌：华为]，[型号：Mate 50

Pro]，[规格参数：8G+256G]，[来源：品牌官方专柜购入]，[购买时间：2022 年 10 月]，[购买凭证：提供纸质发票，

图片附后]。

6.1.2 状态信息

二手电商平台应设置的状态信息描述内容包括但不限于外观成色、功能性、瑕疵情况、使用情况

等项目。

状态信息描述内容见表 2。
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表 2  状态信息描述内容

字段名称 描述内容

外观成色
客观描述商品的整体外观、尺寸、颜色、材质、新旧程
度、磨损程度等；对商品正面、背面、侧面等以图片或视
频等方式进行展示。

功能性
说明商品主体结构是否完整、主要功能是否正常可用；对
于不可使用的功能，应明确说明。

瑕疵情况
说明商品瑕疵的位置、类型、程度和可能造成的影响等。
声明商品无瑕疵的，应作出对应确认。

使用情况
说明商品的使用频率、保养情况、交易历史情况等。对于
有维修史的商品，可补充说明维修部位及对使用功能造成
的影响。

示例：对于转让方发布的微波炉商品，状态信息描述内容示例如下：[外观：451×256×342mm；颜色：白色；容

量：20L]，[功能性：主体结构完整；功能完好]，[瑕疵情况：箱体右侧有深划痕，长约 10cm]，[使用情况：中频使

用；历史交易 1次]。

6.1.3 交易信息

二手电商平台应设置的交易信息描述内容包括但不限于交易价格、运费、支付方式、配送方式、

发货时间等项目。

交易信息描述内容见表 3。

表 3  交易信息描述内容

项目 描述内容

交易价格
对商品的实际售价进行说明；应说明是否支持议价，如不
支持议价需明确标注；存在附加费用的，应单独列明。

运费 对商品的运费金额、计算规则、承担主体等进行说明。

支付方式 对购买商品可使用的支付渠道、支付条件等进行说明。

配送方式 对商品的发货形式、交付方式等进行说明。

发货时间
对发货条件、约定时限等进行说明；二手电商平台设有统
一发货规则的，可默认适用平台规则。

示例：对于转让方发布商品，交易信息描述内容示例如下：[交易价格：100 元，不支持议价]，[运费：支持快递

包邮，顺丰次日达需买家承担邮费]，[支付方式：通过平台在线支付]，[配送方式：支持快递、同城自提]，[发货时

间：拍下后当天发货]。

6.1.4 售后信息

二手电商平台应设置的售后信息描述内容包括但不限于售后服务承诺、退货约定、其他售后说明

等项目。

售后信息描述内容见表 4。
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表 4  售后信息描述内容

项目 描述内容

售后服务承诺
对可提供的售后服务内容、服务范围、服务期限等进行说
明；转让方可按实际情况说明。

退货约定
对适用七日无理由退货的条件、退货运费承担方式等进行
说明；转让方可按实际情况说明。

其他售后说明 如有特殊售后约定、免责情形等额外条款，应进行说明。

示例：对于平台内经营者发布商品，售后信息描述内容示例如下：[售后服务承诺：提供 3个月整机质保]，[退货

约定：支持 7日无理由退货]，[其他售后说明：平板电脑作为高频使用的产品，二手商品会有电池续航下降、发热等

正常损耗现象，请考虑接受再购买]。

6.2 特有信息

针对易引发交易纠纷，可能存在影响网络安全、数据安全、个人信息安全、人身财产安全等的商

品品类，二手电商平台应要求平台内经营者、转让方在填写通用信息的基础上，按照特定品类的要求

补充相关信息，以提升交易透明度。特定品类专有信息描述示例见附录 A。

7 证实与评价要求

7.1 概述

二手电商平台、平台内经营者、专业服务商可依据本文件，开展信息描述合规管理与评价活动。

相关评价与证实结果可作为平台治理、主体信用管理与行业服务质量提升的参考依据。

注：本章要求不适用于转让方。转让方发布信息的合规性，由二手电商平台通过实名认证、交易评价等常态化机

制予以保障。

7.2 商品信息描述合规管理评价

二手电商平台宜建立商品信息描述合规管理机制，对商品信息发布模板、项目设置、信息展示、

动态核查等机制的有效性开展自评、内部审核或第三方评价。评价结果可作为平台完善信息描述规

则、优化主体管理和提升服务质量的参考依据。

7.3 专业服务商能力证实

为二手商品交易提供质量检测、鉴定评估等服务的专业服务商，宜通过第三方资质认定或能力证

实，确保其检验检测标准具备专业性。
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附 录 A

（资料性）

特定品类专有信息描述示例

A.1 示例说明

本附录以二手手机为例，在第 6.1 节通用信息描述内容基础上，给出二手手机专有信息描述示

例。二手电商平台宜参照本附录，针对高价值、强属性依赖的特定品类制定细化信息描述规则，引导

平台内经营者、专业服务商客观、规范地披露商品专有信息。

A.2 信息清除情况

说明二手电子产品信息清除情况，应遵循 GB 46864 要求，对产品信息、清除方法、操作时间、清

除结果等进行说明。

示例：

以二手手机信息清除描述为例：

产品信息：某品牌智能手机；

清除方法：数据覆写；

操作时间：2026 年 09 月 30 日 11:25:35—2026 年 09 月 30 日 11:33:26；

清除结果：已清除。

A.3 附件与包装情况

列出二手电子产品随附的原装配件和外包装情况，应详尽列明并说明其原装属性：

全套原装配件齐全；

部分配件缺失或替换为第三方配件；

单机无配件。

示例：

以二手手机附件描述为例：

充电配件：随附的充电线缆与适配器是否存在，是否为原厂原装配件；

外包装盒：随附的官方外包装盒是否存在，包装盒条码与机身序列号是否一致；

扩展配件：随附的耳机、充电器等扩展配件的包含与损耗情况。

GB/T XXXXX—XXXX

5



参 考 文 献

[1] 中华人民共和国电子商务法（2018 年 8 月 31 日第十三届全国人民代表大会常务委员会第五

次会议通过）

[2] 中华人民共和国消费者权益保护法（1993 年 10 月 31 日第八届全国人民代表大会常务委员

会第四次会议通过 根据 2009 年 8 月 27 日第十一届全国人民代表大会常务委员会第十次会议《关于修

改部分法律的决定》第一次修正 根据 2013 年 10 月 25 日第十二届全国人民代表大会常务委员会第五

次会议《关于修改〈中华人民共和国消费者权益保护法〉的决定》第二次修正）

[3] 中华人民共和国产品质量法（1993 年 2 月 22 日第七届全国人民代表大会常务委员会第三十

次会议通过根据 2000 年 7 月 8 日第九届全国人民代表大会常务委员会第十六次会议《关于修改〈中华

人民共和国产品质量法〉的决定》第一次修正根据 2009 年 8 月 27 日第十一届全国人民代表大会常务

委员会第十次会议《关于修改部分法律的决定》第二次修正根据 2018 年 12 月 29 日第十三届全国人民

代表大会常务委员会第七次会议《关于修改〈中华人民共和国产品质量法〉等五部法律的决定》第三

次修正）

[4] 网络交易监督管理办法（2021 年 3 月 15 日国家市场监督管理总局令第 37 号公布 根据 2025

年 3 月 18 日国家市场监督管理总局令第 101 号修正）

[5] GB 46864—2025《数据安全技术 电子产品信息清除技术要求》

[6] GB/T 36431—2018《消费品分类与代码》

[7] SB/T11249—2025 《旧货在线交易基本信息描述和要求》

GB/T XXXXX—XXXX

6


	前言
	引言
	1  范围
	2  规范性引用文件
	3  术语和定义
	4  总体要求
	5  描述方法
	信息组成
	描述形式

	6  描述内容
	通用信息
	基础信息
	状态信息
	交易信息
	售后信息

	特有信息

	7  证实与评价要求
	概述
	商品信息描述合规管理评价
	专业服务商能力证实

	附录A（资料性）特定品类专有信息描述示例
	示例说明
	信息清除情况
	附件与包装情况

	参考文献

