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前  言

GB/T xxxx《非正式教育培训服务 术语》按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。

本标准由全国教育服务标准化技术委员会(SAC/TC 443)提出并归口。

本标准起草单位： 

本标准主要起草人：
非正式教育培训服务 术语
1　 范围

GB/T****规定了非正式教育培训服务的基本概念，以及与非正式教育培训服务类型、资源、活动、评估相关的术语。

本标准适用于非正式教育培训服务相关的经营、管理、科研等活动。
2　 基本概念

非正式教育培训  non-formal education and training
基础教育、职业教育和高等教育等学历、学位教育体系以外的有组织的教育培训活动。
非正式教育培训服务提供者  provider for non-formal education and training services
提供非正式教育培训服务的组织或个体。
学习服务 learning services
为学习而制定的项目或系列活动。
[引自GB/T XXXX-XXXX，定义2.12]
3　 类型

3.1　 按目的分

岗位培训 on-the-job training
在职培训
为提高岗位工作能力而开展的教育培训活动。
就业培训 employment training
为获取特定的职业或岗位的工作能力而开展的教育培训活动。

创业培训 entrepreneurship training
为提高学员创办企业能力、市场经营素质等而开展的教育培训活动。
认证培训 certification training
为获得行业公认机构的资格或能力认证而开展的教育培训活动。
课业辅导 school work guidance
为提高和加深学员对学校课程内容的理解而开展的教育培训活动。
素质培训 quality training
为满足学员身心发展、兴趣爱好而开展的教育培训活动。
3.2　 按形式分
面授学习 face to face learning
在固定的培训场所，教学人员利用多种培训资源直接向学员提供教育培训服务的活动。
远程学习 distance learning

教学人员利用卫星、广播、电视和互联网等载体向学员提供教育培训服务的活动，如：函授学习、广播电视学习、网络学习、移动学习。
混合式学习 blended learning
面授学习与远程学习相结合的的教育培训活动。
4　 资源

教学人员 facilitator

帮助学员学习的工作人员。

经常使用的称呼包括教师、培训师、家庭教师、助教、导师等。

[引自GB/T XXXX-XXXX，定义2.8]
合作人 associate

不是非正式教育培训服务提供者雇佣的，但在其支持下提供非正式教育培训服务的实体或个人。

示例： 培训机构，教师、教学设计人、评估人、项目经理或职业顾问。
[引自GB/T XXXX-XXXX，定义2.1]

学员  learner；trainee
接受非正式教育培训的个体。
资助人 sponsor

向学员提供经济或其他形式支持，或与学习结果有利益关系的组织或个人。

资助人包括企业、政府机构及相关机构等。
[引自GB/T XXXX-XXXX，定义2.16]

利益相关方 stakeholder

与非正式教育培训服务的管理、结果，和/或相关过程有直接或间接利益关系的个人、团体或组织。

[引自GB/T XXXX-XXXX，定义2.16]

教育培训场所 non-formal education and training place

用于开展或者辅助开展学习及相关服务的场地，如：培训点。

教育培训资料 non-formal education and training material 

为特定的非正式教育培训项目选定的纸质或多媒体的资料，例如教材、参考书、讲义、课件等。

实训设备 training equipment
为提高学员的职业技能而用来演练和实操的设备及配套的操作系统。如实训系统、实训台架、示教用具、工具。

网络学习系统 e-learning system
利用现代信息技术，借助互联网和局域网建立辅助学员学习的程序及程序集合。
网络学习平台 e-learning platform
若干网络学习系统的集合。
5　 活动

教育培训项目 non-formal education and training project

为满足学员特定需求，在一定时间内实现既定教育培训目标的活动的集合。

教育培训模式 non-formal education and training mode

在一定教育培训思想或教育培训理论指导下建立的较为稳定的活动结构框架和程序。
能力本位教育培训模式 competency based education and training mode

以提高学员从事某项职业或工作所必需具备的各种能力系统为导向的教育培训模式。

教学计划 curriculum

非正式教育培训服务提供者制定的与学习服务相关的教学方案，包含目的、内容、学习效果、教学和学习方法、评定程序等。

[引自GB/T XXXX-XXXX，定义2.6]

课程大纲  syllabus

根据学员需求而制定的课程实施计划。

项目开发 project development
非正式教育培训服务提供者进行利益相关方需求分析、课程开发、教学人员配置等过程。
课程开发  course development

非正式教育培训服务提供者进行学员需求分析、确定课程的学习目标、分析课程内容、选择教学媒体、确定教学方法与策略的过程。

学员需求分析 requirement analysis of learner 
非正式教育培训服务提供者对包括学员培训需求、学员期望等的学员需求进行调查与分析的过程。

学员特征分析 features analysis of learner 
非正式教育培训服务提供者对学员基本信息、学习特点等特征进行调查与分析的过程。
资助者需求分析 requirement analysis of sponsor 
非正式教育培训服务提供者对包括资助者培训需求、资助者对学员的期望等需求进行调查与分析的过程。
学习支持服务 learning support services
为学员提供的以师生或学员之间的面授和基于技术媒体的双向通信交流为主的各种信息、资源、人员和设施的支持服务的总和。
学习迁移 transfer of learning
将在学习服务过程中学到的能力应用于其它方面。
[引自GB/T XXXX-XXXX，定义2.18]

6　 评估
教学评估  teaching evaluation

根据一定的教学目标，对教学人员的教学水平进行系统评价的过程。
教学督导 teaching supervision

非正式教育培训服务提供者指派专人对教学活动进行监督和指导的过程。
评估测试  assessment test

由非正式教育培训服务提供者提供的检测学员的阶段性学习效果的过程。
证明/证书award 

非正式教育培训服务提供者根据学员通过学习而达到或取得的能力水平，或完成的学习课程而提供的文件。

[引自GB/T XXXX-XXXX，定义2.3]

培训合格率 rate of the passing
达到预定学习目标的学员与参加该培训全部学员的比值。

学员投诉率 rate of learner complaints

有投诉行为的学员数与参加该培训全部学员的比值。

学员满意度 degree of learner satisfaction
学员对培训的实际感受值与期望值之间的匹配程度。

资助者满意度 degree of sponsor satisfaction
资助者对培训的实际感受值与期望值之间的匹配程度。
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