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编制说明

一、任务来源

本国家标准的制定任务列入国家标准化管理委员会2008年国家标准制修订项目，项目编号20080483-T-469。本项任务由全国教育服务标准化技术委员会（SAC/TC264）提出并归口，计划于2010年底完成。

二、修订本标准的目的意义
我国非正式教育培训服务产业业历经多年的发展，已初具规模。目前，在我国市场上提供非正式教育培训服务的机构包括外资、合资、民办、高校办等各种性质。培训的种类和内容繁多，包括学历文凭、高教自考、技术职称、外语、电脑、管理等。非正式教育培训服务产业在迅猛发展的同时，潜伏着不可忽视的危机：培训机构质量良莠不齐、虚假广告泛滥、培训人员鱼龙混杂等，存在诸多矛盾和问题。《非正式教育培训服务 学习服务提供者的基本要求》国家标准作为推荐性国家标准等同采用ISO 29990《非正式教育培训的学习服务 学习服务提供者基本要求》，在服务提供者提供的服务、服务提供者管理等方面对非正式教育培训服务提供者提出了相关要求，为非正式教育培训管理机构管理提供抓手，以规范和促进非正式教育培训服务产业的健康发展。
三、编制依据

1、GB/T 1.1-2009及GB/T 20000.2-2009；
2、国家中长期教育改革和发展规划纲要(2010-2020年)。
四、工作过程

2008年2月-2009年12月，成立标准起草工作组，密切跟踪ISO 29990《非正式教育培训的学习服务 学习服务提供者基本要求》的研制进程，并积极与ISO/TC232 沟通交流。
2010年1月-2010年4月，标准起草工作组对ISO 29990《非正式教育培训的学习服务 学习服务提供者基本要求》FDIS稿进行翻译，形成国家标准《非正式教育培训的学习服务 学习服务提供者基本要求》草案1稿，并就标准中的技术内容进行了认真深入的研究和讨论。

2010年5月-7月，标准起草工作组在认真听取专家修改意见的基础上，形成国家标准非正式教育培训的学习服务 学习服务提供者基本要求》草案2稿。

2010年8月-9月，标准起草工作组成员对标准草案2稿再次认真推敲，并进行了修改，最终形成国家标准《非正式教育培训的学习服务 学习服务提供者基本要求》的征求意见稿。

五、主要内容

本标准关注“国家中长期教育改革和发展规划纲要(2010-2020年)”中“学习型社会”的相关提法，在翻译采用ISO 29990 国际标准时候将其题目译成“非正式教育培训的学习服务 学习服务提供者基本要求”。

标准的基本框架如下：

	条  款
	分条款
	要    点

	1．范围
	
	· 本标准给出了非正式教育及培训的学习服务提供者基本要求。

	2．术语和定义
	
	· 合作人、业务策划、证明/证书、能力、持续职业发展、教学计划、学习评价、教学人员、关键过程、血缘、学习、学习服务、学习服务提供者、非正式教育、质量方针、资助人、利益相关方、学习迁移等术语和定义。

	3．学习服务
	3．1确定学习需求
	· 利益相关方的需求
· 学习内容和学习过程

	
	3．2设计学习服务
	· 目标和范围
· 支持和监督学习迁移的方式
· 课程方案

	
	3．3提供学习服务
	· 信息和导向
· 确保学习资源的提供和使用
· 学习环境

	
	3．4学习服务交付监督
	· 学习服务反馈

	
	3．5学习服务提供者实施的评价
	· 评价目标和范围

· 评价学习

· 评价学习服务

	4． 学习服务提供者的管理
	4．1管理的基本要求
	· 服务承诺

· 管理制度

· 服务记录

· 合约、合法

	
	4．2战略和业务管理
	· 商业策划

	
	4．3管理评审
	· 定期评审

	
	4．4预防和纠正措施
	· 识别和管理不符合管理制度的程序

	
	4．5财务管理和风险管理
	· 保证业务连续

	
	4．6人力资源管理
	· 工作人员和合作人的能力

· 学习服务提供者能力、绩效管理及职业发展评价

	
	4．7沟通管理
	· 内部

· 外部

	
	4．8资源分配
	· 工作人员和学习资源

	
	4．9内部审核
	· 审核程序

· 审核期限

	
	4．10利益相关方的反馈
	· 反馈制度
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