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1、 任务来源

本标准列入国家标准化管理委员会“2008年国家标准制修订项目计划”，项目编号为20080390-T-469，计划于2010年底前完成。

本标准由全国服务标准化技术委员会（SAC/TC 264）提出并归口，由中国标准化研究院起草。

2、 标准制定的背景和意义

进入21世纪以来，主要发达国家的产业结构呈现出由“工业型经济”向“服务型经济”转变的趋势。服务业的发展水平已成为衡量现代社会经济发达程度和国家经济结构优化水平的重要标志。
目前，我国服务业已经呈现出与其他产业融合以及与高新技术耦合日趋加剧、服务业内部结构不断升级优化、国际服务贸易迅速增长等一系列发展趋势。然而，伴随服务业的迅猛发展，一些新概念、新词汇逐渐进入我们的视野。例如，1997年9月党的十五大报告中第一次提出了“现代服务业”的概念，然而“现代服务业”是一个典型的具有中国特色的词汇，至今在理论界和实业界尚存在一定的争议。类似的概念还有很多，例如新兴服务业、高技术服务业、知识密集型服务业等等。这些概念界定的角度不同，内涵及外延也存在着交叉，概念之多、之繁杂给服务业的管理、经营活动造成了一定的障碍，同时也影响到国内外的学术交流与合作。
术语标准是重要的基础标准，专业术语是表达和传递科学思想的媒介，也是学术研究和理论建构的出发点，对于新理论的建立、新信息的交流、资源的共享等都是十分重要的。为了促进我国服务业的规范化发展，构建系统、科学的概念体系，本标准将对服务业中通用的、常用的、易混淆的概念进行界定，从而为不同服务行业提供统一的交流平台。
3、 编制原则

1．全局性原则

本标准站在服务业全局的角度分析问题，兼顾宏观与微观，尽量收集不同服务行业通用的术语，强调行业间的通用性。

2．科学性原则

本标准结合服务业实际情况，对相应文献进行了仔细甄选，同一术语出现多处解释时，尽量直接选用权威著作或工具书中定义过的术语，尽量选择能够全面反映概念内涵的定义。对于每条术语，无论是按照内涵还是外延定义，都进行反复推敲，确保内容的准确和科学，并符合行业实践。
3．协调性原则

本标准注重保持与服务业其他相关标准的协调，如果术语已经在过去制定的标准文件中出现，我们则直接引用该术语，从而保证与原有标准的兼容协调。
4. 简明性原则
本标准在界定每条术语时力求词汇表达简洁、易懂，定义简洁，初指明上位概念外，只写明该术语的区别性特征。
4、 编制依据

1.国务院关于加快发展服务业的若干意见（国发[2007]7号），2007年3月19日.
2.国务院办公厅关于加快发展服务业若干政策措施的实施意见（国办发[2008]11号），2008年3月13日.

3.GB/T 4754-2002 国民经济行业分类

4.GB/T 10112-1999 术语工作 原则与方法 

5.GB/T 16785-1997 术语工作 概念与术语的协调

6.GB/T 19100-2003 术语工作 概念体系的建立

7.GB/T 20001.1-2001 标准编写规则 第1部分：术语

8.陈秋玲,李怀勇等.中国服务产业研究[M].北京：经济管理出版社,2010年2月.
9.何德旭,夏杰长.服务经济学[M].北京：中国社会科学出版社,2009年2月.
10.原毅军.面向全球市场的中国服务业发展[M].大连：大连理工大学出版社,2008年1月.
11.程大中.服务经济的兴起与中国的战略选择[M].北京：经济管理出版社,2010年2月.
5、 工作过程

自国家标准化管理委员会下达该标准制定任务后，中国标准化研究院相关研究人员迅速组建标准起草组，制定了标准研制进度。

草拟框架

从2009年6月起，标准起草工作组在学习服务业相关知识的基础上，草拟了《服务业术语》的标准框架。
初步调研

在最初阶段，主要从两个角度术语标准准备和调研工作，一方面是关于服务和服务业领域关键概念的调研，另一方面是关于术语标准编写、制定要求和规范的调研。调研资料主要包括关于标准文本的规范性文件，以及检索到的图书、期刊和网络资源。
通过对服务和服务业的调研，明确了服务和服务业的内涵和外延，成为对相关概念、特点、分类、现状进行搜集整理的基础。在对服务业的研究现状和运营情况进行调研的基础上，确定了服务业术语的主要应用对象和领域，以此开展有针对性的术语词汇的收集工作。对术语标准编写和制定的调研工作主要是参考已有的标准术语文档和编写规则，了解术语制定的规范、要求和规则，形成本术语标准的统一编写规则。
术语搜集

根据初步调研的准备，从已确定的文献来源入手，展开术语收集工作。为了能够尽可能全面无遗漏的搜集到更多相关的词汇，第一轮搜集采用“广撒网”的方式。项目组成员以工具书、教科书、分类表等不同文献来源为主线，以“服务”为主题脉络，全面摘录来源文献中出现的服务业相关术语，包括系统、流程、人员、设施、行业分类等各方面的词汇。在来源文献的选择上，主要有三点考虑：①选择词汇收集数量大、范围广、权威性强的文献；②以针对性较强的，即与服务和服务业关系更为密切的文献为主；③中英文工具书和教材中的术语兼顾。
分类整理

为能够全面地反映服务业基本术语，并且保持各个分类间的相对独立性，项目组根据已搜集术语的大致分类，建立内容相对独立的六大服务业标准术语子集。共包括六个部分，依次为：（1）有关服务的术语，（2）有关服务组织的术语，（3）有关服务流程的术语，（4）有关服务业和服务经济的术语，（5）有关服务营销的术语，（6）有关服务质量的术语。这几大部分涵盖了服务的基本概念（主体和要素），行业、流程及关键领域，既有宏观层面的内容，又有微观层面的内容。
专家论证
此后，标准起草工作组组织召开了多次不同层面的专家讨论会。专家在术语选择的粒度上提出了修改建议，不能选择粒度过小的术语，要根据标准的定位选择具有通用性的术语，不包括服务业子行业中特有的概念。同时，对标准的结构进行了重新调整，最终划分为基础术语、与产业形态、市场活动、产业管理等相关的术语等几大类。
6、 主要技术内容

本标准主要研究框架和技术内容如下：

1.基础术语
本部分列出了不同服务行业中通用的、基础的术语，共计9条，涉及服务和服务业的概念，以及服务业中的供需主体、服务产品、服务资源等。
2.产业形态
本部分列出了与服务业产业形态相关的术语，并且分别从服务功能、生产要素集约化程度、发展阶段与类型等角度出发进行术语的筛选界定，一共给出了10条。
3.市场活动

本部分列出了微观层面与服务业市场活动相关的术语，共计13条。其中，既包括不同服务行业提供相关服务过程中的通用术语，也包括服务业作为一个产业整体，对外参与国际贸易、推进服务创新等方面的术语。
4.产业管理
本部分列出了与服务业整个产业管理相关的术语，涉及质量管理、标准管理、统计管理等领域，共计10条。
                                      标准起草工作组

2010年10月7日

PAGE  
5

