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国家标准《服务业分类》（征求意见稿）编制说明

一、任务来源

国家标准《服务标准编写通则》是列入国家标准化管理委员会2008年国家标准制修订计划项目（国标委综合［2008］118号），项目编号“20080389-T-469”。该项目由全国服务标准化技术委员会提出并归口，由中国标准化研究院负责起草。
二、重要意义

随着全球经济呈现出由“工业型经济”向“服务型经济”转型的趋势，中国也正面临着从制造业大国向服务业大国的转变。当前，我国服务业发展迅速，在国民经济中的重要性日益凸显。在此背景下，制定服务业分类国家标准意义重大。

明确界定服务业分类。目前，我国有很多关于服务业分类的论文论著，政府相关文件中也从一定层面对服务业进行分类，但相关表述及具体分类都不尽相同，导致对于服务业分类没有一个统一的说法。鉴于此，应及时制定服务业分类国家标准，对服务业分类进行明确界定，给出服务业的门类、中类、大类和小类，并以标准的形式固化下来，以方便使用者使用。

助推服务业及其标准化工作快速发展。服务业巴罗万象，且不同的服务业态差别较大。因此，对服务业进行科学划分是指导服务业分业管理、助推服务业快速发展的重要的基础性工作之一。同时，服务业分类国家标准是从服务领域的角度给出的服务业分类，也为相关服务行业搭建标准体系提供具体指导，从而有力支撑我国服务业标准化工作的深入开展。
三、编写思路
收集分析国内外相关资料。在标准编写之初，标准起草工作组收集了大量的资料，其中国内相关资料包括《国民经济行业分类》、国家关于第三产业的划分及分类、统计年鉴对服务业的分类、经济普查对服务业的分类、地方服务业分类等；国际相关资料包括联合国产业分类、北美产业分类、欧盟产业分类、WTO国际贸易服务部分的分类、德国、巴西、印度等国家服务业分类资料。在此基础上，对我国服务业分类演变、联合国服务业体系演变、北美分类体系演变和日本行业分类体系演变进行分析，并总结出服务业分类演变的特点，为开展国内外服务业分类比较奠定基础。
比较国内外服务业分类标准。在前期资料调研的基础上，选取国际层面即、区域层面和国家层面的典型标准与我国服务业划分情况进行对比，具体包括联合国服务产业与中国服务业划分对比、北美服务业与中国服务业划分对比、日本服务业与中国服务业对比，从而映射分析我国服务业分类应该从哪些方面借鉴国际的相关做法。

深入研究服务业发展的现状及趋势。标准的适用性决定了本标准在研制的过程中要充分依托我国服务业发展的现实情况。因此，在全面研究国内外服务业分类相关材料的基础上，标准起草组将对我国服务业发展的现状和趋势研究作为编写工作的重点。将通过研究得出的我国当前新兴服务业态以及不断发展壮大的传统服务业态都在标准中予以体现，同时考虑到服务业未来发展趋势，以适当的方式为服务业未来发展留有空间，确保标准的适用性和先进性。
四、制定依据

本标准在起草过程中主要参考了以下文件：

1. GB/T 15624.1-20XX 服务标准化工作指南 第1部分：总则；
2. GB/T 4754-2002 国民经济行业分类；
3. ISIC联合国产业分类；
4. WTO服务贸易分类；
5. NASIC北美产业分类；

6. NACE欧盟服务业分类；

7. 《国民经济和社会发展的第十一个五年规划纲要》、《国务院关于
加快发展服务业的若干意见》（国发〔2007〕7号）等相关文件；

8. 《分工与产业结构发展——从制造经济到服务经济》等相关书籍。
五、工作过程

本标准目前历经了3个阶段：
启动阶段。2009年初，标准起草工作组正式成立，并组织召开了第一次会议。会上明确了本标准的编写思路、计划进度安排以及起草组成员分工，《服务业分类》国家标准的制定工作正式启动。
标准讨论稿起草阶段。2009年3月至6月，标准起草工作组收集了联合国产业分类、WTO服务贸易分类、北美服务业分类、欧盟服务业分类，日本、巴西等国家的服务业分类资料以及我国的国民经济行业分类、按生产方式和功能性等分类方法的大类资料；2009年7月至10月，标准起草工作组对前期收集和整理的大量资料进行了对比分析研究；2009年11月至2010年4月，在前期大量资料调研分析的基础上，标准起草工作组完成了标准讨论1稿；2010年5月至7月，标准起草工作组多次组织召开内部会议，逐条推敲，完成了标准讨论2稿。
标准征求意见稿起草阶段。2010年8月至9月，标准起草工作组在标准讨论3稿基础上，组织召开多次起草工作组内部会议以及面向相关服务行业部门的讨论会，对标准文本逐条进行深入的讨论和分析，经过不断地修改和完善，最终完成了本标准的征求意见稿。
六、主要内容
本标准包括6个章节和2个附录，主要具体技术内容如下。

1.范围。本标准主要依据服务领域给出服务业分类，旨在在服务业管理和服务业标准体系编写提供指导。
2.术语和定义。本标准给出了服务和服务业两个定义，以便标准使用者能够更好的理解和使用。
3.分类原则。本章重点从服务领域角度对服务业进行分类，给出了总结这一分类方法的五个基本原则，包括：一是参照国际，即正文中所给出的具体类目是参照了诸多国际及国外的服务业分类；二是立足国情，本标准在参照国际的同时，更多的是结合我国的现实情况；三是聚焦发展，随着近些年来中国经济的快速发展，尤其是对于服务业而言，出现出许多新的业态，在对服务业进行分类时充分考虑这一情况；四是体现兼容，目前国内使用最为普遍的基于统计用途的国民经济行业分类，为使两种分类能够对接，附录中给出了对照表；五是科学实用，在服务业分类名称等简明、科学，同时给出编号，以增强其实用性。

4．分类依据和编码规则。考虑到本标准的适用范围，即服务于行业管理和行业标准体系编制，因此，本章依据服务领域将服务业划分为门类、大类、中类和小类。同时，为增强服务业分类适用性，还采用了分段标记法，给出了服务业类目的编码。
5．分类表。本章是本标准的核心章节，给出了15个门类，包括：交通运输、仓储、邮政和物流业，信息服务业，批发、零售和租赁业，住宿及餐饮业，金融业，房地产业，商务服务业，科学研究与技术服务业，公共管理业，居民服务、维修与维护服务业，教育、培训和人力资源服务业，卫生、社会保障、社会福利和社会工作，文化、体育、娱乐和旅游业，行政管理与公共安全，以及农林牧渔服务业。同时，围绕15个门类，给出了64个中类，几百个大类和小类。

6．附录。本标准给出了两个资料性附录。附录A总结出了当前使用较为普遍的几种分类方法供标准使用者参考。附录B给出了依据服务领域分类的具体类目名称与现行的国民经济行业分类国家标准的对照表，确保两种分类方法可以兼容，增强标准的实用性。
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