《眼镜验光配镜行业服务技术规范 第1部分：验光配镜条件》

国家标准编制说明

一　立项来源

根据国家标准委2008年20080394-T-469标准制修订计划，由广东省技术监督眼镜产品质量监督检验站组织，中国标准化研究院共同起草《眼镜验光配镜行业服务技术规范》。

本标准由广州市质量技术监督局提出，计划于2009年底完成，由全国服务标准化委员会（SAC/TC264）归口。

二　立项背景和目的

  　 随着人民生活水平的不断提高，舆论宣传与眼镜知识的普及、消费者的自我保护意识的不断增强，老百姓对视力健康有了更高的认识，而定配眼镜作为视力矫正的重要眼科“药品”，引起了广泛的关注。

  　 近几年来，从事眼镜验光、配镜业务的各类企业单位(以下简称为“验配企业”)发展迅速，验配企业的数量大量增加，但该行业的整体水平仍未达到光明工程的要求。为了加强验配行业的管理、规范眼镜验光配镜市场秩序，提高眼镜验光配镜行业的服务质量和验光配镜质量，切实保护消费者的人身健康，最终维护经营者和消费者的合法权益。

1、维护社会主义市场经济秩序,保障人民群众视力健康

市场经济给验配企业带来前所未有的机遇，为企业提供了一个自由竞争发展的舞台，但市场本身由于存在一定的盲目性和投机性缺陷，不能自发遏制产品的粗制滥造和不正当手段的销售，不能自发地形成合理的公平竞争和优胜劣汰机制。一些在技术、设备上都不具备开业资质的群体，看到眼镜行业“有利可图”就盲目上马，其劣质产品给广大视力患者不断造成人身伤害和经济损失，同时也冲击和干扰了正规验配企业的经营与生存。随着人们对眼镜质量投诉量的不断上升，技监局和工商行政管理部门通过加大监督抽查力度，促使眼镜行业的配镜质量有了较大进步。但要从根本上规范眼镜验光配镜行业，还必须从眼镜行业的实际出发，从源头抓起，通过制定验光配镜行业的服务技术规范来全面规范行业经营者的资质，包括人员、设备、环境及各项管理制度的要求，只有这样才能真正实现规范验光配镜行业的经营秩序，才能有依据地对不合格企业进行清理和整顿，才能有效保障广大人民群众的视力健康。

2、提高企业的定配眼镜质量和管理水平

本标准对企业的必备设备、人员要求及质量管理制度有明确的要求，这样能有效地对促使企业提高验光能力、生产能力及质量保证能力，进一步提高企业产品质量水平。

3、指导验配企业店面设计

第一，由于部分企业投资者不了解验配眼镜的技术要求，或对验配技术掌握不全面，会导致验配企业的选址、店里布局、设备设施的放置存在诸多不合理因素。第二、部分企业过分追求时尚和特点，采用大量的弦目彩灯，或高分贝播放促销广告、强劲音乐等，严重干扰验配行业。

本标准在环境、设备、人员等各方面给出了相关要求的要素，对企业店面设计方面有很好的指导性，避免因设计的随意和盲目带来不必要的返工。

三　编制依据

根据《中华人民共和国标准化法》、《中华人民共和国产品质量法》、《中华人民共和国计量法》等法律法规，以及《眼镜制配计量监督管理办法》与《眼镜产品生产许可证实施细则》的管理规定，并结合眼镜验光配镜行业的实际情况，特制定《眼镜验光配镜行业服务技术规范》，以加强眼镜验光配镜行业的监督管理。
四  编制过程

1．20009年3月成立起草工作组；

2. 20009年5月起草工作组完成草案（第1方案），在广东省地方标准的基础上修改而成，征求广东省内部分企业。

3．2009年7月起草工作组完成草案（第2方案），该方案提出对企业的条件进行分类，并把标准划分为三个部分。

4．2009年9月起草工作组在草案（第2方案）的基础上形成征求意见稿，编写标准编制说明。
五  标准介绍

1、标准的架构说明

《眼镜验光配镜行业服务技术规范》标准分为三个部分：

第1部分：验光配镜条件；

第2部分：验光配镜的服务程序；

第3部分：验光配镜的质量管理要求。

在这里仅介绍第1部分的情况，该部分主要规定了验光配镜的硬件条件，分为七章和三个资料性附录：

第一章：范围

界定《眼镜验光配镜行业服务技术规范》规定的内容和适用范围，适用于框架眼镜的验光配镜企业。

第二章：引用标准

本标准通过引用有关国家标准、行业标准的有效文本而构成本标准的条文。

第三章：术语与定义

对本标准中使用有关术语做出界定和解释。

第四章 验光条件

从验光区的设施、设备、人员、验光处方要等方面进行规范各级条件所需达到的条件要求。

第五章 配镜条件

从配镜加工区的设施、设备、人员、配镜处方和配镜使用材料要等方面进行规范各级条件所需达到的条件要求。

第六章 检验条件

从检验区的设施、设备、人员、检验项目等方面进行规范各级条件所需达到的条件要求。

第七章 其他条件

除了验光条件、配镜条件和检测条件三个主要条件之外，企业还应考虑诸如环境噪声、空气质量、温湿度及销售人员的要求，这些要求也是不容忽视的，例如验光时光环境过强或过于昏暗，会导致人眼的瞳孔放大或缩小，舒适的温湿度能使被检者处于放松状态，使得验光结果更加准确。

附录A、B、C分别给出了验光处方单参考格式、配镜加工单参考格式和定配眼镜检测记录参考格式。
2、重点内容

1、设备

设备是开展验光配镜的必要基础，

三级条件的验光设备、配镜加工设备和检测设备主要依据是中华人民共和国国家质量监督检验检疫总局令第54号《眼镜配制计量监督管理办法》、全国工业产品生产许可证办公室《眼镜产品生产许可证实施细则》，并结合验配企业实际的情况而制定的。

二级和一级条件在三级条件的基础上，通过调研和咨询各方的意见，并结合未来的发展趋势来确定，企业可以根据实际的情况在具备必要设备的前提下，选用国内外先进验光、配镜、检测设备。

2、人员

人员包括验光人员、配镜加工人员和检测人员。

①根据国家职业标准《眼镜验光员》，验光人员职业资格等级分为初级、中级、高级、技师和高级技师五级。

职业标准的技能要求：

初级验光员能进行远、近视眼和老视眼验光，并开具处方；中级验光员则能在初级验光员的基础上进行散光检查，并能开具散光眼的处方，而高级验光员具有验配渐进多焦点眼镜。

验光配镜职业是劳动和社会保障部门规定要持证上岗的职业。

②根据国家职业标准《眼镜定配工》，配镜加工人员职业资格等级分为初级、中级、高级和技师四级。

从各级职业标准的技能要求中可见，中级定配工基本上满足配镜企业日常大部分加工业务，高级定配工则能加工渐进多焦点眼镜。

③检测人员

相对于验光人员和配镜加工人员而言，许多企业对检测人员的管理还不规范，有相当一部分的验配企业没有专（兼）职的检验人员，也就是说有不少定配眼镜是没经过专业人员检验就交给患者使用。没有设置合格的检验人员把好出货关是导致定配眼镜质量低的一个重要原因。

为规范检验人员的上岗，各地技监局应利用当地质检部门的技术优越，积极组织各地企业的标准培训宣贯工作，加强企业质检人员的检测理论水平和检测技能水平。

为此，在验配企业中要求检测人员培训上岗将对提高眼镜质量具有很重要的意义。

3、规范验光配镜单

处方单、配镜单（加工单）（统称验光配镜单）的正确性和完整性，在整个验配行为中是非常重要的。人们常常把眼镜比喻为“光学药品”，那么验光配镜单就是医药处方，其重要性可想而知。

事实上，验光配镜单在验配企业中往往不够重视，体现在格式设计不合理，填写内容不完整，必要的参数不齐全（如缺瞳距）、使用单位不规范。有的企业与顾客间的特殊承诺，没在验光配镜单中注明，导致产生诸多纠纷。

本标准首次明确了验光配镜单作为顾客、验配企业及委托加工企业各方验收、加工和监督的依据，有效地保护消费者的利益和规范验光配镜行为。

4、检验

许多验配企业缺乏产品检验意识，对加工完毕的产品不设检验关，盲目求快，在追求利润“立等可取”的同时往往置产品质量于不顾，为此本规范对配备检测设备、检验人员，建立检验操作规程及检验纪录，掌握检验判断标准，规范检验行为等提出了具体要求。

5、企业的环境条件

有半医疗性质的眼镜业自然具有其特殊性，环境因素对验光配镜的质量不容忽视。噪音、湿热、强光等环境都会严重干扰验光的准确性。长期以来，眼镜企业在选址和眼镜店的店面设计方面有很大的随意性。本标准则对验光区、加工室、检验区及店面的空间要求、环境噪声、空气质量、温湿度分别作了要求,对验配企业选址、装修设计均有很好的指导意义。

6、员工总人数

以下仅对A类企业进行说明，其它B类、C类以此类推。

对于基本级（三级）企业来说，必须保证有一名的中级验配人员和一名不为配镜人员的专（兼）职检验人员，所以三级条件必须不少于2个员工，这类企业大多数为夫妻店。有些验配企业仅有一名员工是无法达到基本级要求的。检验人员必须区分于配镜人员是防止“是运动员又是裁判员”的不合理情况，配镜人员配出来的眼镜交给另外一个质检人员进行质量把关才能有效地发现眼镜的质量问题。

相对三级条件，二级条件在劳工使用上应该更加合理，实行轮班工作制为目前大多数较有规模眼镜店实行的制度。可以想象疲劳的验光师和配镜师如何为顾客提供优质、耐心的验配服务？有部分企业聘用的技术人员，不仅从事验光工作，还要负责配镜工作，而且从每天从早上9：00上班直到晚上10：00下班，这样的超负荷工作是无法保证验光的准确性，配镜的合格性的。

一级条件在人员使用上应该更宽裕，而且一级条件相对二级条件来说，应该增加一名管理人员，确保每个环节得到协调开展，这名管理人员在标准的第三部分会有要求。

7、关于各级条件

按照开展业务的情况将验配眼镜企业分为ABC三类。分三类主要是根据验光配镜行业的特点来分，这与验配眼镜生产许可证细则中企业分类是一致的。

按要求高低把条件级别分为一级、二级和三级。三级为基本级，基本条件与验配眼镜生产许可证实施细则中所要求验配企业条件基本一致。二级为规范级，比基本级的要求有所提高，改善验光条件、配镜条件，确保验配更多准确可靠。一级为专业级，有专业的验光条件、配镜条件和检测条件，能有效提高顾客的验配体验的专业验配服务。
五．有关说明

（一）为了使新制定的《技术规范》更具科学性和可操作性。我们在起草过程中进行了大量的资料整理、市场调查和实验验证分析。

1．收集整理的技术文献有：

⑴ DB46/8-1999. 眼镜验光配镜行业服务规范（海南省地方标准）

⑵ DB11/T156-2002.北京市验光配镜经营条件.

  ⑶ 深质技监【1999】009号.深圳市质量技术监督局文件.附件《深圳市插片验光服务程序》、《深圳市配镜服务程序》、《深圳市隐形眼镜验配服务程序》

⑷ 王莉茹.眼镜基础知识.北京:中国计量出版社,2006

⑸ 惠延年,陈家祺,陈晓明等.眼科学(新世纪课程教材).北京:人民卫生出版社,2001

⑹ 葛坚，崔浩.眼科学(七年制规划教材).北京:人民卫生出版社,2002

⑺ 徐云媛,宋建.眼镜验光员职业资格培训教程(初、中级),2008

⑻ 徐云媛,宋建.眼镜验光员职业资格培训教程(高级),2008

⑼ 徐云媛,宋建.眼镜定配工职业资格培训教程(初、中级)，2008

⑽ 徐云媛,宋建.眼镜定配工职业资格培训教程（高级），2008

⑾ 齐备.隐形眼镜手册.上海科学技术出版社.上海:2000,140～143

⑿ 徐广第.眼科屈光学.北京.军事医学科学出版社.2002

⒀ ISO 9001系列标准. 2000版

⒁ 中华人民共和国国家质量监督检验检疫总局第54号令《眼镜制配计量监督管理办法》

⒂ 全国工业产品生产许可证办公室《眼镜产品生产许可证换（发）证实施细则》

国家标准有：

GB/T 1.1-2009 标准化工作导则 第1部分:标准的结构和编写

GB/T 1.2-2002 标准化工作导则 第2部分:标准制定程序

GB 10810　 眼镜镜片

GB11417.1～11417.2　 硬性角膜接触镜、软性亲水接触镜

GB 13511　　　配装眼镜

GB/T 14214　 眼镜架

QB 2457　　 太阳镜

QB 2506　   光学树脂眼镜片

国家职业标准：眼镜验光员、眼镜定配工。

⒅国际标准有：

　ISO8980-1　 Specifications for single –vision and multifocal lenses
　ISO8980-2   Specifications for progressive power lenses
　ISO8980-3   Transmittance specifications and test methods
　ISO12870    Spectacle frames
　ANSI　Z80.3 Nonprescription Sunglasses and Fashion Eyewear -Requirements

2．针对《技术规范》的可行性调查：（对象：广州市眼镜零售店；时间：2009.8）

	调查项目
	调查企业数
	能符合《技术规范》的比率

	一级条件
	100
	20

	二级条件
	100
	31

	三级条件
	100
	46

	未达到三级条件企业
	100
	3


　　3．《技术规范》中对检验人员的要求，是要学习国家标准，掌握检验方法和判断标准，并通过考核。目前在广州市质量技术监督局服务中心的组织下，已举办了十二期定配眼镜质检员学习，通过考试的接近800人，这个学习培训计划已在广东省广泛推广，全国各地也有类似的质检员培训班。质检员统一培训教材正在编写中。

4．在2004年广东省《眼镜验光配镜行业服务技术规范》等多个地方标准的实施，为国家标准的制定积累了宝贵经验，也为国家标准的实施奠定了基础。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　                    编写组

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　          2009.11
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