《电子商务交易产品信息描述规范 服装》

国家标准编制说明

一、任务来源

本标准由全国电子业务标准化技术委员会提出，经国家标准化管理委员会批准，正式列入2012年国家标准制修订项目计划，项目编号为：20121316-T-469，项目名称为《电子商务产品信息描述规范 服装》，同时，本标准也是国家科技支撑计划课题《全程电子商务技术标准研究与应用示范》（课题编号：2012BAH35F01）中的一项任务。本标准的起草单位为清华大学、唯品会、青岛标准化研究院、常熟服装城、厦门嘉盛、中国标准化研究院。
二、目的与意义
电子商务与传统实体店商务的最大不同之处是，店铺和消费者通过一个虚拟的网络进行产品信息了解、询价、支付和交易等过程，商品经营者首先需要在网上把商品信息尽可能全面、形象的展示出来，尽可能让消费者只通过网上的商品信息就能够如同看到实物一样，这是商品信息营销和展示的最佳效果，因此，电子商务销售的主要对象是商品或服务，电子商务服务的对象一是电子商务消费者。规范的、全面的、真实的网上产品信息发布，能够让消费者全面、准确了解产品各项关键信息，为保护消费者利益提供基础；二是电子商务产品供货商。统一的、规范的产品信息描述方法和模版，能够减少供货商大量的重复劳动，节约成本；三是产品监管部门。规范化的、具有权威性的电子商务产品信息描述标准，能够为各级电子商务产品质量监管部门提供产品信息发布的规范性依据。
因此，对电子商务的各类商品如何进行规范化描述和表达就显得非常重要。

本标准主要针对电子商务中存在的不同商家、不同平台对同一类服装描述千差万别、对服装商品关键信息描述缺失等问题，规定了服装描述的通用信息、与质量相关的信息以及专用信息等内容，并给出描述这些信息的属性，从而引导电子商务中服装信息的正确描述和展示方法，以便于消费者能够全面了解商品信息，减少跨平台见信息交换的重复劳动，为商品监管也提供了商品信息的标准依据。
三、主要技术内容
本标准规定了电子商务中服装产品信息描述的属性、信息描述的方法、信息描述的模型，给出了服装的通用信息、上装信息、裤装信息、裙装信息、泳装、内衣以及披风斗篷等信息的摘要描述，并规定了服装信息的扩展方法。本标准的结构如下：
1.范围

2.规范性引用文件

3.术语和定义

4.服装类产品信息描述属性

5.服装类产品信息描述方法

6.服装类产品信息模型

7.服装类产品信息摘要描述

8.信息扩展方法
五、本标准的起草过程
2012年标准立项后，成立了起草组，开始有关资料的搜集、研究和分析。
起草组首先根据GB/T 23560《服装分类代码》，在此基础上，从京东商城、淘宝网、苏宁易购、凡客诚品等网站上调研搜集整理了大衣、夹克衫、披风斗篷、防寒服、羽绒服、西服、马甲、衬衫、T恤衫、裤子、裙子、套装、休闲服、家居服、运动服、泳装、民族服装、婴幼儿服装、孕妇服装、旗袍、婚纱礼服、内衣等各类服装信息，经过对比分析后，得出以下结论：

1.各类服装都具有一些通用信息，包括产品基本信息（如：服装名称、材质、颜色、号型、产地、面料成分、单价、洗涤说明、维护说明等）以及企业信息和联系信息；

2.大衣、夹克衫、防寒服、羽绒服、西服、马甲、衬衫、T恤衫、套装中的上装、休闲上装、家居上装、运动服中的上装、民族服装中的上装等都可以归类为上衣专用信息，如：衣长、袖长、胸围、肩宽、腰围等；
3.裤子、套装中的裤子、休闲服中的裤子、家居服中的裤子、运动服中的裤子以及民族服装中的裤子等都可以归类为裤子专用信息，如：裤长、腰围、臀围、直档、横档、大腿围、膝围、裤脚围等；
以此类推，总结确定了服装产品信息除了包括通用信息外，还应有专用信息，包括：上装信息、裤装信息、裙装信息、泳装信息、内衣信息、披风斗篷信息。

有些特殊服装或网站根据各自的营销方案，可以在以上信息基础上，增加扩展信息，因此，标准也规定了信息扩展的方法。
经过近两年多的工作，并多次召开专家讨论会，于2014年2月完成本标准的草案，又经过多次讨论，现在形成了标准征求意见稿，拟向全国范围广泛征求意见。
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