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前  言

本标准按照GB/T　1.1—2010给出的规则起草。

本标准提出单位：

本标准归口单位：

本标准起草单位：

本标准主要起草人：
农业社会化服务—农技推广社会化服务效果评价方法
1　 范围
本标准主要规定了农技推广社会化服务的术语与定义、评价程序、评价方式与方法、评价内容与指标等几方面内容。
本标准主要适用于涉农企业、农民专业合作社、群众性科技组织等经营性服务组织所开展的农技推广社会化服务效果的评价。
2　 规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB　3533.1　标准化经济效果的评价原则和计算方法

NY　170　农业机械作业经济效果的评价方法

LY/T　1757　退耕还林工程社会经济效益监测与评价指标

HJ/　T　192　生态环境状况评价技术规范

ZB　U　02001　渔船技术经济效益评价方法

NY/T　2084　农业机械质量调查技术规范　
术语与定义
下列术语和定义适用于本文件。

2.1　 农业技术　　agricultural technology
用于增加产量、提高质量、保护生态、保证安全、增加效益的农业投入品、农业信息及其它农业实用技术。

2.2　 农业技术推广　agricultural technology extension

将农业技术应用于农业生产全过程的活动。

2.3　 农技推广社会化服务　　agricultural extension social services

与农业技术相关的社会经济组织，按照市场化机制，以满足农业生产经营主体对科技成果和实用技术的需要为核心，围绕农业生产过程所开展的各种农业技术服务的系列活动。

3　 评价程序

农技推广社会化服务效果评价的程序主要包括确定评价目标和内容、选择评价标准与指标、成立评价小组、收集评价资料、实施评价工作、计算综合得分共6个步骤。

4　 评价方式和方法

4.1　 评价方式

农技推广社会化服务效果评价方式可根据评价特点，采用以下一种或两种、三种相结合的方式进行评价。

——自我评价。自我评价主要是服务组织对自身工作进行自我反思和自我诊断。

——农户评价。农户评价主要是判断农户对推广工作的态度与各方面的反应。

——专家评价。专家评价主要是聘请有关项目专家、管理专家、推广专家等组成评价小组进行评价。

4.2　 评价方法

农技推广社会化服务效果评价方法宜采用定量和定性相结合的方法进行评价，所选指标能定量的均定量，尚无法定量的予以定性描述。具体评价方法如下：

——比较分析法（定量）。一般将不同空间、不同时间、不同技术项目、不同农户等因素或不同类型的评价指标进行比较，常常是将推广的新技术同当地原有技术进行比较。

——综合评价法（定量）。综合评价法包括关键指标法、综合评分法和加权平均指数法，主要是将不同性质的若干个评价指标转化为同度量的，并进一步综合为一个具有可比性的综合指标进行评价的方法。

——定性评价法。主要是将评价的内容分解成许多项目，再把每个项目划分为若干等级，按重要程度设置分支，作为定性评价的量化指标。

5　 评价内容
5.1　 主观评价内容
主观评价可重点分析顾客对服务的满意程度，主要包括服务人员的服务能力、服务态度、服务内容、服务方式、服务方法、双方沟通与合作关系、服务效率和服务效果等几方面。其中，

a)　评价服务能力可从服务人员基本素质、服务人员的技能水平等几方面进行评价。

b)　评价服务态度可从服务人员的热情程度、耐心程度和认真程度等方面进行评价；

c)　评价服务内容可从服务提供的先进性、适用性、实用性和安全性等方面进行评价；

d)　评价服务方式可从服务的便捷性、可及性和创新性等方面进行评价；

e)　评价服务方法可从方法的科学性和高效性等方面进行评价；

f)　评价服务效率和效果可从完成服务项目时间的长短，及时实施后农业技术为服务对象带来的经济、社会和生态效果等方面进行评价。

5.2　 客观评价内容
客观评价可包括经济效果、社会效果、生态效果等方面。农技推广社会化服务经济效果、社会效果、生态效果的评价内容可包括如下方面。
a) 评价经济效果可从农业投入产出比、土地生产率、农民人均可支配收入等几方面进行评价；
b) 评价社会效果可从农户技能和知识变化情况、农业机械化程度、农户劳动生产率、农户生活条件改善情况等几方面进行评价；
c) 评价生态效果可从农作物受灾面积减少率、农业投入品施用量、农业资源回收利用情况等几个方面进行评价。
6　 评价指标
6.1　 农业投入产出比
农业系统功能农业产出与投入的比率。其计算公式为：
农业投入产出比=[image: image3.wmf]IN

K

　　　　　　　　　　　　　　　式中
K为投资总额，IN为农业技术寿命期内各年增加值的总和。
6.2　 土地生产率
在粮食作物实际占用的耕地面积上，平均每公顷耕地全年所生产的粮食数量。其计算公式为：
单位面积耕地粮食产量=[image: image4.wmf]S

Q

　　　　　　　　　　　　　　　　　　式中
Q代表该耕地面积上全年粮食总产量，S代表粮食作物实际占用的耕地面积。

注：畜牧业、林业、渔业等方面土地生产率的计算方法可参照本条款。

6.3　 农民人均可支配收入
农村居民获得的经过初次分配与再分配后的收入。其计算公式为：
农村居民可支配收入＝r-r1-r2-r3-r4-r5　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　式中
r表示项目区农村居民总收入，r1表示项目区家庭经营费用支出，r2表示税费支出，r3表示生产性固定资产折旧，r4表示财产性支出，r5表示转移性支出。
6.4　 农民技能和知识变化情况
采用农业新技术后农户在新技能和新知识提高程度。通过抽样调查进行计算。

6.5　 农业机械化程度
农民主要农田中机械作业量占总作业量的百分比。计算时应将各项作业量折算为标准亩作业量。其计算公式为：
农业机械化程度=
[image: image5.wmf]S

s

×100%　　　　　　　　　　　　　　　　　式中
s代表主要农田作业的机械作业量（标准亩），S代表主要农田作业的总作业量（标准亩）。
6.6　 农民劳动生产率
平均每个农业劳动者在单位时间内生产的农产品产量或产值，或生产单位农产品消耗的劳动时间。其计算公式是：
农户劳动生产率=[image: image6.wmf]N

Q

×100%　　　　　　　　　　　　　　　　式中
Q代表全年生产的农产品总产量或总产值，N代表全年投入的劳动力总数。
6.7　 农户生活条件改善情况
采用农业技术前后，农户在衣、食、住、行等方面所占有的固定资产的变化情况。通过抽样调查计算。

6.8　 农作物受灾面积减少率
农户采用新技术后农作物受灾面积（因灾害造成在土农作物产量损失一成以上的面积）的减少情况。
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　　　　　　　　　　式中
S1代表单位面积农作物未采用新技术的受灾面积，S2代表单位面积农作物采用新技术的受灾面积。
6.9　 农业投入品施用量
实现作物目标产量所需的种子、种苗、肥料、农药、兽药、饲料及饲料添加剂等农用生产资料产品和农膜、农机、农业工程设施设备等投入品。其计算公式为：
农业投入品施用量=[image: image8.wmf]Q

Q

1

　　　　　　　　　　　　　　　　式中
Q1表示粮食总产量，Q表示各类投入品施用量的总和。
6.10　 农业资源回收利用情况

农作物秸秆、畜禽粪便、农药瓶、肥料包装袋、废弃塑料（编织）袋、育秧盘、农膜等农业废弃物的回收量占总投放量的比率。其计算方式为：

农业废弃物回收率=
[image: image9.wmf]Q

Q

1

　　　　　　　　　　　　　　　　式中
Q1表示农业废弃物的回收量，Q表示总投放量。
7　 确定评价目标和内容
评价组织应根据农业推广项目的主要目标，由评价人员对项目实施所引发的一系列影响因素进行分析研究，找出项目工作应当评价的基本目标、主要目标和次要目标，确定项目评价的各种影响及其可能波及的地区范围。一般情况下，农技推广社会化服务的效果评价应重点评价顾客满意度、经济效果、社会效果和生态效果进行评价。

8　 选择评价标准与指标

农技推广项目的评价应在收集和整理历史数据和现实数据的基础上，进行基线调查，做出发展趋势预测，用比较分析法对指标进行评价。农业技术推广项目的评价可选择以下一个或几个标准：

——创新的扩散及其在目标群体中的分布。

——收入增加、生活标准的改善及其分布情况。

——推广人员同目标群体的联系情况。

——目标群体对推广项目的反应评估。

9　 成立评价小组

评价小组成员应根据评价目标、范围和内容，权衡推广人员、推广对象、专家和评价机构四类人员的优缺点，并从中选择一类或几类人员进行评价。参评人员应认真分析评价对象的各个方面，对所掌握的信息和资料进行细致的比较、鉴别，去伪存真，客观地评价农业技术的推广效果，不得随意夸大或缩小数据。

10　 收集评价资料

服务组织应根据评价目标和内容，拟定评价调查设计方案，通过访问座谈、直接观察、问卷调查、重点调查、抽样调查等多种方法，广泛收集项目实施效果评价所需的各种资料。

——评价推广的最终成果时，应了解产量增减状况、农民收入变化情况和农民健康及生活环境状况等。

——评价技术措施采用状况时，应了解采用者对推广项目的认识以及采用者的比例、数量及效果等。

——评价农民知识、技能和态度变化时，应了解农民知识、技能提高程度以及对采用新技术的要求、学习态度和紧迫感等。

——评价推广人员及其活动时，应掌握推广工作的准备、活动过程中的观察记录、视听设备的利用情况、推广人员完成任务情况的记录、农民反映、推广人员要求等。

——评价推广投入时，应收集有关推广人员活动所花费的时间、所使用的财力和物力以及社会各界为支持推广活动所投入的人、财、物等。

——评价生态、社会及经济效益时，应了解社会产品产值总量增加情况、农民受教育情况、精神文明和社会进步情况以及环境的改善及生态平衡状况等。

11　 实施评价工作

根据研究目的将收集的评价资料进行科学的审核、分类和汇总，或对已加工的综合资料进行再加工，为评价分析准备系统、条例化的综合资料。资料整理应设计评价整理纲要，明确规定各类统计分组和各项汇总指标；对原始调查资料进行审核和订正；按整理表格的要求进行分组、汇总和计算；对整理好的资料进行再审和和订正；编制评价图标和评价资料汇编。

12　 计算综合得分
12.1　 打分
评审员可参照附录A农技推广社会化服务效果评价体系表（资料性附录），根据顾客的满意度情况和实际指标值进行逐项打分。附录A中每考核点要求按100分制打分。打分依据为A、C两项说明，实际定位为A、B、C、D四级。介于A、C之间为B级，低于C者为D。打分分值确定区间为：A取值90以上，B取值76~89，C取值60～75，D取值60以下。
12.2　 求和
将各指标得分按照评价指标中赋予的具体权重，利用加权算术平均法进行逐层加权求和平均，得到综合得分。
d) 评价小类Bk的计算式（1）：
Bk=　[image: image10.wmf](
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　（i=1，2，．．．，n）　　　　　　　　　　　式（1）
式中：Bk为第k项评价小类评价得分；Ci为第i项评价指标功效系数得分；fi为第i项评价指标权重；i是评价指标的顺序编号；k是评价小类的顺序标号，n是评价指标的数量。
e) 评价综合得分A的计算见式（2）：
A=　[image: image11.wmf](
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　（k=1，2，，．．．，n）　　　　　　　　　式（2）
A是评价点综合得分；Bk为评价小类评价得分；fk为评价小类权重；k为评价小类的数量，n是评价小类的数量。
12.3　 评级

12.3.1　 农技推广社会化服务效果等级划分

根据综合得分（满分为100分），可将农技推广社会化服务效果分为四级，具体评价方法和打分档次参见附录A农技推广社会化服务效果评价体系表（资料性附录）：
f) 优秀，90分以上；
g) 良好，80～90分；
h) 合格，60～79分；
i) 不合格，60分以下。
12.3.2　 农技推广社会化服务组织等级划分
根据综合得分（满分为100分），可将农技推广社会化服务组织分为五级，具体评价方法和打分档次参见附录B农技推广社会化服务组织评价体系表（资料性附录）：
j) 95分以上，建议评五星级；
k) 85～95分，建议评四星级；
l) 70～84分，建议评三星级；
m) 65～69分，建议评二星级；
n) 60～64分，建议评一星级。
附录A
农技推广社会化服务效果评价体系表
（资料性附录）
表A1　农技推广社会化服务效果评价体系表
	一级
指标
	二级
指标
	考核要点
	打分档级细则
	评价方法说明

	
	
	
	打分
	A
	C
	

	A1服务效果
	B1顾客满意度
	C1服务能力
	
	非常满意
	一般
	随机调查一批农户，调查和统计农户对服务人员的基本素质、技能水平等方面的满意情况。

	
	
	C2服务态度
	
	非常满意
	一般
	随机调查一批农户，调查和统计农户对服务人员的热情程度、耐心程度和认真程度等方面的满意情况。

	
	
	C3服务内容
	
	非常满意
	一般
	随机调查一批农户，调查和统计农户对农业技术的先进性、适用性、实用性和安全性等方面的满意情况。

	
	
	C4服务方式
	
	非常满意
	一般
	随机调查一批农户，调查和统计农户对服务的便捷性、可及性和创新性等方面的满意情况。

	
	
	C5服务方法
	
	非常满意
	一般
	随机调查一批农户，调查和统计农户对方法的科学性和高效性等方面的满意情况。

	
	
	C6服务效率
	
	非常满意
	一般
	随机调查一批农户，调查和统计农户对服务人员完成服务项目时间的长短等方面的满意情况。

	
	
	C7服务效果
	
	非常满意
	一般
	随机调查一批农户，调查和统计农户对农业技术问题是否解决、综合效益是否明显等方面的满意情况。

	
	B2经济效果
	C8农业投入产出比
	
	提高15%以上
	提高5%~10%
	具体计算方法参见7.1。

	
	
	C9土地生产率
	
	提高15%以上
	农户投入产提高5%~10%
	具体计算方法参见7.2。

	
	
	C10农民人均可支配收入
	
	农民人均可支配收入平均年增幅10%以上
	农民人均可支配收入平均年增幅5%~8%
	具体计算方法参见7.3。

	
	B3社会效果
	C11农民技能和知识变化情况
	
	农民技能和知识有明显提高
	农民技能和知识有较小提高
	

	
	
	C12农业机械化程度
	
	提高15%以上
	提高5%~10%
	具体计算方法参见7.5。

	
	
	C13农民劳动生产率
	
	提高15%以上
	提高5%~10%
	具体计算方法参见7.6。

	
	
	C14农户生活条件改善情况
	
	农户生活条件有明显改善
	农户生活条件有较小改善
	

	
	B4生态效果
	C15农作物受灾面积减少率
	
	减少15%以上
	减少5%~10%
	具体计算方法参见7.8。

	
	
	C17农业投入品施用量
	
	减少8%以上
	减少3%~5%
	具体计算方法参见7.9。

	
	
	C18农业资源回收利用情况
	
	农业废弃物回收率90%以上
	农业废弃物回收率60%~80%
	具体计算方法参见7.10。


附录B
农技推广社会化服务组织评价体系表
（资料性附录）
表B1　农技推广社会化服务组织评价体系表
	一级指标
	二级指标
	考核要点
	打分档级细则
	评价方法说明

	
	
	
	打分
	A
	C
	

	A1组织条件
	B1人员与资质
	C1组织管理
	
	推广单位内部领导重视农业技术推广、部门协作性强、管理规范
	推广单位内部领导对农业技术推广重视度不够、部门协作性不够强、管理不太规范
	1、 查看当地是否出台相关支持政策
2、 调查机构内部管理规章制度和员工对分工和规章制度的满意度

	
	
	C2社会信誉
	
	推广单位无产品质量安全问题、无欺骗隐瞒行为
	推广单位有产品质量安全问题和欺骗隐瞒行为，不是很严重
	1、 查看产品生产记录
2、 从新闻媒体渠道获取相关信息
3、 农户调查

	
	
	C3经营业绩
	
	推广单位经营业绩优(营业利润在50%以上)
	推广单位经营业绩中（营业利润在10%以上
	查看企业历年的财务报表

	
	
	C4人员素质
	
	组织管理人员管理能力强，农业技术人员业务素质高
	组织管理人员管理能力较低，农业技术人员业务素质较低
	查看管理人员、技术人员的资质证明

	
	B2基础与条件
	C5办公场所
	
	办公场所有服务大厅、办公室、培训室、检测设备室等基础设施，且布局合理，能方便基本业务和为农户服务
	办公场所内服务大厅、办公室、培训室、检测设备室等基础设施不全，且布局不够合理，难以方便基本业务和为农户服务
	现场查看企业的办公场所

	
	
	C6配套设施
	
	有配套的检验监测设备、交通工具、推广仪器、信息宣传平台、电脑等配套设施
	配套的检验监测设备、交通工具、推广仪器、信息宣传平台、电脑等配套设施较少
	现场查看企业的配套设施

	A2服务过程
	B3项目试验与示范
	C7项目试验
	
	试验项目技术先进；经济合理；生产可行；当地适应
	试验项目技术不够先进；经济不够合理；生产可行性不强；与当地不太能适应
	查看项目试验的运行记录和运行效果

	
	
	C8项目示范
	
	示范点选择合理；示范人员具备相关技术；农户乐意接受新技术
	示范点选择不够合理；示范人员缺乏相关技术；农户不乐意接受新技术
	1、 查看示范点的选择区域
2、 查看示范人员的资质证明
3、 调查农户对技术的满意度

	
	B4推广方式与方法
	C9推广方式
	
	推广方式因地制宜；推广方法创新性强；推广机制创新
	推广方式适应性不强；推广方法创新度不够；推广机制创新度不够
	查看农业技术推广的信息记录

	
	
	C10推广率
	
	大众传播的频率高；指导活动的次数多；参与推广活动的人数多性强
	大众传播的频率较低；指导活动的次数较少；参与推广活动的人数较少
	查看农业技术推广的信息记录

	
	B5农民培训与指导
	C11培训师资
	
	培训师资熟练掌握相关农业技术知识，有相关资质证明；具备良好的工作经验和教学经验
	培训师资缺乏相关农业技术知识，没有相关资质证明；工作经验和教学经验不足
	查看培训师资的资质证明

	
	
	C12培训材料
	
	培训材料针对性强，与推广技术联系紧密；培训内容普及率高，时效性强
	培训材料针对性不强，与推广技术联系不密切；培训内容普及率不高，时效性不强
	1、 查看相关培训教材
2、 判断培训教材内容与推广内容是否相符。

	
	
	C13培训方法
	
	直观、适用、有效
	直观度、适用性、有效性较差
	农户调查

	
	
	C14培训过程
	
	时间长短合理；地点选择恰当
	时间长短不够合理；地点选择不太恰当
	农户调查

	
	B6综合服务与保障
	C15信息化服务
	
	相关信息咨询和传输设备齐全，运行效果好；信息服务内容开放、有特色
	有相关信息咨询和传输设备，运行效果一般；信息服务内容公开度不高、特色不鲜明
	1、 查看相关的信息咨询和传输设备
2、 调查农户满意度

	
	
	C16技物结合
	
	配套、廉价
	不配套、价格高
	实地调查产品价格和质量

	
	
	C17技术服务
	
	服务意识强；服务内容全面，系列化、一体化程度高
	服务意识弱；服务内容不够全面，系列化、一体化程度不高
	农户满意度调查

	
	
	C18物质供应
	
	及时、货真价实
	物资供应不够及时；产品质量不高
	实地调查物资价格和质量

	A3服务效果
	B7顾客满意度
	具体评价方法和打分档次参见附录A农技推广社会化服务效果评价体系表（资料性附录）

	
	B8经济效果
	具体评价方法和打分档次参见附录A农技推广社会化服务效果评价体系表（资料性附录）

	
	B9社会效果
	具体评价方法和打分档次参见附录A农技推广社会化服务效果评价体系表（资料性附录）

	
	B10生态效果
	具体评价参见附录A农技推广社会化服务效果评价体系表（资料性附录）

	*创新点
	显著创新性
	特别突出的创新性点
	
	创新显著，特点明显，效果突出（非必打分项）。
	打分理由：

	注：1、本表设计为百分制，每一考核点为100分，最终得分以“实得分+创新分”格式表达；
2、创新点属于附加项，由评估组根据整体考核，与同类农技推广社会化服务项目横向比较确有突出创新时才给分，并填写打分理由。
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