
《农技推广社会化服务通用要求》国家标准

编制说明

1、 任务来源

本国家标准的制定任务是按照国家标准化管理委员会2012年下达的制定计划所执行的，项目编号201310210。本项目周期是两年，定于2014年完成。本标准组织了一批农技推广领域的专家和学者，共同参与该标准的制定工作。制定工作小组主要有中国标准化研究院、中国农业大学、全国农技推广服务中心、北京农学院、中国科学院、内蒙农业大学等单位共同组成。
2、 编制背景意义

农技推广社会化服务体系是我国农业社会化服务体系的重要组成部分。在我国农业技术推广改革与发展的30多年历程中，我国推广体制更加完善，推广队伍更加强大，推广模式更加新颖。但是，当前我国农技推广体系中依然存在服务意识淡薄、管理体制不健全、推广机制不灵活、推广人员素质偏低、经营型推广组织作用不明显等问题。

通过收集我国农技推广领域的相关标准，目前我国已经制定了一项行业标准和四项地方标准，尚未制定相关的国家标准。其中，已制定和发布的主要有NY-T 1548-2007 农业技术推广员（水产）、DB44/T203—2004《农业机械技术推广规程》、DB44T 158-2003 广东省林业科技推广机构建设与管理规范、DB34 T 139-1997 安徽省县级农业技术推广中心建设规范、DB34 T 126-1996 安徽省乡镇农业技术推广站建设规范。这几项标准主要明确了我国国家农技推广机构在开展服务过程中应注意的问题，其中包括农业技术推广员、及相关的组织机构建设，对服务内容、服务形式、服务方法所做的规定尚不明确。同时，这些标准也并没有体现其他农技推广主体在我国农技推广过程中的作用，包括农民专业合作社、涉农企业等经营性为主的推广组织。

2012年《中华人民共和国农业技术推广法》的颁布与实施，为我国相关领域国家标准的制定起到了指导作用。为了增强我国各类推广组织的服务能力，通过制定我国《农技推广社会化服务通则》国家标准，有利于实现科技成果与农业的有效衔接，提高我国农业科技成果的普及率和转化率，规范我国国家农技推广机构，充分发挥我国经营性推广组织在农业生产经营服务中的作用，从而实现良好的经济效益、社会效益和生态效益。

3、 工作过程

1、 准备阶段（2013年7-8月）
成立工作小组。计划任务下达后，项目首先成立了由中国农业大学经济管理学院、北京农学院、中国科学院、内蒙农业大学、中国农业大学人文与发展学院、全国农技推广服务中心等单位参加的标准制订工作组。工作组内部有高级职称的研究人员4人，其他人员7人。其中包括博士9人，硕士2人。

分解目标任务。工作组筹建好以后，进一步明确了工作的目标和内容，并根据人员结构和技能对相关的任务进行了细分，包括资料的收集和分析、框架的制定、内容的完善等几个部分。

2、 收集材料阶段（2013年9月）
项目工作组首先收集和整理我国有关的标准和法律法规，其中收集到的相关法律法规和标准有《中华人民共和国农技推广法》（2012）、《中华人民共和国农业法》、《中华人民共和国农民专业合作社法》、NY-T 1548-2007 农业技术推广员（水产）、DB44/T203—2004《农业机械技术推广规程》、DB44T 158-2003 广东省林业科技推广机构建设与管理规范、DB34 T 139-1997 安徽省县级农业技术推广中心建设规范、DB34 T 126-1996 安徽省乡镇农业技术推广站建设规范。同时，工作组又收集了我国与发达国家农技推广理论、方法、模式等相关文献80多篇，并系统分析了我国农技推广社会化服务的发展历程及存在的主要问题。

3、 编制草案阶段（2013年10-12月）
标准制定组遵循客观实际、服务突出、结构合理的原则，重点围绕服务主体、服务内容、服务形式、服务过程、服务效果等五个方面，结合当前我国农技推广社会化服务存在的几大问题，对我国农技推广社会化服务的组织、人员、环境和设施、内容、形式、程序做了相关的规定。在编制草案过程中，工作组从总体规划、框架确定、再到内容完善，都进行了细致的研究探讨，并根据每一阶段达成的共识对标准进行了修改完善，并最终形成《农技推广社会化服务通则》草案。

4、 立项阶段（2014年5-7月）
形成《农技推广社会化服务通则》国家标准草案后，课题组在2014年7月将标准上报给了国家标准委，并通过了国家标准委的立项。立项审核过程后，标准名称由“农技推广社会化服务通则”改为了“农技推广社会化服务通用要求”。

5、 调研阶段（2014年10-11月）
2014年10月中旬，课题组一行四人对永业集团的现代农业科技服务体系进行了调研。永业集团当前已经在全国建设和推广助力农业发展的一整套现代农业科技服务体系，体系涵盖生产资料一站式交易、技术指导服务、农副产品收购、农事服务等。通过调研发现，永业集团目前在全国打造的农业科技服务站从站点建设、组织管理、服务提供等方面都提出了具体要求，这对该标准的制定具有很好的借鉴意义。

6、 研讨阶段（2014年6-12月）
课题组从2014年6月到12月期间，共组织中国农业大学、全国农技推广服务中心、北京农学院、中国科学院、内蒙农业大学等单位的八名专家召开了5此研讨会。

2014年6月-8月，课题组在中国农业大学经济管理学院217会议室开展了两次标准研讨会，参会专家有中国农业大学人文与发展学院高启杰教授、中国标准化研究院席兴军副研究员、全国农技推广服务中心李莉研究员、中国农业大学农学院张文教授等人。会议过程中，参会专家重点对农技推广社会化服务的适用范围、术语与定义，以及农技推广社会化服务所涉及的服务原则、总体要求和具体要求进行了讨论和修改。专家认为我国农技推广法中对政府的职能要求、推广行为界定较为清晰，在本标准中应重点规范涉农企业、农民专业合作社等以经营为主的推广组织所开展的推广活动，从而弥补市场中对经营性组织规范不清晰的空白。

2014年9-12月，课题组在北京辰茂鸿翔酒店组织中国农业大学人文与发展学院高启杰教授、全国农技推广中心陈守伦研究员、中国标准化研究院席兴军副研究员等人开展了该项标准研讨会。讨论过程中，到会的各位专家重点讨论了《农技推广社会化服务通用要求》中的“总体要求”和“基本要求”等，并对术语和定义、基本原则进行了重新梳理和调整。专家认为由于具体要求中没有凸显各类服务的特点，并与总体要求中的内容有重复交叉之处，因此建议并将两部分内容进行整合为农技推广社会化服务的具体要求。同时，“基本原则”部分缺乏实质性东西，建议将该部分内容柔和在基本要求中。
4、 编制原则

1、尊重实际
该标准中有关我国各类农技推广组织的规定，是在充分收集相关资料和文献，分析我国农技推广社会化服务现状，调研我国地方个别农技推广组织的现实情况基础上，进行的编写。其中，根据我国农业特点和技术水平，重点对比了国内外农技推广社会化服务的模式、方法，在借鉴了国外的相关经验的基础上形成了本标准。

2、 突出服务
本标准应重点围绕“服务”的主题进行编制，突出我国各类农技推广组织在生产经营过程中的服务能力建设，对与服务相关的主体、内容、过程、效果等几方面进行要求。

3、结构合理
本标准是依据《中华人民共和国农业技术推广法》，按照GB/ T 1.1—2009《标准化工作导则第一部分：标准的结构和编写规则》的规定修订的，使标准在结构和编写规则上符合新的国家标准化工作导则规定。结构上主要包括目录、前言、范围、术语与定义、基本原则、基本要求、服务要求七个部分。

5、 主要技术内容说明

（1） 范围

该标准的适用范围是涉农企业、农民专业合作社、群众性科技组织等经营性服务组织所开展的社会化服务活动。在《中华人民共和国农业技术推广法》（2012）有做出相关的规定：农业技术推广，实行国家农业技术推广机构与农业科研单位、有关学校、农民专业合作社、涉农企业、群众性科技组织、农民技术人员等相结合的推广体系。为了适应当前农技推广社会化服务的发展趋势，提高标准的适用性和可操作性，本标准重点对涉农企业、农民专业合作社、群众性科技组织等经营性服务组织提出了相关要求。以政府为主导的公益性推广组织的规定在相关农技推广法中有具体要求，因此在本标准中不在列入。

（2） 术语与定义

“术语和定义”部分主要规定了农业技术、农业技术推广、农技推广社会化服务三个词语。其中，“农业技术”和“农业技术推广”两个定义主要参照了《中华人民共和国农业技术推广法》（2012）这部法律，同时融合了高启杰老师的《农业推广学》这本教材对两方面的定义。“农技推广社会化服务”的定义在我国相关标准和文献中没有相关涉及，这个定义主要是结合社会化、市场化和服务的定义提出的，同时也参考了参考孔祥智老师的《中国农业社会化服务：基于供给和需求的研究》 这本教材。

（3） 基本要求

第4章 主要对服务组织、服务人员、服务环境和设施、服务内容、服务形式、服务程序等六方面内容进行了规定。服务组织是农技推广社会化服务的前提；服务人员是农技推广社会化服务的保障；服务环境和设施是农技推广社会化服务的基础；服务内容是农技推广社会服务的核心竞争力；服务形式和程序是农技推广社会化服务的效率提升的关键所在。这几部分内容是影响农技推广社会化服务的关键要素，也是市场中亟待需要规范的几个方面。该部分内容主要围绕农技推广社会化服务的基本原则，在《中华人民共和国农技推广法》的总体要求下，结合我国当前农业发展的特点和实际，通过提炼服务的共性要素，精简农业技术的个性要素，从而对各方面内容进行了规范。该部分内容主要参照了《农业推广学》第三版（高启杰）、《中华人民共和国农业技术推广法》（2012）、DB44/T203—2004 《农业机械技术推广规程》。

1． 服务组织

本部分主要明确了服务组织所应具备的资质和条件、人才队伍、管理制度、以及遵循的一些基本原则。参照的技术文件包括《中华人民共和国农业技术推广法》（2012）中第二章第十条的规定：“农业技术推广， 实行国家农业技术推广机构与农业科研单位、有关学校、农民专业合作社、涉农企业、群众性科技组织、农民技术人员等相结合的推广体系”，以及《农业推广学》第三版（高启杰）第十二章：农业推广经营服务。

其中4.1.5条款主要规定了农技推广社会化服务组织在与农民等用户签订技术服务和同时应遵守的基本要求。这一点主要参考了市场交易的基本原则：“自愿、平等、公平、诚实守信、遵守公认的商业道德 ”。同时，本条规定也依据了《农业推广学》第三版（高启杰）202页的基本原则：“依法经营，讲求信誉原则：应树立良好的经营组织形象，端正服务态度，讲求信誉。杜绝假冒伪劣农用物资产品上市销售。”

其中4.1.6条款主要规定了对服务内容、服务效果等信息的基本要求。公开透明是为了更好的接受社会和群众的监督，提高服务质量。

2． 服务人员

本部分主要规定了服务人员的技能、规模、态度、礼仪等内容。该部分内容主要是针对当前我国农业技术服务人员在服务过程中存在行为不规范、技能偏低等问题。其中4.2.2条款和4.2.3条款主要参照了行业标准NY-T 1548-2007 农业技术推广员（水产），以及相关教材第三版《农业推广学》（高启杰），这两本素材对农业推广人员的素质都有相关规定。

3． 服务场所和设施

农业技术人员开展服务的场所有的是在室内，有的是在室外。室内服务包括咨询、展示、培训等；室外服务主要是一些田间地头、村民集中区等。由于室外推广的形式多样，因此该部分内容重点规范了室内服务场所的布局、环境卫生等内容。该部分内容主要参照了《农业推广学》第三版（高启杰）这本教材。

4． 服务内容

本部分主要规定了服务组织在农业产前、产中、产后应提供的相关服务。其中4.4.1条款主要参照《农业推广学》第三版（高启杰）这本教材第十二章中产前服务的内容；4.4.2条款主要参照《农业推广学》第三版（高启杰）这本教材第十二章中产中服务的内容；4.4.3条款主要参照《农业推广学》第三版（高启杰）这本教材第十二章中产后服务的内容。除了参考以上教材，该部分同时也参照了DB44/T203—2004 《农业机械技术推广规程》和《中华人民共和国农业技术推广法》（2012）。

5． 服务形式

本条主要明确了农技推广的七类推广形式，并对涉及各类推广形式推广工作作了相关规定。其中4.5.1条款主要依据了《中华人民共和国农业技术推广法》（2012）中第三章第二十四条：“国家农业技术推广机构以外的单位及科技人员以技术转让、技术服务、技术承包、技术咨询和技术入股等形式提供农业技术的，可以实行有偿服务，其合法收入和植物新品种、农业技术专利等知识产权受法律保护”。

其中，4.5.2条款参考了《农业推广学》第三版（高启杰）第七章—农业推广试验与示范；4.5.3条款参考了《农业推广学》第三版（高启杰）第八章—农业推广培训与咨询；4.5.4条款参考了《农业推广学》第三版（高启杰）第十二章—农业推广经营服务。

4.5.5条款主要对农业技术的特性进行了规定，包括真实可靠、安全稳定、先进适用等特点。该部分内容依据一是《中华人民共和国农业技术推广法》（2012）第三章第二十一条：向农业劳动者和农业生产经营组织推广的农业技术， 必须在推广地区经过试验证明具有先进性、适用性和安全性；依据二是《中华人民共和国农业技术推广法》（2012）第三章第二十一条：“向农业劳动者和农业生产经营组织推广的农业技术， 必须在推广地区经过试验证明具有先进性、适用性和安全性”。同时在该法律的第一章第六条也规定：“国家鼓励和支持引进国外先进的农业技术，促进农业技术推广的国际合作与交流”；依据三是DB44/T203—2004 《农业机械技术推广规程》第三部分3.4条：“适用原则。通过引进、试验、示范，因地制宜，推广适合当地社会环境和自然环境需要的农业机械”。

6． 服务程序

本部分主要规定了项目选择、订立合同、服务提供、服务跟踪与评价等方面的基本要求。主要依据有《中华人民共和国农业技术推广法》（2012）、《农业推广学》第三版（高启杰）和DB44/T203—2004 《农业机械技术推广规程》。

（1） 项目选择
本部分主要规定了推广项目的总体要求以及推广前的必备工作。“项目选择”主要依据DB44/T203—2004 《农业机械技术推广规程》中5.1“项目选择”的内容。其中4.6.1.1将“农业机械化发展的总目标”改为了“农业发展的总目标”；删除了“鼓励”二字，并将“农业机械新技术”改为“新品种、新技术”；删除了“机具选型”、“动力配套合理”。4.6.1.2主要依据《中华人民共和国农业技术推广法》（2012）中第三章第二十一条。

（2） 订立合同
本部分主要规定了订立合同方面的要求，包括合同的内容及相关责任。主要依据《中华人民共和国农业技术推广法》（2012）中第三章第24条：“进行农业技术转让、技术服务、技术承包、技术咨询和技术入股， 当事人各方应当订立合同，约定各自的权利和义务”。同时，也参考了 《农业推广学》第三版（高启杰）中第十二章——农业推广经营服务，其中规定农业生产经营服务在产前服务阶段应提供相关合同。

（3） 服务提供
本部分主要规定了开展服务过程中应满足的总体要求。其中4.6.3.1规定服务组织应当讲求公平公正；4.6.3.2规定服务组织开展服务前应做好相关物资和人员的准备工作；4.6.3.3规定了相应的服务制度；4.6.3.4规定了服务组织应坚持公开透明的原则；4.6.3.5规定了服务组织应及时解决客户投诉问题。

（4） 服务跟踪与评价
本部分对与服务跟踪有关的服务人员和服务内容等方面做了规定，同时也规定了农技推广社会化服务效果的评价主体、评价原则，以及评价方式。主要依据《农业推广学》第三版（高启杰）中第十六章——农业推广工作评价、DB44/T203—2004 《农业机械技术推广规程》5.5.7 “推广工作效果的评价”，以及农业技术推广效果评价研究（李晓春）等十多篇相关文献。

6、 标准属性建议
建议本标准作为推荐性国家标准发布。
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