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前  言

本标准按照GB/T　1.1—2010给出的规则起草。

本标准提出单位：

本标准归口单位：

本标准起草单位：

本标准主要起草人：
农业社会化服务—农技推广社会化服务通用要求
1　 范围

本标准规定了农技推广社会化服务的术语与定义，以及服务组织、服务人员、服务场所和设施、服务内容、服务形式、服务程序等方面的基本要求。

本标准主要适用于涉农企业、农民专业合作社、群众性科技组织等经营性服务组织所开展的社会化服务活动，其它服务组织或个人也可参照使用。

2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

2012　《中华人民共和国农业技术推广法》

3　 术语与定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1　 农业技术　　agricultural technology
用于增加产量、提高质量、保护生态、保证安全、增加效益的农业投入品、农业信息及其它农业实用技术。

3.2　 农业技术推广　agricultural technology extension

将农业技术应用于农业生产全过程的活动。

3.3　 农技推广社会化服务　　agricultural extension social services

与农业技术相关的社会经济组织，按照市场化机制，以满足农业生产经营主体对科技成果和实用技术的需要为核心，围绕农业生产过程所开展的各种农业技术服务的系列活动。

4　 基本要求

4.1　 服务组织
4.1.1　 服务组织应具备合法成立手续与相关资质、良好的基础条件、配套的设施设备（如咨询大厅、试验示范基地、推广仪器设备等）、良好的社会信誉等内容。

4.1.2　 服务组织应以顾客满意为核心，优化服务环境，完善服务设施，推行文明服务，提高服务效率，保证产品质量和价格、服务态度、服务方式和方法、服务效率和效果满足服务对象的期望要求。

4.1.3　 服务组织应具备专业的农业管理队伍和技术推广队伍，并定期做好相关技术的培训工作。

4.1.4　 服务组织应建立和实施以农技推广社会化服务为核心的管理制度，包括人员管理、信息化管理、业务档案管理等。

4.1.5　 服务组织不可弄虚作假、欺骗隐瞒用户，应为用户推广和销售货真价实的农资物资或实用技术。

4.1.6　 服务组织应建立服务公开制度，主动接受政府、社会与服务对象的监督；履行服务承诺，保持职业行为的廉洁性，维护服务对象的信息安全。

4.2　 服务人员
4.2.1　 服务组织应根据服务对象配备充足的人力资源，确保服务提供能力满足服务对象需求。

4.2.2　 农业技术服务人员应认真诚恳、耐心用心、实事求是、态度和蔼，与用户全面沟通，认真听取用户诉求，并及时解决用户面临的农业技术难题。

4.2.3　 农业技术服务人员应具备满足服务岗位要求的专业知识、服务技能。对于有特殊要求的岗位，应具备相应的资质证书。

4.2.4　 农业技术服务人员宜统一服装，并佩带便于服务对象识别的标识。

4.3　 服务场所和设施
4.3.1　 经营场所应地点适宜、面积合理、布局科学，保证卫生整洁、环境舒适。

4.3.2　 经营场所应设置清晰、可识别的推广标识，并配备相应的安全设施、卫生设施和休憩设施等。

4.3.3　 服务组织应根据服务对象的规模和流量变化，在经营场所合理配备服务窗口和技术展示平台。

4.3.4　 服务人员应定期对设施设备进行清理维护，保障设施设备的功能正常。

4.4　 服务内容

4.4.1　 服务组织在农业产前应为服务对象提供生产相关的农用物资和农产品的市场销售信息、价格信息、现行农业政策法规等信息服务以及相关规划服务。

4.4.2　 服务组织在农业产中应为服务对象提供生产中所急需的农用物资（如应急的补种、或毁种用种子、抵御自然灾害的应急农药、植物调节剂、根外施肥及救灾物资设备等）、生产技术指导以及劳务承包等服务。

4.4.3　 服务组织在生产周期后应保证农产品产销合同的兑现，为服务对象提供收获、加工、收购、贮运、销售，以及生产分析、再生产的筹划等服务。

4.5　 服务形式

4.5.1　 服务组织可根据用户需求，采取技术试验、技术示范、技术培训、技术咨询、技术转让、技术承包或技术入股和开发等服务形式，解决用户面临的农业技术问题。

4.5.2　 开展技术试验和技术示范应做好种子、机具、肥料、农药、农膜、网具、配料工具、测试仪器等试验设备的准备，选择辐射范围广、带动能力强的示范基地进行相关农业技术的展示。

4.5.3　 开展技术培训和技术咨询应配备具有专业技术知识、良好教学技巧和较强服务意识的队伍，并定期组织开展农业技术的培训工作。

4.5.4　 开展技术承包和技术转让应完善原料采购、产品生产，到运输、销售等方面的技术服务。

4.5.5　 服务组织所推广的农业技术满足以下几方面的要求：
a)　真实可靠，避免对服务对象产生误导；

b)　安全稳定，避免对人身及其它生物产生不必要的伤害；

c)　先进适用，能够帮助用户解决一定时期、一定领域的农业技术问题。

4.6　 服务程序

4.6.1　 项目选择

4.6.1.1　服务组织应根据农业发展需要和优势农作物区域布局，结合当地的自然条件、经济条件、生产水平，围绕当地农业发展的总体目标，对国内外有关科技成果进行充分、细致、可靠的调查研究、对比分析及可行性论证。

4.6.1.2　服务组织应与用户进行全面的沟通和交流，了解用户在农业生产经营过程中遇到的技术难题，根据用户的需求进行技术分析，选择国内外先进、适用和安全可靠的农业技术。

4.6.2　 订立合同

4.6.2.1　服务组织应根据服务对象的生产经营条件与内容，为其提供较合理的生产规划建议，提供各种相关合同如土地承包、技术承包、生产订单等签订的咨询服务，为服务对象提供较满意的产前决策参考。

4.6.2.2　当事人各方就技术试验、技术转让、技术承包和技术咨询等活动，订立合同，明确技术要求、目标进度、经费预算、服务内容、任务期限、服务方式和预期效果等内容。未按合同要求完成相关技术服务的，应承担相应的责任赔偿。

4.6.3　 服务提供

4.6.3.1　服务组织应根据农技推广法的相关规定，公平公正对待服务对象。
4.6.3.2　服务组织应根据农业技术的特点和服务对象的发展规模，制定相应的服务规范，配备充足的人力资源和相应的物资设备，适时做好农业技术的宣传和示范工作。

4.6.3.3　服务组织应建立统一、高效和透明的服务流程，宜实行一站式服务、首问负责和限时办结等服务制度。

4.6.3.4　服务组织应实行服务信息公开，向社会公示服务内容、依据、程序、时限、规范、投诉渠道等信息，做到公示信息及时更新。

4.6.3.5　服务组织应提供多种投诉渠道，并指定专门部门及时回复、调查和处理服务对象的投诉。

4.6.4　 服务跟踪与评价

4.6.4.1　服务组织应适时跟踪服务进度，做好问题记录和档案记录；对于项目实施过程中未完成的服务项目，应制定技术攻关措施，帮助用户解决遗留的技术难题。必要时指定专人负责项目的后期服务工作。

4.6.4.2　服务评价宜采用内部评价和外部评价相关结合的方式进行，在有条件的情况下可邀请第三方就服务质量进行评价。

4.6.4.3　评价机构应重点以服务对象满意度测评为核心，根据有无项目对比的原则，从服务过程和服务效果两个方面进行综合评价。
_________________________________

