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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起

草。

本文件是GB（/T）5296《消费品使用说明》的第6部分。GB（/T）5296已经发布了以下部分：

——第 1 部分：总则；

——第 2 部分：家用和类似用途电器；

——第 3 部分：化妆品通用标签；

——第 4 部分：纺织品和服装；

——第 5 部分：玩具；

——第 6 部分：家具；

——第 7 部分：体育器材。

本文件代替GB/T 5296.6—2004《消费品使用说明 家具》，与GB/T 5296.6—2004相比，除结构调

整和编辑性改动外，主要技术变化如下：

a) 更改了“范围”（见第 1 章，2004 年版的第 1章）；

b) 更改了“规范性引用文件”（见第 2章，2004 年版的第 2 章）；

c) 增加了“使用说明”的术语和定义（见 3.1）；

d) 更改了家具使用说明必要性的表述（见 4.1，2004 年版的 3.1）；

e) 增加了使用说明编写规范性的要求（见 4.2）；

f) 更改了使用说明应反映家具真实属性的表述（见 4.3，2004 年版的 3.2，3.6，3.10）；

g) 删除了使用说明书分类编制的要求（见 2004 年版的 3.7）；

h) 删除了使用说明书标明的出版日期要求（见 2004 年版的 3.9）；

i) 增加了使用说明的编写准确性的要求（见 4.4）；

j) 更改了使用说明的显著标注要求（见 4.5，2004 年版的 3.11）；

k) 增加了“使用说明的主要内容”（见第 5章）；

l) 更改了家具名称、家具型号、材料、产品特征、标志、尺寸与毛重、用途、搬运与贮存、开

箱及检查、安全警示、使用方法、注意事项、安装和安放、维护和保养、生产者信息、生产

日期、执行标准编号相关规定的表述（见第 5 章，2004 年版 3.3，3.4，3.5，3.8，5.7，附

录 A）；

m) 更改了使用说明提供的位置、方式和形式相关表述（见第 6章，2004 年版的第 4 章）；

n) 更改了使用说明编制语言与文字的相关规定（见 7.1，2004 年版的 5.1）；

o) 删除了“表述”的规定（见 2004 年版的 5.2）；

p) 更改了使用说明编制中图、表与符号相关规定（见 7.2，2004 年版的 5.3）；

q) 删除了“目次”的规定（见 2004 年版的 5.4）；

r) 更改了使用说明印刷与排版相关表述（见 7.3，2004 年版的 5.5）；

s) 删除了“文本”的规定（见 2004 年版的 5.6）；

t) 删除了“内容编排”的规定（见 2004 年版的 5.8）；

u) 删除了“使用说明书编写质量的评价”的规定（见 2004 年版的第 6 章）；

v) 删除了“附录 A （规范性附录） 使用说明的主要内容”（见 2004 年版的附录 A）。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
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本文件由全国服务标准化技术委员会（SAC/TC 264）提出并归口。

本文件起草单位：中国标准化研究院长三角（嘉兴）分院、中国标准化研究院等。

本文件主要起草人：暂略。

本文件所取代标准的历次版本发布情况为：

——2004年首次发布为GB/T 5296.6—2004；

——本次为第一次修订。
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引 言

GB(/T) 5296旨在描述消费品使用说明的编制，由于家用和类似用途电器、纺织品和服装、玩具、

家具和体育器材等不同类型产品的使用说明内容不同，其编制要求不同，由以下部分构成：

——第 1 部分：总则。目的在于规定消费品使用说明的编制原则和方法。

——第 2 部分：家用和类似用途电器。目的在于规定家用和类似用途电器使用说明编制的基本原则、

基本要求、标注内容和标注要求。

——第 3 部分：化妆品通用标签。目的在于规定化妆品销售包装通用标签的形式、基本原则、标注

内容和标注要求。

——第 4 部分：纺织品和服装。目的在于规定纺织品和服装使用说明的基本原则、标注内容和标注

要求。

——第 5 部分：玩具。目的在于规定玩具使用说明的基本原则、标注内容、形式、安放位置及字体、

字号的要求。

——第 6 部分：家具。目的在于规定编制家具使用说明的基本要求、方法和应包括的内容。

——第 7 部分：体育器材。目的在于规定编写体育器材使用说明的基本原则，使用说明的标注内容、

安放位置和形式、字体、字号。

GB 5296.3 为强制性国家标准。GB/T 5296.1、GB/T 5296.2、GB/T 5296.4、GB/T 5296.5、GB/T 5296.7

为推荐性国家标准，与本文件配合使用。

本文件为GB(/T) 5296的第6部分，描述了家具使用说明的详细要求，为规范家具市场秩序提供技术

支撑，保护广大消费者的合法权益。
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消费品使用说明 第 6 部分：家具

1 范围

本文件规定了编制家具使用说明的基本要求、主要内容、方式及编制要求。

本文件适用于编制家具产品的使用说明。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 5296.1 消费品使用说明 第1部分：总则

GB/T 19678.1 使用说明的编制 构成、内容和表示方法 第1部分：通则和详细要求

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

使用说明 instruction for use

向使用者传达如何正确、安全使用产品以及与之相关的产品功能、基本性能、特性的信息。

注：通常以使用说明书、标签、铭牌等形式表达，可以用文件、词语、标志、符号、图表、图示以及听觉或视觉信

息，采用单独或组合的方法表示。

[来源：GB/T 5296.1-2012，3.3，有修改]

4 基本要求

4.1 家具产品的交付应包括使用说明。

4.2 使用说明应符合 GB/T 5296.1 的规定。

4.3 使用说明应如实介绍家具真实属性，内容应简明、准确，易于阅读和理解。

4.4 使用说明应能指导使用者安全正确使用。

4.5 可在使用说明显著位置注明：“安装、使用家具前，请仔细阅读本使用说明书，并请妥善保管”。

5 使用说明的主要内容

5.1 产品名称

使用说明应提供家具名称。

5.2 产品型号
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使用说明应提供家具型号。

5.3 材料

使用说明应提供家具主要原辅材料（如基本材料、表面装饰材料、装填料等）的使用情况，应至少

包括但不限于：

——主要名称、特性、等级、产地、使用位置等情况；

——有害物质的控制指标。

5.4 产品特征

使用说明应提供与使用有关的总体结构、主要部件和功能单元的结构、性能及参数等信息。

5.5 标志

使用说明应提供检验合格证明标志，可包括反映家具质量、环保、回收等相关标识。

5.6 尺寸与毛重

使用说明应提供家具的外形尺寸、包装尺寸、安装尺寸、家具毛重等信息。

5.7 用途

使用说明应提供家具主要用途和适用范围。

5.8 搬运与贮存

使用说明应提供家具搬动、运输、贮存条件等内容。

5.9 开箱及检查

使用说明应提供家具开箱及检查的相关内容。

5.10 安全警示

使用说明应对涉及安全方面的内容给出安全警示，应符合GB/T 5296.1中的相关规定。

5.11 使用方法

使用说明应准确、清晰地说明家具的使用程序。

5.12 注意事项

使用说明应提供提示使用者注意的事项，应至少包括但不限于：

——错误的使用方法及其可能造成的伤害；

——对家具在使用时可能会出现的异常情况（如异常噪声、气味、智能家具的温度升高等）应采取

的紧急措施；

——不当的处理、处置造成对环境的污染。

5.13 安装和安放

使用说明应提供家具的使用环境、位置要求、装配说明等内容。
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5.14 维护和保养

使用说明应提供家具维护和保养的具体要求，包括故障种类和处理方法、售后服务事项等内容。

5.15 生产者信息

对于国内生产的产品，家具使用说明应提供产品生产者依法登记注册的名称和地址。

对于进口产品，家具使用说明应提供产品的原产地（国家/地区）以及责任代理商或进口商或经销

商在中国依法登记注册的名称和地址。

5.16 生产日期

使用说明应提供家具的生产日期或生产批号。

5.17 执行标准编号

使用说明应标明家具所执行的标准编号。

6 使用说明的方式

随家具提供的使用说明，包括纸质使用说明书、标签或其它非纸质载体（如二维码、光盘、网站等）

使用说明应以下列一种或多种方式提供：

——印刷或粘贴在包装上；

——压印或安制在家具上；

——以说明书或标签的形式随家具提供。

7 编制要求

7.1 语言文字

7.1.1 使用说明所用中文应是规范的汉字，语音、视频使用说明应采用普通话。

7.1.2 当使用说明翻译成其他语种时，每种语言的说明应清楚地分开，译文准确。

7.2 图、表、符号

7.2.1 使用说明书中的图、表应与文字说明有对应关系，应按顺序标出序号。

7.2.2 使用说明中出现的图、表、符号，应符合 GB/T 19678.1 中的相关规定。

7.3 排版与印刷

使用说明的文字、图、表、符号等应清晰、易读并持久耐用。
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