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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件发布机构不承担识别专利的责任。 
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消费品和有关服务的比较试验 实施要求 

1 范围 

本文件规定了消费品和有关服务比较试验的基本要求、比较试验流程、比较试验结果与改进等内容。本

文件不包括假冒商品鉴定与合格评定的内容。 

本文件适用于开展消费品和有关服务比较试验的实施。比较试验主要由消费者协会作为组织者组织开

展，行业协会和第三方机构开展的第三方测评可参照实施。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 40551-2021 消费品和有关服务的比较试验 总则 

GB/T 21737-2022 为消费者提供产品及相关服务的信息 

GB/T 27025      检测和校准实验室能力的通用要求 

3 术语和定义 

GB/T 21737、GB/T 40551界定的术语和定义适用于本文件。 

4 基本要求 

4.1 消费品和有关服务比较试验主要由消协组织作为组织者开展，消费品样品测试工作可委托具有检

验检测资质的第三方机构开展，有关服务的评价工作由组织者开展。 

4.2 开展消费品和有关服务比较试验的公益性组织、检验检测机构及其人员应独立于出具的比较试验

报告所涉及的利益相关方，不受任何可能干扰其技术判断的因素影响，具备独立性、客观性、公正性，

不应以任何形式接受被测试生产经营者的广告或捐赠。 

5 比较试验流程 

5.1 总则 

开展比较试验的流程主要包括立项阶段、组织测试、生产经营者反馈、报告撰写与发布以及样品保

留等内容。 

5.2 立项阶段 

5.2.1 比较试验目的 

5.2.1.1 比较试验宜对同一类不同品牌的消费品和有关服务的实用、安全、性能、可靠、功能、能耗、

耐用性、舒适性、时效性、经济性、维修及售后服务等方面进行比较，比较不同品牌或供应商的差异。 
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5.2.1.2 消费品和有关服务比较试验不宜与市场监督、假冒商品搜查或质量控制相混淆。 

5.2.2 比较试验方案 

比较试验方案宜包括但不限于以下内容： 

——明确比较试验目的； 

——明确试验项目； 

——根据比较试验目的确定比较试验测试方法、测试单位、费用预算和时间安排。 

5.2.3 试验项目确定 

5.2.3.1 选择消费品和有关服务开展比较试验宜考虑以下因素： 

—— 符合消费者需求和偏好； 

—— 选择具有区别度的消费品或服务，例如不同品牌、型号或功能； 

—— 考虑研究成本和时间，选择可满足需要并且成本可控的样品； 

—— 其他能正确反映市场上实际状况的商品和服务。 

5.2.3.2 比较试验涉及的消费品和有关服务宜具备以下特点： 

—— 与个人或家庭衣、食、住、行、用密切相关的商品和服务； 

—— 广大消费者不了解的商品新类型和服务新项目； 

—— 消费者投诉问题比较集中的商品和服务的品类； 

—— 通过咨询或查阅资料，认为应使消费者获得有关信息的商品和服务。 

5.2.4 比较试验测试方法 

比较试验方法宜优先采用现行有效的国家或行业认可的标准。如果没有适合的标准方法，可组织专

家制定测试（评价）方法，但应注意所选择的测试（评价）方法达到再现性。 

5.3 组织测试 

5.3.1 购买样品 

5.3.1.1 比较试验样品应以普通消费者身份购买，随机选择样品。 

5.3.1.2 购买样品应为同批次或同型号消费品。购买方法应与消费者所采用的方法一致。 

5.3.1.3 根据测试（评价）需要确定购样最小数量，如测试（评价）时样品需要破坏，应预留备份样

品以备日后查询。 

5.3.1.4 购买的样品宜能够代表当时市场的实际情况，且在公布结果时该样品仍可从市场上获得。 

5.3.1.5 样品购买应保存相关购物凭证。 

例：样品购买应开具正式发票等有效购物凭证或服务单据，列明样品的名称、单价、收款单位名称等内容以备查询。线

上购买应留存电商平台宣传页面、价格、订单信息截屏和录屏等线上购买相关凭证。 

5.3.1.6 比较试验样品购买后应及时进行登记、留证、封存、入库，尽快送达检测单位，或按照消费

品存放要求保存。 

5.3.1.7 生产商或零售商所提供的样品不可用于比较试验。 

5.3.2 开展测试 

5.3.2.1 开展样品测试的实验室应符合 GB/T 27025中的相关要求。 

5.3.2.2 测试所用仪器设备、试剂、标准品、耗材等应符合相关标准的要求。 

5.3.2.3 消费品和有关服务的比较试验应制定测试计划并按照测试计划开展。 

5.3.2.4 组织测试者可根据测试方案采用主观测试等方式对消费品和有关服务开展测试。 
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5.3.2.5 使用统一的评估方法和指标对样本进行评估，并记录评估结果。 

5.4 生产经营者反馈 

5.4.1 组织者应在比较试验报告发布之前向生产经营者反馈测试结果。 

5.4.2 比较试验结果对外公布前，组织者以正式函件形式将样品情况及测试结果告知其生产经营者（制

造商或代理商、经销商或购物平台），并做好反馈情况记录。 

5.4.3 生产经营者如果对测试结果有异议，可自收到反馈函之日起七个工作日内向组织者提出书面意

见；如果逾期未提交，可被视为认可检测结果，不影响测试结果的使用。 

5.4.4 对于生产经营者提出的异议或反馈意见，组织者可与测试单位或相关专家一起甄别、分析，并

妥善解决问题。 

5.4.5 发现商品类的比较试验测试结果如有失误或异常，或所用方法不当，使得测试结果的客观性和

公正性受到影响，应启动再次测试程序。 

5.5 报告撰写与发布 

5.5.1 测试结果 

对测试的数据和结果进行分析和比较，主要包括： 

——收集数据：按照测试方案，收集相关数据。对于消费品比较试验，可以使用实物测试、用户体

验评价等方式收集数据；对于服务比较试验，则可以使用问卷调查、模拟体验等方式收集数据。 

——分析数据：对收集到的数据进行统计分析，比较不同消费品或服务之间的差异。可以使用 t

检验、方差分析等统计方法，并判断测试结果是否具有显著性差异。 

——结论：结合测试结果、数据分析和目标，得出结论并解释原因。同时应注意试验过程中可能存

在的误差和限制。 

5.5.2 发布比较试验报告 

5.5.2.1 整理测试结果和结论，撰写比较实验报告，比较实验结果的表述宜符合 GB/T 40551-2021 中

5.2、5.3的要求。 

5.5.2.2 应以消费者易于理解、通俗易懂的方式对测试数据进行解读和评价，并撰写和发布比较试验

报告。 

5.5.2.3 比较试验结果应以比较试验报告的形式对外公布。 

5.5.2.4 组织者应保证其出具的消费品和有关服务比较试验报告真实、客观、准确、完整。 

5.5.2.5 比较试验报告中应说明测试（评价）结果仅对样品负责。 

5.6 样品保留 

比较试验报告公布后，测试样品和备份样品应保留六个月（如样品剩余保质期小于六个月的，应保

存至保质期届满）。 

6 比较试验结果与改进 

6.1 消费品和有关服务的比较试验的结果，应提供给消费者作为购买决策的参考。 

6.2 比较试验的结果可采取在期刊和网站刊登、在权威性的报纸和书籍发布、召开新闻发布会、组织

专题活动、制作宣传节目等方式，扩大比较试验工作的受众面和影响力。 

6.7 根据试验结果和出现的问题，提出改进方案，为未来的比较试验和决策提供参考。 
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