国家标准GB/T 29632《家用汽车产品三包
主要零部件种类范围与三包凭证》修订编制说明
（征求意见稿）

1、 工作简况
1、任务来源

GB/T 29632—2013 《家用汽车产品三包主要零件种类范围与三包凭证》（以下简称“现行标准”）于2013年7月19日发布，2013年10月1日实施。规定了家用汽车产品三包涉及的主要总成和系统、主要零件和易损耗零部件的种类范围以及三包凭证等内容。经过多年的实施，标准在明确企业主体责任，保护消费者合法权益，落实《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》的相关要求，提高法规的可执行性等方面起到了重要作用。

2018年国家市场监督管理总局质量发展局启动了《汽车三包规定》修订工作，增加电动汽车主要零部件的质保要求、明示动力蓄电池衰减限值、修改三包有效期和包修期的起算日期等内容，规定的名称变更为《家用汽车产品修理更换退货责任规定》。作为配套标准，为了与法规协调一致，现行标准的部分条款需对应调整，以满足相关方的使用需求。通过深入讨论和广泛征求意见，启动了标准修订的起草工作。
2、主要工作过程

（1）2018年11月～2019年5月，标准修订牵头单位与各相关单位和机构沟通，搜集关于修订的反馈意见。

（2）2019年6月～2020年2月，标准修订工作组召集主要的家用电动汽车、动力蓄电池、电机生产企业和相关单位就标准进行讨论，初步确定标准修订内容。

（3）2020年3月～2020年8月，走访和咨询消费者组织、主要企业、有关部委和行业协会，广泛听取对修改内容的意见，形成修订的草案征求意见稿。
（4）2020年9月～至今，根据《汽车三包规定》修订征求意见和修改情况，同步调整和更新《家用汽车产品三包主要零部件种类范围与三包凭证》的修订内容和编制说明。

修订后的《汽车三包规定》主要条款内容已经基本确定，为推进标准修订，申请对标准修订稿征求意见。
3、主要参加单位和工作组成员
中国标准化研究院主持修改，全国服务标准化技术委员会（SAC/TC264）归口，国内 20 余家家用汽车生产企业和检测单位参与标准修改与讨论，主要工作组成员包括：中国标准化研究院服务标准化研究所、中国标准化研究院产品安全研究所（国家市场监督管理总局缺陷产品管理中心）、汽车三包专业技术委员会、东风汽车有限公司、比亚迪股份有限公司、宁德时代新能源科技股份有限公司、上海智能新能源汽车科创功能平台有限公司、上海电驱动股份有限公司、北京中后研汽车技术研究院有限公司等。
2、 标准修订的编制原则和主要内容

本标准修订的原则是在保证原有标准整体结构完整性的基础上，与修订的《汽车三包规定》相关内容保持同步。
1、关于“零件”、“部件”统称为“零部件”的修改
修订的《汽车三包规定》中，将各条款中的“零件”修改为“零部件”，如：“60日内或者行驶里程3000公里之内（以先到者为准），发动机、变速器、动力蓄电池、行驶驱动电机的主要零部件出现质量问题的”；“发动机、变速器、动力蓄电池、行驶驱动电机、转向系统、制动系统、悬架系统、传动系统、污染控制装置、车身的同一主要零部件因其质量问题累计更换2次后，仍不能正常使用的”等处。为与修订的《汽车三包规定》保持一致，需将现行标准各处的“零件”、“部件”统一修改为“零部件”，并对文字描述相应调整。下方列出的是修改后的位置和内容；对应现行标准的位置有变化的，在修改内容后方的括号内标注：

标题“家用汽车产品三包主要零部件种类范围与三包凭证”；
1范围“三包涉及的主要总成和系统的主要零部件”；
3.2“<汽车>由若干零部件、组合件或附件组合装配而成”，（2.2）；
4“主要总成和系统的主要零部件种类范围”，（3）；
4.1“发动机、变速器、动力蓄电池、行驶驱动电机总成的主要零部件种类范围”，“ 总成的主要零部件由生产者明示在三包凭证上。汽车产品配备的总成中主要零部件的种类范围应至少包括表1所列出的内容”，“示例……不需要明示表1的动力蓄电池、行驶驱动电机和其主要零部件种类范围”，（3.1）；
表1“发动机、变速器、动力蓄电池和行驶驱动电机总成的主要零部件种类范围”、“主要零部件种类范围”；
4.2“汽车系统的主要零部件种类范围”、“转向系统、制动系统……等系统的主要零部件由生产者明示在三包凭证上。汽车产品配备的系统中主要零部件的种类范围应至少包括表2所列出的内容”，“示例……不需要明示表2的污染控制装置和其主要零部件种类范围”,（3.2）；
表2“汽车系统的主要零部件种类范围”、“主要零部件种类范围”；
7“三包凭证“——主要总成和系统的主要零部件种类范围”，（6）；
附录B“主要总成和系统的主要零部件种类范围”、“主要零部件种类范围”。
2、关于主要总成和主要零部件的修改（3.2、4.1、附录B）

现行标准规定了发动机和变速器的主要零件种类范围，涉及现行的《汽车三包规定》第十八条“家用汽车产品自销售者开具购车发票之日起60日内或者行驶里程3000公里之内（以先到者为准），发动机、变速器的主要零件出现产品质量问题的，消费者可以选择免费更换发动机、变速器……”和第二十条“在家用汽车产品三包有效期内，符合本规定更换、退货条件的，消费者凭三包凭证、购车发票等由销售者更换、退货……（二）发动机、变速器累计更换2次后，或者发动机、变速器的同一主要零件因其质量问题，累计更换2次后，仍不能正常使用的，发动机、变速器与其主要零件更换次数不重复计算……”。
修订的《汽车三包规定》中对上述两条做了调整，并增加7日内免费退换车条款。在这三条中均将“动力蓄电池”、“行驶驱动电机”与“发动机”、“变速器”并列。在电动汽车中“动力蓄电池”、“行驶驱动电机”与传统燃油汽车中“发动机”、“变速器”相似，均是汽车的重要总成，因此修改现行标准，增加“动力蓄电池”、“行驶驱动电机”和其主要零部件。
在确定动力蓄电池和行驶驱动电机的主要零部件时，主要考虑以下因素：零部件的作用和功能、对所在总成性能的影响、售后维修中的便利性及维修后可能对整车和总成的影响等。拟定动力蓄电池的主要零部件包括：电芯和动力蓄电池箱体，行驶驱动电机的主要零部件包括：定子组件、转子组件、轴承和壳体，均增加到表1中。
下方列出的是修改后的位置和内容；对应现行标准的位置有变化的，在修改内容后方的括号内标注：

3.2“<注>总成主要包括发动机、变速器、动力蓄电池、行驶驱动电机等”，（2.2）；
4.1“发动机、变速器、动力蓄电池、行驶驱动电机总成的主要零部件种类范围”，（3.1）；
表1“发动机、变速器、动力蓄电池和行驶驱动电机总成的主要零部件种类范围”，“动力蓄电池”，“行驶驱动电机”，
考虑到，修订的《汽车三包规定》主要总成范围从传统燃油汽车的发动机、变速器扩展到包含电动汽车的总成后，各种车辆配备发动机、变速器、动力蓄电池、行驶驱动电机四个总成的情况不一致，在4.1中增加了说明性的“示例：配备发动机和变速器，没有配备动力蓄电池和行驶驱动电机的汽车产品，不需要明示表1中动力蓄电池及行驶驱动电机的主要零部件种类范围。”

考虑到纯电动汽车没有发动机，将现行标准“附录B （规范性附录） 三包凭证（第2部分）”中，“主要总成和系统的主要零件种类范围”的表格修改为：
主要总成和系统的主要零部件种类范围
	总成和系统
	主要零部件种类范围

	……
	……

	……
	……

	……
	……

	……
	……

	……
	……

	……
	……


3、关于汽车系统主要零部件的修改（3.3、4.2）
在修订的《汽车三包规定》征集意见中，环保部建议按照《大气污染防治法》的要求，将污染控制装置纳入三包条款；此项建议被采纳，在“4.2 汽车系统的主要零部件种类范围”中增加了“污染控制装置”，作为与现行标准中“转向系统”、“制动系统”等并列的系统。在确定污染控制装置的主要零部件种类范围时，经行业企业、汽车和质量担保方面的专家共同研讨，将污染控制装置中价值高、起到关键做用的零部件，纳入修订内容。最终参考GB 18352.6—2016《轻型汽车污染物排放限值及测量方法(中国第六阶段)》的内容，确定主要零部件为“颗粒捕集器，催化转化器（三元催化转化器、稀燃型氮氧化物催化转换器、SCR催化器、氧化型催化转换器）”。
根据车辆的发展和将电动汽车系统纳入三包的变化情况，对现行标准中的“前/后桥”系统进行了调整。首先，将“前/后桥”更名为更加准确的“传动系统”，以包含“传动轴、半轴”。第二，很多电动汽车在传动系统中，采用单级减速器，与传动安装发动机、变速器的车辆明显区别。与之对应，在“表2 汽车系统的主要零部件种类范围”中“传动系统”的“主要零部件种类范围”里，修订增加了“减速器”，并在“参考文献”部分，给出了描述电动汽车减速器的参考标准QC/T 1022—2015《纯电动乘用车用减速器总成技术条件》。
与前述的情况类似，因为汽车三包的范围从配备发动机、变速器的传统燃油汽车扩展到电动汽车后，各种车辆配备的系统情况不一致。在4.2中增加了说明性的“示例”。“示例：纯电动汽车产品没有配备污染控制装置，不需要明示表2中污染控制装置的主要零部件种类范围。”
4、关于易损耗零部件种类范围的修改（5）
为与变速器箱体中的离合器片、双离合变速器中箱体外双离合器处的离合器片等进行区别，在“表3 易损耗零部件的种类范围”部分，将现行标准中第7项“离合器片”修改为“离合器片（手动变速器）。”
为与标准修订后加入的“动力蓄电池”区别，在“表3 易损耗零部件的种类范围”部分，将现行标准中第10项“蓄电池”修改为“蓄电池（12V）”。
5、关于动力蓄电池容量衰减限值的修改（7、附录B）
动力蓄电池的容量衰减是消费者普遍关注的一个问题，也是判断动力蓄电池是否达到修理、更换、退货条件的重要依据，修订的《汽车三包规定》增加规定“三包凭证应当包括以下内容：…家用纯电动、插电式混合动力汽车产品的动力蓄电池在包修期、三包有效期内的容量衰减限值”，因此修订标准的“7 三包凭证”和附录B中需要对应增加相关内容。

修订的标准“7 三包凭证”中，对应现行标准“6”，增加一段“——纯电动、插电式混合动力汽车产品，需要列出其动力蓄电池容量衰减限值。应明确采用Ah或Wh判断动力蓄电池容量，容量衰减限值的时间节点应至少包括汽车产品三包有效期和汽车产品包修期，有其它期间容量衰减限值的可列出。”
在附录B中增加了以下表格：
动力蓄电池容量衰减限值
	期间
	容量衰减限值

	……
	……

	XX年/XX万公里（汽车产品三包有效期）
	XX%

	……
	……

	XX年/XX万公里（汽车产品包修期）
	XX%

	……
	……

	正常使用情况下，动力蓄电池 ……容量较额定容量的衰减不超过此表。
年限和公里数以先到者为准。


示例：正常使用情况下，动力蓄电池 Ah容量较额定容量的衰减不超过此表。
6、关于交付信息的修改（7、附录A）
修订的《汽车三包规定》中，规定了“家用汽车产品的包修期不低于3年或者行驶里程60,000公里，以先到者为准。家用汽车产品的三包有效期不低于2年或者行驶里程50,000公里，以先到者为准……开具购车发票日期与销售者向消费者交付家用汽车产品日期不一致的，以销售者向消费者交付家用汽车产品之日起计算”； 和“三包凭证应当包括下列内容：……开具购车发票的日期、交付车辆的日期”。因此现行标准中“6三包凭证”和“附录A”，需要对应修改，明确开具购车发票的日期和增加向消费者实际交付家用汽车产品日期的内容。

在修订的标准中“7 三包凭证”中，增加了文字描述“第1部分内容应至少包括：……交付信息，包括开具购车发票的日期、交付车辆的日期”。
在“附录A”的“三包凭证（第1部分）”中，调整了表格的“交付信息”部分为：
	交付信息

	开具购车发票的日期：
	交付车辆的日期：


7、关于皮卡车的修改（7）
修订的《汽车三包规定》描述“家用汽车产品，指消费者为生活消费需要而购买和使用的乘用车和皮卡车。”皮卡车纳入了修订的《汽车三包规定》管理范围。
在确定皮卡车的范围时，经与中汽研（天津）汽车信息咨询有限公司、公安部交通管理科学研究所、国内主要的皮卡相关车型生产企业多次研讨，最终确定按照GA 802-2019中轻型多用途货车的规定执行。因此在修订标准的“7三包凭证”中将文字描述修改为“车辆类型填写乘用车和皮卡车。乘用车按照GB/T 3730.1-2001的规定。皮卡车按照GA 802-2019中轻型多用途货车的规定”。对应在“附录A”中，删除了“注1：车辆类型参见GB/T 3730.1—2001”。
8、关于三包凭证部分的其他修改（7、附录A）
为简化三包凭证上填写的信息，避免重复，删除了“附录A”的“三包凭证（正面）”表格中的“车辆规格：”、“车辆识别代号：”的项目，和“注1：……车辆规格参见GA24.4—2005。注2：车辆识别代号是三包凭证的唯一编号。”的注释，同时调整了“7三包凭证”中对应的文字描述。

9、依照GB/T 1.1—2020要求的编辑性修改
依照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的要求，对现行标准的文字进行较多处的修改，例如：

在“1范围”中，将“本标准”修改为“本文件”；
增加了“2规范性引用文件”的部分；
将“附录A”和“附录B”中的“规范性附录”修改为“规范性”；
在“7 三包凭证”中对现行标准的文字描述进行了较大修改，调整后的文字表述为“电子版或纸质版的三包凭证包括以下两个部分的信息，第1部分内容见附录A，第2部分内容见附录B。
第1部分内容应至少包括：
——三包凭证编号，应使用车辆识别代号作为三包凭证的唯一编号；
——产品信息，包括产品品牌、型号、车辆类型、生产日期；
——生产者和销售者信息，包括名称、地址、邮政编码、客服电话；
——修理者信息，修理者网点信息的查询方式；
——交付信息，包括开具购车发票的日期、交付车辆的日期；
——三包条款，包括包修期、三包有效期、退换车使用补偿系数及计算公式，有其他三包责任承诺的应列出。
车辆类型填写乘用车和皮卡车。乘用车按照GB/T 3730.1-2001的规定确定。皮卡车按照GA 802-2019中轻型多用途货车的规定确定。
修理者网点信息至少包括名称、地址、邮政编码、客服电话，可根据修理者的网点分布、数量等情况另附资料予以列出。
通过商业保险提供三包服务的平行进口汽车，应另附资料列出三包保险信息，至少包括投保保险公司的名称、电话、保单号信息。
第2部分内容应至少包括：
——主要总成和系统的主要零部件种类范围；
——易损耗零部件的种类范围及质量保证期；
——需要根据车辆识别代号等定制的特殊零部件种类范围；
——纯电动、插电式混合动力汽车产品，需要列出其动力蓄电池容量衰减限值。应明确采用Ah或Wh判断动力蓄电池容量，容量衰减限值的时间节点应至少包括汽车产品三包有效期和汽车产品包修期，有其他期间容量衰减限值的可列出。”
三、主要试验（或验证）情况分析

本次修订提出的所有修改内容是在深入研讨和广泛调研基础上提出的，相关内容经过了充分的论证。
修改后，标准与修订的《汽车三包规定》配套衔接问题有望得到解决。

四、明确标准中涉及专利的情况
本标准修订的主要技术内容不涉及专利。

五、预期达到的社会效益、对产业发展的作用等情况
该标准的修订对进一步规范汽车企业的三包行为、提升售后服务水平均有积极的作用，将有效保护消费者的合法权益。

六、采用国际标准和国外先进标准情况，与国际、国外同类标准水平的对比情况，国内外关键指标对比分析或与测试的国外样品、样机的相关数据对比情况；

无
七、在标准体系中的位置，与现行相关法律、法规、规章及标准，特别是强制性标准的协调性；
本标准的修订内容是根据修订的《汽车三包规定》进行调整，与现行相关法律、法规、规章及标准协调一致。

八、重大分歧意见的处理经过和依据
该修订起草过程中无重大分歧意见。

九、废止现行相关标准的建议
建议废止现行的GB/T 29632—2013 《家用汽车产品三包主要零件种类范围与三包凭证》。
十、其他应予说明的事项
无。
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