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前  言

本文件按照GB/T 1.1-2020 给出的规则起草。
本文件代替GB/T 29632—2013《家用汽车产品三包主要零件种类范围与三包凭证》。与GB/T 29632—2013相比，除编辑性修改外主要技术变化如下：
——修改了“标准名称”（见标准名称，2013年版的标准名称）；
——修改了“零件”、“部件”的名称为“零部件”（见1、3、4、7、附录B，2013年版的1、2、3、6、附录B）；
——增加了“总成”中的“动力蓄电池”、“行驶驱动电机”和对应的主要零部件种类范围（见3.2、4.1）；
——增加了“污染控制装置”和对应的主要零部件种类范围（见3.3、4.2）；
——修改了“前/后桥”的名称为“传动系统”（见3.3、4.2，2013年版的2.3、3.2）；
——增加了“减速器”作为“传动系统”的主要零部件（见4.2中表2）；
——修改了“蓄电池”加入“12V”的要求，“离合器”加入“手动变速器”的要求（见5中表3，2013年版的4中表3）；
——删除了“三包凭证”中“车辆规格”、“车辆识别代号”的要求（见2013年版的附录A）；
——修改了“三包凭证”中“销售日期”的名称为“开具购车发票的日期”（见7、附录A ，2013年版的附录A）；
——增加了“三包凭证”中“交付信息”、“交付车辆的日期”、“消费者签章”的要求（见7、附录A）；
——增加了“三包凭证”中动力蓄电池容量衰减限值的要求（见7、附录B）；
——增加了通过商业保险提供三包服务的平行进口汽车，列出三包保险信息的要求（见7）。
本文件由全国服务标准化技术委员会（SAC/TC264）提出并归口。
本文件起草单位：中国标准化研究院服务标准化研究所、中国标准化研究院产品安全研究所（国家市场监督管理总局缺陷产品管理中心）……
本文件主要起草人：
本文件所代替的历次版本发布情况为：
——GB/T 29632—2013。



引   言

我国已连续多年成为全球汽车产销第一大国，汽车售后服务成为影响消费者切身利益的重要问题。为了保护消费者合法权益，国家市场监督管理总局对2012发布的《家用汽车产品修理更换退货责任规定》进行了修订，并同步修订和完善配套标准和制度。 
[bookmark: _Toc323201518][bookmark: _Toc335154744][bookmark: _Toc344103524]本文件的条款和《家用汽车产品修理更换退货责任规定》相关条款配合使用，共同构成消费者退车、换车的必备技术文件。本文件是《家用汽车产品修理更换退货责任规定》的重要技术支撑文件。
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Ⅱ
I

家用汽车产品三包主要零部件种类范围与三包凭证
[bookmark: _Toc344103525]1  范围
本文件规定了家用汽车产品（以下简称“汽车产品”）三包涉及的主要总成和系统的主要零部件、易损耗零部件的种类范围以及三包凭证等内容。
本文件适用于汽车产品的生产者、销售者和修理者履行汽车三包责任的相关活动。
2  规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc344103526]3  术语和定义
    下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc323201522][bookmark: _Toc335154748][bookmark: _Toc344103527]3.1
三包  repair,replacement and return warranty of automobile
<汽车>汽车产品生产者、销售者和修理者在质量保证期内，因汽车产品质量问题，对汽车产品修理、更换和退货的活动及责任。
注：质量保证期包括包修期、三包有效期和易损耗零部件的质量保证期。
[bookmark: _Toc344103528]3.2
总成  assembly
<汽车>由若干零部件、组合件或附件组合装配而成，并具有独立功能的汽车组成部分。
注：总成主要包括发动机、变速器、动力蓄电池、行驶驱动电机等。
3.3
系统  system
<汽车>为实现规定功能以达到某一目标而构成的相互关联的集合体或装置。
 注：系统主要包括转向系统、制动系统、悬架系统、污染控制装置、传动系统、车身等。
[bookmark: _Toc344103529]4  主要总成和系统的主要零部件种类范围
[bookmark: _Toc323201524][bookmark: _Toc335154750][bookmark: _Toc344103530]4.1  发动机、变速器、动力蓄电池、行驶驱动电机总成的主要零部件种类范围
总成的主要零部件由生产者明示在三包凭证上。汽车产品配备的总成中主要零部件的种类范围应至少包括表1所列出的内容。
示例：配备发动机和变速器，没有配备动力蓄电池和行驶驱动电机的汽车产品，不需要明示表1中动力蓄电池及行驶驱动电机的主要零部件种类范围。
[bookmark: _GoBack]



表1  发动机、变速器、动力蓄电池和行驶驱动电机总成的主要零部件种类范围
	总成
	主要零部件种类范围

	发动机
	曲轴、主轴承、连杆、连杆轴承、活塞、活塞环、活塞销

	
	气缸盖

	
	凸轮轴、气门

	
	气缸体

	[bookmark: _Toc323201525][bookmark: _Toc335154751][bookmark: _Toc344103531]变速器
	箱体

	
	齿轮、轴类、轴承、箱内动力传动元件（含离合器、制动器）

	动力蓄电池
	电芯

	
	动力蓄电池箱体

	行驶驱动电机
	定子组件、转子组件、轴承

	
	壳体



4.2  汽车系统的主要零部件种类范围
转向系统、制动系统、悬架系统、污染控制装置、传动系统、车身等系统的主要零部件由生产者明示在三包凭证上。汽车产品配备的系统中主要零部件的种类范围应至少包括表2所列出的内容。
示例：纯电动汽车产品没有配备污染控制装置，不需要明示表2中污染控制装置的主要零部件种类范围。

表2  汽车系统的主要零部件种类范围
	汽车系统
	主要零部件种类范围

	转向系统
	转向机总成

	
	转向柱、转向万向节

	
	转向拉杆（不含球头）

	
	转向节

	制动系统
	制动主缸

	
	轮缸

	
	助力器

	
	制动踏板及其支架

	悬架系统
	弹簧（螺旋弹簧、扭杆弹簧、钢板弹簧、空气弹簧、液压弹簧等）

	
	控制臂、连杆

	污染控制装置
	颗粒捕集器


[bookmark: _Toc344103532]
表2  （续）
	汽车系统
	主要零部件种类范围

	污染控制装置
	催化转化器（三元催化转化器、稀燃型氮氧化物催化转换器、SCR催化器、氧化型催化转换器）

	传动系统
	减速器

	
	桥壳、主减速器、差速器

	
	传动轴、半轴

	车身
	车身骨架

	
	副车架

	
	纵梁、横梁

	
	前后车门本体



5  易损耗零部件种类范围
易损耗零部件的种类范围及其质量保证期由生产者明示在三包凭证上。生产者明示易损耗零部件的种类范围不应超出表3所列出的范围。
表3 易损耗零部件的种类范围
	序号
	种类范围

	1
	空气滤清器

	2
	空调滤清器

	3
	机油滤清器

	4
	燃油滤清器

	5
	火花塞

	6
	制动衬片

	7
	离合器片（手动变速器）

	8
	轮胎

	9
	蓄电池（12V）

	10
	遥控器电池

	11
	灯泡

	12
	刮水器刮片

	13
	保险丝及普通继电器（不含集成控制单元）



6  特殊零部件种类范围
 汽车产品中需要根据车辆识别代号等定制的特殊零部件包括防盗系统和全车主线束。其中，防盗系统不应超出点火锁芯、钥匙、防盗控制单元。
[bookmark: _Toc344103533]7  三包凭证
电子版或纸质版的三包凭证包括以下两个部分的信息，第1部分内容见附录A，第2部分内容见附录B。

第1部分内容应至少包括：
——三包凭证编号，应使用车辆识别代号作为三包凭证的唯一编号；
——产品信息，包括产品品牌、型号、车辆类型、生产日期；
——生产者和销售者信息，包括名称、地址、邮政编码、客服电话；
——修理者信息，修理者网点信息的查询方式；
——交付信息，包括开具购车发票的日期、交付车辆的日期；
——三包条款，包括包修期、三包有效期、退换车使用补偿系数及计算公式，有其他三包责任承诺的应列出。
车辆类型填写乘用车和皮卡车。乘用车按照GB/T 3730.1-2001的规定确定。皮卡车按照GA 802-2019中轻型多用途货车的规定确定。
修理者网点信息至少包括名称、地址、邮政编码、客服电话，可根据修理者的网点分布、数量等情况另附资料予以列出。
通过商业保险提供三包服务的平行进口汽车，应另附资料列出三包保险信息，至少包括投保保险公司的名称、电话、保单号信息。

第2部分内容应至少包括：
——主要总成和系统的主要零部件种类范围；
——易损耗零部件的种类范围及质量保证期；
——需要根据车辆识别代号等定制的特殊零部件种类范围；
——纯电动、插电式混合动力汽车产品，需要列出其动力蓄电池容量衰减限值。应明确采用Ah或Wh判断动力蓄电池容量，容量衰减限值的时间节点应至少包括汽车产品三包有效期和汽车产品包修期，有其它期间容量衰减限值的可列出。






附  录  A
[bookmark: _Toc323201528][bookmark: _Toc344103534]（规范性） 
[bookmark: _Toc323201529][bookmark: _Toc335154755][bookmark: _Toc344103535]三包凭证（第1部分)
	三包凭证编号：

	产品信息

	产品品牌：
	型号：

	车辆类型：
	生产日期：

	生产者信息

	名称：
	邮政编码：

	地址：
	客服电话：

	销售者信息

	名称：
	邮政编码：

	地址：
	客服电话：

	修理者信息

	网点信息的查询方式：

	交付信息

	开具购车发票的日期：
	交付车辆的日期：

	三包条款

	汽车产品包修期：

	汽车产品三包有效期：

	退换车的使用补偿系数及计算公式：

	其他三包责任承诺：

	销售者签章：







附  录  B
[bookmark: _Toc323201530][bookmark: _Toc335154756][bookmark: _Toc344103537]（规范性） 
[bookmark: _Toc323201531][bookmark: _Toc335154757][bookmark: _Toc344103538]三包凭证（第2部分)
[bookmark: _Toc323201532][bookmark: _Toc335154758][bookmark: _Toc344103539]主要总成和系统的主要零部件种类范围
	总成和系统
	主要零部件种类范围

	……
	……

	……
	……

	……
	……

	……
	……

	……
	……

	……
	……



易损耗零部件种类范围及质量保证期
	易损耗零部件
	质量保证期（以先到者为准）

	……
	XX月/XX万公里

	……
	………

	……
	………



	需要根据车辆识别代号等定制的特殊零部件种类范围：



动力蓄电池容量衰减限值
	期间
	容量衰减限值

	……
	……

	XX年/XX万公里（汽车产品三包有效期）
	XX%

	……
	……

	XX年/XX万公里（汽车产品包修期）
	XX%

	……
	……

	注1：正常使用情况下，动力蓄电池 ……容量较额定容量的衰减不超过此表。
注2：年限和公里数以先到者为准。


示例：正常使用情况下，动力蓄电池 Ah容量较额定容量的衰减不超过此表。
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