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前  言 
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本标准由全国服务标准化技术委员会（SAC/TC 264）提出并归口。  
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主题公园演艺服务规范 

1 范围 

本标准规定了主题公园演艺服务的基本要求、服务流程、人员资质、安全保障、环境卫生、设施设

备等内容。 

本标准适用于主题公园演艺服务的实施和管理。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB 3095 环境空气质量标准 

GB 3096 城市区域环境噪声标准 

GB 3838 地表水环境质量标准 

GB 2894 安全标志及使用导则 

GB 13495 消防安全标志 

GB 15630 消防安全标志设置要求 

GB 17945 消防应急照明和疏散指示系统 

GB/T 26992-2011 主题公园服务规范 

GB/T 2893 图形符号 安全色与安全标志 

GB/T 23809 应急导向系统 设置原则与要求 

GB/T 16766-2010 旅游业基础术语 

GB/T 10001.1 标志用公共信息图形符号 第1部分通用符号 

GB/T 10001.2 标志用公共信息图形符号 第2部分 旅游休闲 

3 术语和定义 

GB/T 16766-2010和 GB/T 26992-2011界定的以及下列术语和定义适用于本标准。 

3.1  
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主题公园 theme park 

围绕一个或多个主题元素进行组合创意和规范建设，营造特定的主题文化氛围，采用现代科学技术

和多层次活动设置方式，集诸多娱乐活动、休闲要素和服务接待设施于一体化的旅游文化娱乐场所。 

[GB/T 26992—2011，定义3.1] 

3.2  

主题公园演艺服务 performing arts of theme park 

在主题公园内进行的围绕某一特定主题开展，以游客为主要欣赏者，注重体验性和参与性的各种形

式的表演、演出活动。 

4 基本要求 

4.1 安全性 

主题公园经营者应提供安全可靠的表演及观看场地，建立安全管理体系和应急突发事件处理方案，

保证演出的有序进行。 

4.2 特色性 

演艺主题应体现文化特色，与主题公园景观相关相协调，重视游客的参与。 

4.3 文明性 

演艺服务人员应举止文明，演艺内容应文明健康，尊重旅客的宗教信仰和风俗习惯。 

5 服务流程 

5.1 票务服务 

5.1.1 售票处应明示出售演艺的内容、票种、票价、开放时间、优惠政策。如有更改或有特殊活动按

要求提前公示，采取现场公示或公开媒体的方式告知游客。 

5.1.2 票务服务人员应熟悉主题公园演出情况，具备相应的知识，熟知咨询岗位职责和服务标准，使

用普通话，耐心、热情解答游客询问。 

5.1.3 当游客超过公园承载力时，票务服务人员应积极进行疏导，避免造成门区拥堵现象。妥善处理

好现场发生的各种问题，遇紧急情况及时上报。 

5.1.4 遇恶劣天气时，售票处应摆放安全提示牌，提醒游客注意防滑，慢速缓行。 

5.1.5 对老、幼、病、残、孕等群体，给予及时帮助、文明引导。 
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5.2 演艺服务 

5.2.1 演艺节目应根据演出剧本和排练要求，准确、完整地完成节目演出，确保舞美设施、特效等正

常完整进行，达到节目应有的演出效果。 

5.2.2 节目创编选材应符合国家法律、法规，展现内容应积极乐观，剧情体现的主题思想应贴近观众，

不违背历史常识，不违反社会公德，不涉及政治敏感话题和黄色淫秽情节。 

5.2.3 主题公园演艺节目创编中，应充分体现主题文化内涵，充分展示主题公园演艺特色，符合游客

广泛需求。 

5.2.4 演艺过程中宜进行全场巡视，避免表演者及游客意外的发生，时刻进行监管。在开场和散场过

程中，或游客出入流量较大的时段及时进行疏导，合理安排流量和流向，保持良好的秩序。 

5.2.5 演艺人员在表演过程中，应认真准确表演，精心塑造角色人物形象。 

5.2.6 演艺结束后，演员应按照要求，向观众谢幕或礼貌欢送后通过规定的通道有序下场。 

5.2.7 演艺管理部门应定期收集游客对演艺质量的意见和建议，了解观众的需求变化，不断提高观众

满意度。在演艺质量管理制度中应制定有效的纠正和预防措施。 

6 人员要求 

6.1 服务人员应掌握景区演艺服务基本内容、主要特色等知识，具备良好的职业道德和文化修养，尊

重不同民族的风俗和文化习惯。 

6.2 专职演艺人员宜具有表演专业基础或剧组表演经验，兼职演艺人员应参加培训并经考核合格后，

方可参与演艺。 

6.3 演艺设施、设备的操控人员应参加相应专业的技能培训，经考核合格后持证上岗。 

7 安全管理 

7.1 安全管理制度 

7.1.1 应制定有安全检查机制，对涉及安全的规章制度和项目按规定进行周期检查和抽查，发现问题

及时要求整改，并做好记录。 

7.1.2 重大节假日或举办重大演艺活动时，应制定安全工作方案，并上报景区管理部门，内容应包括： 

——活动的时间、地点、内容及组织形式； 

——安全工作人员的数量、任务分配和识别标志； 

——活动场所的消防安全措施； 
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——活动场所可容纳的人员数量以及活动预计参加人数； 

——活动缓冲区的设定及其标志； 

——现场秩序维护、疏导措施； 

——安全出口和疏散通道位置； 

——应急救援演练等。 

7.2 演职人员安全 

7.2.1 从事具有一定危险性演艺的演职人员应经专业培训，培训合格后方可参与演艺，演艺中应落实

各项安全防护措施。 

7.2.2 演出前，参与“高、难、险”表演的演员应进行必要的热身，确认身体状态正常后才能进行表

演。 

7.3 消防安全 

7.3.1 组织消防安全检查时，应着重对演艺场所的消防安全进行检查，确保后台无杂物堆放，保持通

道畅通，及时消除隐患。 

7.3.2 服装间内禁用大功率电器、插板，确保用电安全。服装间、音控室等重要区域应配备相应数量

的消防器材及应急照明灯。 

7.3.3 易燃气体、液体（如煤气房、汽油存放处等）室外应配备灭火器、消防箱等消防器材，室内配

备可燃气体自动报警器、自动灭火器，应定期检查，确保其状态正常。炸点的安装与操作由专人负责，

每场进行检查。 

7.3.4 开展全员消防教育，定期组织演职人员进行消防培训和应急演练。 

7.4 水域安全 

7.4.1 演艺水域应配备一定数量的救生圈、救生衣、救生杆等安全设施。 

7.4.2 演职人员表演场地处于水域中时，应落实防滑措施。演艺过程中，需演艺人员大范围接触水域

时，应注意控制水质。 

7.4.3 水域表演时，演职人员在不影响演艺效果的情况下应按要求穿戴救生衣。水上设施设备（如摩

托艇等）应配备一定数量的救生衣、救生圈等。 

7.5 游客安全 
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7.5.1 节目演艺前，安保人员应进行演艺安全检查，如有问题及时汇报、处理。景区安保人员应保持

演艺场所的通道畅通，负责游客进场、离场及演艺现场的秩序维护，提前让游客进场，做好演艺结束后

的游客疏散工作。 

7.5.2 演艺过程中，应密切关注游客安全状况。节目演艺开始，应播放中英文安全提示。节目演艺结

束，应播放相应的安全提示。 

7.5.3 安保人员应提醒游客在规定区域观看节目，避免演艺设备或特技效果影响游客安全的可能。 

7.5.4 旅游旺季期间，安保人员应将入场游客人数控制在演艺场所可容纳量内。 

8 环境卫生管理 

8.1 环境要求 

8.1.1 遵守国家、地方政府的相关卫生法律、法规和规章。 

8.1.2 制定有演艺场所的卫生制度和措施，明确各区域的卫生要求及保洁人员，定期进行各项卫生检

查。 

8.1.3 配备有与演艺场所、观众人员数量相匹配的保洁人员，清理及时。 

8.1.4 水质符合 GB 3838地表水三类标准要求。空气质量符合 GB 3095二级标准。环境噪声等效声级

限值应符合 GB 3096中 2类声环境和功能区的要求。 

8.2 保洁要求 

8.2.1 观众等候区域应保持美观、清洁、整齐。标识系统无污迹、无破损。 

8.2.2 公共厕所应符合 GB/T 17217 要求。 

8.2.3 观众席座位应干净、无污迹、无杂物。演艺场所内的主要过道保持干净，无杂物堆积。 

8.2.4 演出场（馆）外墙面应干净，无污迹。路面干净整洁。 

8.2.5 表演候场区域、表演舞台、场地表演区域应干净整洁，无杂物垃圾，地毯保持平整无破损。表

演水域应保持水质清洁。 

8.2.6 设备操控区域地面干净，清洁整齐。设施设备周边干净整洁，无杂物堆积。 

9 设备设施管理 

9.1 演出场（馆）应配置与其规模相适应的接待设施，如问讯处、行李寄存处等。 

9.2 演出场（馆）应配置面向旅游者的信息公告服务系统。信息服务设施包括：电子显示导览屏、公

共广播、导引标牌、安全标志和设施服务提供指示牌等。各种标志、图形符合应符合 GB 2894、GB/T 
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10001.1、GB/T 10001.2、GB 13495、GB 15630的要求，配以中英文 2种以上文字说明，介绍牌和标识

牌的外形应与主题公园环境和谐一致。 

9.3 演出场（馆）及周边应配备照明设施、环保垃圾箱、符合 GB/T 18973 规定的旅游厕所以及残障人

士通道及相应设施等。演出场（馆）内的通讯设施应能保证接收手提电话信号。 

9.4 演出场（馆）应配置与其规模相适应的安全设施，并按相关部门的规定在出入口、主要通道等地

安装闭路电视监控设备，且保证在运营期间工作正常、不中断。 

9.5 音响、灯光器材、视频、舞台机械（台上设备、台下设备）等演出设备应符合安全、消防、卫生、

环境等现行的国家标准，保持良好的运行状态，符合演出要求。 
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	7.5　 游客安全
	7.5.1　 节目演艺前，安保人员应进行演艺安全检查，如有问题及时汇报、处理。景区安保人员应保持演艺场所的通道畅通，负责游客进场、离场及演艺现场的秩序维护，提前让游客进场，做好演艺结束后的游客疏散工作。
	7.5.2　 演艺过程中，应密切关注游客安全状况。节目演艺开始，应播放中英文安全提示。节目演艺结束，应播放相应的安全提示。
	7.5.3　 安保人员应提醒游客在规定区域观看节目，避免演艺设备或特技效果影响游客安全的可能。
	7.5.4　 旅游旺季期间，安保人员应将入场游客人数控制在演艺场所可容纳量内。
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	8.1　 环境要求
	8.1.1　 遵守国家、地方政府的相关卫生法律、法规和规章。
	8.1.2　 制定有演艺场所的卫生制度和措施，明确各区域的卫生要求及保洁人员，定期进行各项卫生检查。
	8.1.3　 配备有与演艺场所、观众人员数量相匹配的保洁人员，清理及时。
	8.1.4　 水质符合GB 3838地表水三类标准要求。空气质量符合GB 3095二级标准。环境噪声等效声级限值应符合GB 3096中2类声环境和功能区的要求。

	8.2　 保洁要求
	8.2.1　 观众等候区域应保持美观、清洁、整齐。标识系统无污迹、无破损。
	8.2.2　 公共厕所应符合GB/T 17217要求。
	8.2.3　 观众席座位应干净、无污迹、无杂物。演艺场所内的主要过道保持干净，无杂物堆积。
	8.2.4　 演出场（馆）外墙面应干净，无污迹。路面干净整洁。
	8.2.5　 表演候场区域、表演舞台、场地表演区域应干净整洁，无杂物垃圾，地毯保持平整无破损。表演水域应保持水质清洁。
	8.2.6　 设备操控区域地面干净，清洁整齐。设施设备周边干净整洁，无杂物堆积。


	9　 设备设施管理
	9.1　 演出场（馆）应配置与其规模相适应的接待设施，如问讯处、行李寄存处等。
	9.2　 演出场（馆）应配置面向旅游者的信息公告服务系统。信息服务设施包括：电子显示导览屏、公共广播、导引标牌、安全标志和设施服务提供指示牌等。各种标志、图形符合应符合GB 2894、GB/T 10001.1、GB/T 10001.2、GB 13495、GB 15630的要求，配以中英文2种以上文字说明，介绍牌和标识牌的外形应与主题公园环境和谐一致。
	9.3　 演出场（馆）及周边应配备照明设施、环保垃圾箱、符合GB/T 18973规定的旅游厕所以及残障人士通道及相应设施等。演出场（馆）内的通讯设施应能保证接收手提电话信号。
	9.4　 演出场（馆）应配置与其规模相适应的安全设施，并按相关部门的规定在出入口、主要通道等地安装闭路电视监控设备，且保证在运营期间工作正常、不中断。
	9.5　 音响、灯光器材、视频、舞台机械（台上设备、台下设备）等演出设备应符合安全、消防、卫生、环境等现行的国家标准，保持良好的运行状态，符合演出要求。
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