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[bookmark: _Toc447792859]一、任务来源
《工业旅游景区服务指南》国家标准（国家标准计划号：20132671-T-469）是国家标准化管理委员会2013年国家标准制修订项目，由全国服务标准化技术委员会归口管理。
[bookmark: _Toc447792860]二、研制背景与目标
依托自身工业旅游资源推动工业旅游发展，有助于树立企业良好对外形象和提升企业管理水平，为区域产业结构升级和区域经济旅游业增长注入了新的活力，已经成为区域经济发展新的增长点和助推器。我国工业旅游虽然起步较晚，2001年国家旅游局制定《工业旅游发展指导规范》，启动全国工农业旅游示范点候选单位评选活动。2004年国家旅游局授予103家企业“全国工业旅游示范点”称号。随后，先后多批工业企业成为“全国工业旅游示范点”。基于此，充分利用自身工业条件和资源，开展工业旅游景区服务指南的工作，有助于推动工业旅游行业的健康发展。
为规范推进工业旅游景区服务工作，发挥工业旅游景区提升企业科技水平和树立良好的服务理念，实现工业旅游成为工业企业发展、区域发展的推动力作用，全国服务标准化技术委员会及时启动了《工业旅游景区服务指南》国家标准的研制工作，将为规范工业旅游景区的基础设施、服务项目、环境及安全等管理方面提供基础性保障，为整体提升我国工业旅游景区服务水平，促进工业旅游行业的持续稳定发展发挥重要的推动性作用。
[bookmark: _Toc447792861]三、编制原则
[bookmark: _Toc377928470][bookmark: _Toc426381544][bookmark: _Toc447792862]（一）落实相关政策要求
作为政策文件的技术支撑和落实手段，一方面，国家标准中的要求不能与政策文件相冲突；另一方面，国家标准应细化、量化、具体化政策文件中的相关要求，为落实政策文件要求提供抓手。
在起草本标准时，标准起草工作组对《工业旅游发展指导规范》、《全国农业旅游示范点、全国工业旅游示范点检查标准（试行）》以及部分省市关于工业旅游服务的相关政策文件进行了深入的学习，在此基础上对工业旅游景区进行了细化分析，提出了工业旅游景区服务，确保了标准与政策文件的连贯性和一致性，切实发挥标准的技术支撑作用，为国家工业旅游试点的建设提高了可操作化方法，规范我国的工业旅游景区服务。
[bookmark: _Toc426381545][bookmark: _Toc447792863]（二）遵循服务标准制定原理
服务标准化的基本属性已经被国内外广泛认可，实践也证明，运用服务标准化方法理论，形成以顾客需求导向，在提升服务质量、提高顾客满意度取得显著的效果。基于以上情况，标准起草组借鉴国内外工业旅游景区案例，针对工业旅游景区服务开展服务质量和优化管理的标准开展制定和实施工作，充分吸纳顾客参与，从基本要求、旅游设施要求、服务项目要求、环境要求、安全要求和管理要求等方面出发，针对工业旅游景区服务提供科学、合理和具体的规范性要求。
[bookmark: _Toc426381546][bookmark: _Toc447792864]（三）广泛开展调研工作
各地在原有的工作经验基础上，对工业旅游景区服务开展了较多的探索，通过出台和具体实施操作了一批工业旅游景点，取得了一定的成绩。为了充分发挥标准的支撑作用，推动我国工业旅游景区的服务管理水平，标准起草工作组以明访、暗访、座谈、研讨、材料收集与分析等多种形式，广泛获取相关资料。在保证全国普适性的前提下，结合相关地方在开展工业旅游景区服务的成熟经验，以及其他相关行业在旅游景区管理方面的良好做法，进行搜集、整理、提炼和吸收，以国家标准的形式将地方优秀实践固化、复制和推广，确保标准的针对性和有效性。
[bookmark: _Toc426381548][bookmark: _Toc447792865]四、编制思路
[bookmark: _Toc426381549][bookmark: _Toc447792866]（一）总体定位
目前，我国对工业旅游服务质量的重视程度不断提高，北京市、天津市、上海市、江苏省、湖北省和贵州省等地已经出台发布了地方工业旅游服务相关标准，有助于提升工业旅游的服务质量，但是在国家标准层面还缺少工业旅游服务的基础性标准，因此研制工业旅游景区服务的国家标准是十分必要的。
[bookmark: _Toc426381551][bookmark: _Toc447792867]（二）标准特点
基于前期分析，标准起草工作组希望本标准具有以下特点：
——一致性，本标准内容、要求等应与相关标准保持一致，不冲突或相悖。
——针对性，本标准内容、要求等应充分反映工业旅游景区服务的特点，有目的性和针对性的提升景区服务工作。
——合理性，本标准所提出服务要求、人员、环境、安全、卫生等内容应具有引导性和规范性，符合工业旅游景区的发展需求。
——实用性，本标准旨在规范工业旅游景区的基本服务，体现标准的规范性要求，引导工业旅游景区开展服务提升工作。
[bookmark: _Toc447792868]五、编制依据
在研制过程中，本标准主要参考了以下标准和政策文件：
[bookmark: _Toc447792869]1. GB 3095 环境空气质量标准
2. GB 3096-2008 声环境质量标准
3. GB/T 16766 旅游业基础术语
4. GB/T 26355-2010 旅游景区服务指南
5. GB/T 10001.1 标志用公共信息图形符号 第1部分：通用符号
6. GB/T 10001.2 标志用公共信息图形符号 第2部分：旅游设施与服务符号
六、编制过程
2013年6月-12月，中国标准化研究院成立标准起草工作组，广泛搜集资料，赴各地代表工业旅游景区调研服务管理现状，充分了解我国工业旅游景区存在的问题，找出需要并且可以进行标准化的方面。
2014年1月-2014年6月，标准起草工作组在前期调研以及对资料分析整理的基础上，形成国家标准《工业旅游景区服务指南》国家标准草案1稿，并就标准中的技术内容进行了认真深入的研究和讨论。
[bookmark: _GoBack]2014年7月-2015年1月，标准起草工作组在广泛、认真听取国家旅游主管部门领域相关专家意见的基础上，对草案1稿进行了反复修改，形成了《工业旅游景区服务指南》国家标准草案2稿。
2015年1月-3月，标准起草工作组成员对标准草案2稿再次认真推敲，并进行了修改，并广泛听取旅游景区、旅游标准化研究专家对该标准的意见，对该项国家标准草案稿做了深入修改，形成标准征求意见稿。
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