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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

本文件等同采用 ISO 37176：2024《智慧城市基础设施 居住社区基础设施便捷性评估》。

本文件做了下列编辑性改动：

修改了标准中文名称以符合中文表达习惯。

删除了引言中的部分内容。

调整了范围中的部分内容以符合中文表达习惯。

修改了术语 3.1，添加了术语 3.2，以保证本文件上下逻辑完整与协调。

修改了框架中图 1中的内容顺序，以保证和下文结构契合。

合并了 5.2 和 5.3 节，以保证内容的流畅性。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由全国城市可持续发展标准化技术委员会（SAC/TC 567）提出并归口。

本文件起草单位：合肥工业大学、中国标准化研究院、华中师范大学、中城智慧（北京）城市规

划设计研究院、合肥市数据资源管理局、智慧城市（合肥）标准化研究院有限公司、中国电建集团西

北勘测设计研究院有限公司、南开大学、中国建筑设计研究院有限公司、浙江财经大学、中冶京诚工

程技术有限公司、云赛智联股份有限公司、中国中铁智慧城市研发中心（中铁第六勘察设计院集团有

限公司）、山东省标准化研究院、中国雄安集团基础建设有限公司。

本文件主要起草人：王刚、杨锋、吴浩、曾昱、李超、万碧玉、姜栋、彭辉、商岸帆、马敬玲、

阎毛毛、邵超峰、张晓彤、吕佼佼、王荣荣、孙肖冉、戴瑶、林安琪、章建兵、李栋、李玲玲、陈慧

文、高秀秀、程少南、宋宁、公伟、张利峰、王斐、郗文彬、董骏峰。
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引 言

GB/T 42883 描述了社区基础设施成熟度模型（CIMM），以及使用 CIMM 对基础设施进行评估和改

进的方法。然而，GB/T 42883 评估的是社区基础设施本身，并未关注居民与社区之间交互的重要性。

同时，便捷性是社区基础设施的重要特性，但现有标准中并未对此进行重点讨论。

本文件为衡量居住社区基础设施对居民需求响应的便捷性，提出成熟度评估模型。该模型借助评

估指标和评估内容，来对居住社区基础设施的便捷性成熟度水平进行评估。通过这种方式，可以得到

居住社区基础设施的便捷性成熟度水平，并利用这些信息提升基础设施便捷性。居住社区基础设施的

便捷性要求能够快速响应居民的需求，而实现居住社区便捷性的关键则在于增强居民与社区之间的交

互。
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智慧城市基础设施 居住社区基础设施便捷性评估

1 范围

本文件规定了居民社区基础设施便捷性成熟度评估模型框架，居民社区基础设施便捷性评估指

标，评估内容以及成熟度等级，为用户提供标准化的居住社区基础设施便捷性评估内容。

本文件适用于:

a） 居住社区基础设施提供与运营主体、社区规划从业者及政府决策部门相关人员。

b） 所有类型的居住社区，其适用范围不受社区地理位置、规模等因素限制。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 

居住社区 residential community

聚居在一定地域范围内服务居民的社会生活共同体。

注：包含但不限于人、建筑、交通、环境及其社会服务。

[来源：GB/T 42420-2023，3.2]

3.2 

居住社区基础设施 residential community infrastructure

居住社区（3.1）运作与活动所必需的设施、设备和服务的系统。

注：包含但不限于能源、水、交通、废弃物、信息通信技术（ICT）以及生活服务设施

[来源：GB/T 42420-2023，3.3]

3.3 

基础设施便捷性 responsive community infrastructure

以社区居民多样化需求为导向，基础设施具备及时响应社区居民多元需求的性能水平。

3.4 

成熟度模型 maturity model

从一个或多个指定评估模型派生的模型，该模型能够分阶段现实城市基础设施评估类别的发展程

度或进度水平。

[来源：[来源：GB/T 42883-2023，3.1]]

3.5 

社区基础设施成熟度模型 community infrastructure maturity model；CIMM

用于评估社区基础设施成熟度通用级别定义的模型。

[来源：GB/T 42883-2023,3.5]
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3.6 

过程 process

以已定义的方式发生的一系列行动或事件，以实现预期的结果。

注：本文件中的“已定义”不一定意味着已记录，定义的过程包括但不限于自适应手段。

[来源：GB/T 29853.1-2013,3.53，修改——添加了条目注释 1]

4 框架

居住社区基础设施的服务对象涵盖社区居民和各企业、行业相关人员。其中，社区居民是居住社

区基础设施的核心用户群体之一，拟在或已在社区内开展活动的企业或行业主体则构成另一类主要用

户。用户对基础设施使用的反馈，是评价社区基础设施便捷性的关键依据，用户应遵循一套具体流程

来评估社区基础设施的便捷性成熟度。随着社区居民需求日趋多元化，全社会对社区基础设施的建设

与服务要求持续提升。居住社区基础设施需具备便捷性，以实现对居民需求的快速响应。基于此，居

住社区基础设施的内在特性被作为其便捷性的核心评价维度，评价体系共划分为五个成熟度等级，各

等级分别表征不同的便捷性水平。图 1展示了居住社区基础设施便捷性成熟度评估模型的框架。

图 1  居住社区基础设施便捷性成熟度评估模型框架

5 评估指标

5.1 概述

用户应遵循具体的评估指标来衡量居住社区基础设施的便捷性成熟度，因此对每个评估指标分别

进行描述是必要的。

为了评估居住社区基础设施的便捷性成熟度，用户应：
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a） 全面考虑居住社区基础设施的六类评估指标，包括可用性、可访问性、可负担性、可适应

性、安全保障性以及服务质量；

b） 基于各居住社区基础设施在六个评估指标上的具体表现，评价居住社区基础设施的便捷性成

熟度。

5.2 评估指标性能特征

评估指标是指用于全面衡量居住社区基础设施便捷性成熟度的具体标准。用户应根据具体属性分

别定义每个评估内容的五个评估指标，进行基础设施便捷性评价。针对各类居住社区基础设施，均可

利用评估指标进行评价，以衡量居住社区基础设施的便捷性。居住社区基础设施便捷性成熟度应根据

评估指标的性能特征来确定，居住社区基础设施评估指标性能特征包括：

a） 居住社区基础设施的可用性。居住社区基础设施向居民区全体居住人员开放，其服务范围不

受使用者与设施空间距离的限制。

b） 居住社区基础设施的可访问性。可访问性指社区居民（含社区内老年人、残疾人等特殊群

体）能否平等共用居住社区基础设施的属性。

c） 居住社区基础设施的可负担性。可负担性指在评估居住社区基础设施便捷性成熟度时，应兼

顾居住社区基础设施建设成本投入与设施便捷性成效的平衡。

d） 居住社区基础设施的可适应性。可适应性衡量的是居住社区基础设施对社区动态变化需求的

适配能力。

e） 居住社区基础设施的安全保障性。安全保障性的要求是居住社区基础设施便捷性的基本条

件。

f） 居住社区基础设施的服务质量。服务质量衡量的是居民对社区基础设施的反馈。

注释：上述指标可进行定量或定性测量。

各评估内容的评估指标见表 1。

表 1  便捷性成熟度模型中各项评估内容的评估指标

评估内容 评估指标 相关支持文件

市政基础设施

可用性

-GB/T 36749、ISO 37122:2019 和
GB/T 43652 提供了如何评估市政基础
设施的指导。-GB/Z 42192 提供了关
于居民可用性的指导，包括时间覆盖
范围、区域覆盖范围、人口覆盖范围
和稳定性。

可访问性

-GB/T 36749、ISO 37122:2019 和
GB/T 43652 提供了如何评估市政基础
设施的指导。-GB/Z 42192 针对可被
广泛人群访问和使用的基础设施功
能，提供了专业的评估工作指南。

可负担性

-GB/T 36749、ISO 37122:2019 和
GB/T 43652 提供了关于如何评估市政
基础设施的指导。-GB/Z 42192 提供
了关于评估市政基础设施成本的指
导。

可适应性

-GB/T 36749、ISO 37122:2019 和
GB/T 43652 提供了如何评估市政基础
设施的指导。-ISO 20887:2020 提供
了关于评估基础设施适应动态变化需
求能力的指导。
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表 1  便捷性成熟度模型中各项评估内容的评估指标 （续）

评估内容 评估指标 相关支持文件

安全保障性

-GB/T 36749、ISO 37122:2019 和
GB/T 43652 提供了如何评估市政基础
设施的指南。-GB/Z 42192 提供了关
于评估安全、网络安全和数据隐私以
及物理安全的指导。

服务质量

-GB/T 36749、ISO 37122:2019 和
GB/T 43652 提供了如何评价市政基础
设施的指导。-GB/Z 42192 提供了关
于评估服务能力、易于理解与使用的
流程、规范的开票操作、特定社区基
础设施的特性以及信息提供方面的指
导。

卫生基础设施

可用性

-GB/T 36749、ISO 37122:2019 和
GB/T 43652 提供了如何评估卫生基础
设施的指导。-GB/Z 42192 提供了关
于评估居民可用性的指导，包括时间
覆盖范围、区域覆盖范围、人口覆盖
范围和稳定性。

可访问性

-GB/T 36749、ISO 37122:2019 和
GB/T 43652 提供了如何评价卫生基础
设施的指导。-GB/Z 42192 提供了关
于评估被广泛人群访问和使用的功能
的指导。

可负担性

-GB/T 36749、ISO 37122:2019 和
GB/T 43652 提供了如何评价卫生基础
设施的指导。-GB/Z 42192 提供了关
于评价卫生基础设施的指导。

可适应性

-GB/T 36749、ISO 37122:2019 和
GB/T 43652 提供了关于如何评估卫生
基础设施的指南。-ISO 20887:2020
提供了关于评估适应不断变化需求的
能力的指导。

安全保障性

-GB/T 36749、ISO 37122:2019 和
GB/T 43652 提供了如何评估卫生基础
设施的指南。-GB/Z 42192 提供了关
于安全、网络安全和数据隐私以及物
理安全的评估指南。

服务质量

-GB/T 36749、ISO 37122:2019 和
GB/T 43652 提供了如何评估卫生基础
设施的指导。-GB/Z 42192 提供了关
于评估服务能力、易于理解与使用的
流程、规范的开票操作、特定社区基
础设施的特性以及信息提供方面的指
导。

安全基础设施

可用性

-GB/T 36749、ISO 37122:2019 和
GB/T 43652 提供了如何评价安全基础
设施的指导。-GB/Z 42192 提供了关
于评估居民可用性的指导，包括时间
覆盖范围、区域覆盖范围、人口覆盖
范围和稳定性。

可访问性
-GB/T 36749、ISO 37122:2019 和
GB/T 43652 提供了如何评估安全基础
设施的指导。-GB/Z 42192 提供了关

GB/T XXXXX—XXXX/ISO 37176:2024
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表 1  便捷性成熟度模型中各项评估内容的评估指标 （续）

评估内容 评估指标 相关支持文件

于评估被广泛人群访问和使用的功能
的指导。

可负担性

-GB/T 36749、ISO 37122:2019 和
GB/T 43652 提供了如何评价安全基础
设施的指导。-GB/Z 42192 提供了关
于评估服务价格的指导。

可适应性

-GB/T 36749、ISO 37122:2019 和
GB/T 43652 提供了关于如何评价安全
基础设施的指南。-ISO 20887:2020
提供了关于评估适应不断变化需求的
能力的指导。

安全保障性

-GB/T 36749、ISO 37122:2019 和
GB/T 43652 提供了如何评价安全基础
设施的指南。-GB/Z 42192 提供了关
于评估安全、网络安全和数据隐私以
及物理安全的指导。

服务质量

-GB/T 36749、ISO 37122:2019 和
GB/T 43652 提供了如何评价安全基础
设施的指导。-GB/Z 42192 提供了关
于评估服务能力、易于理解与使用的
流程、规范的开票操作、特定社区基
础设施的特性以及信息提供方面的指
导。

交通基础设施

可用性

-GB/T 36749、ISO 37122:2019 和
GB/T 43652 提供了如何评估交通基础
设施的指导。-GB/Z 42192 提供了关
于评估居民可用性的指导，包括时间
覆盖范围、区域覆盖范围、人口覆盖
范围和稳定性。

可访问性

-GB/T 36749、ISO 37122:2019 和
GB/T 43652 提供了如何评价交通基础
设施的指导。-GB/Z 42192 提供了关
于评估被广泛人群访问和使用的功能
的指导。

可负担性

-GB/T 36749、ISO 37122:2019 和
GB/T 43652 提供了关于如何评估交通
基础设施的指导。-GB/Z 42192 提供
了关于评估服务价格的指导。

可适应性

-GB/T 36749、ISO 37122:2019 和
GB/T 43652 提供了如何评估交通基础
设施的指导。-ISO 20887:2020 提供
了关于评估适应不断变化需求的能力
的指导。

安全保障性

-GB/T 36749、ISO 37122:2019 和
GB/T 43652 提供了如何评估交通基础
设施的指导。-GB/Z 42192 提供了关
于评估安全、网络安全和数据隐私以
及物理安全的指导。

服务质量

-GB/T 36749、ISO 37122:2019 和
GB/T 43652 提供了如何评估交通基础
设施的指导。-GB/Z 42192 提供了关
于评估服务能力、易于理解与使用的
流程、规范的开票操作、特定社区基

GB/T XXXXX—XXXX/ISO 37176:2024
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表 1  便捷性成熟度模型中各项评估内容的评估指标 （续）

评估内容 评估指标 相关支持文件

础设施的特性以及信息提供方面的指
导。

注：可用性、可访问性、可负担性、安全保障性以及服务质量的指标参照 GB/Z 42192，可适应性的指标参照 ISO
20887:2020。

6 评估内容

6.1 市政基础设施

6.1.1 概述

市政基础设施以满足社区居民的公共需求为核心目标，面向社区全体公众开放使用。市政基础设

施的管理责任归属社区管理人员，其享有为实现社区发展目标所需的对应权力，同时需履行相关管理

职责。居住社区市政基础设施是处理居民共性需求的核心支撑，推动其现代化建设已成为必然要求。

该类基础设施的建设与运营过程中，通过融合云计算、人工智能（AI）、数据挖掘和知识管理等前沿

技术，不仅能够提升政府在办公协同、监督管理、公共服务和决策制定等方面的智能化水平，同时有

效促进政府为居民提供高效、便捷的政府服务保障。

6.1.2 市政基础设施考虑的方面

为实现标准化理念在市政基础设施领域的应用，本文件基于数据交换和共享通用基础，构建标准

化系统框架，其支撑体系包含技术服务提供与服务管理两方面。通过标准化方式对市政信息流程予以

规范，进而实现涵盖多元化服务渠道、全面信息公开、快速智能检索以及专业个性化服务的新市政服

务模式。

居住社区市政基础设施包括：

a） 消防与应急救援设施；

b） 市政交通与道路设施；

c） 供排水及市政管网设施；

d） 公共安全防控设施；

e） 雨污排水设施；

f） 生活垃圾收运与处置设施。

6.1.3 市政基础设施评估指标性能特征

为评估社区提供的市政基础设施的便捷性成熟度，应采用若干评估指标，例如：

a） 可用性，是指市政基础设施应该对居民可用。它包括市政基础设施的可用时间、治理基础设

施实际覆盖社区区域的程度、治理基础设施服务的社区人口比例以及治理基础设施不间断运

行的程度。

b） 可访问性，衡量市政基础设施的能够被广泛的用户所访问和使用的能力。

c） 可负担性，衡量市政基础设施建设的投资成本，包括在为社区配备市政基础设施过程中消耗

的劳动力、物力和财力。

d） 可适应性，衡量市政基础设施适应不断变化的需求的能力。
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e） 安全保障性，衡量居民信息隐私安全。

f） 服务质量，通过研究或调查收集信息，衡量居民对居住社区市政基础设施的满意度。

6.1.4 数据来源

6.1.3 中要求的数据项信息应来自负责建造市政相关基础设施的部门。

6.2 卫生基础设施

6.2.1 概述

居住社区卫生基础设施是居民日常生活的重要组成部分。通过信息技术，将卫生基础设施和卫生

工作整合。以医疗云数据中心为核心，突破原有医疗系统的时空限制。并且，通过智慧决策优化卫生

基础设施，有助于提供更高效的卫生基础设施，实现最佳医疗服务体系。本文件旨在评估当前社区卫

生服务基础设施的便捷性，鼓励社区更快、更有效地为居民提供卫生基础设施。

6.2.2 卫生基础设施考虑的方面

居住社区对卫生基础设施的便捷性，需依托信息技术支撑以提供及时、高质量的医疗服务。涵盖

妇女、儿童、老人和慢性病人在内的全体社区居民需求均应得到充分响应，其中针对面临困境的家庭

与特殊群体，及时医疗服务尤为关键，这要求社区重点关注此类居民并快速开展紧急响应。

居住社区基础设施便捷性涉及的卫生基础设施包括：

a） 空气和水质警报系统；

b） 社区健康记录；

c） 社区医院和诊所；

d） 家庭医生进行身心检查和健康管理；

e） 医疗保健设施，包括药房、理疗和影像诊所等服务提供主体。

6.2.3 卫生基础设施评估指标性能特征

为了评估卫生基础设施的便捷性成熟度，应采用评估指标性能特征，详细的评估指标性能特征可

参见 6.1.3 中的列表。

6.2.4 数据来源

6.2.3 中要求的数据项信息应通过医疗基础设施供应商获得。

6.3 安全基础设施

6.3.1 概述

安全基础设施的建设是为了社区能够及时应对各种突发问题。社区采用物联网（IoT）、人工智能

和大数据技术，对居民安全需求实施有效响应。社区安全基础设施应遵循以人为本、快速响应、资源

整合和权责一致的原则。安全基础设施需具备在最短时间内处置紧急问题的能力，并可依托过往经验

实现自适应强化，此为保障居民安全的最有效方式。
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6.3.2 安全基础设施考虑的方面

居住社区安全基础设施应加强应对未来灾害和公共卫生紧急事件的应对和响应能力。应急预案中

应明确灾害应对的相关措施，包括灾害类型、覆盖区域和通过传感器系统判断风险等级。应急预案中

应具体规定安全防护措施，并通过智能通讯技术及时准确地向社区居民发布灾害预警信息。应急预案

中应明确社区内弱势群体的居民信息。通过大数据分析技术，为社区内的弱势群体制定相应的救助措

施。此外，应急预案中应纳入社区沟通渠道，且需明确网络渠道，用以向居民推送避难所地图，保障

居民可在最短时间内转移到安全区域。

居住社区安全基础设施包括：

a） 急救部门；

b） 消防设备；

c） 自然灾害避难所；

d） 预警系统；

e） 危险监测机构；

f） 数字监控摄像头；

g） 门禁系统；

h） 访客管理系统。

6.3.3 安全基础设施评估指标性能特征

为了评估安全基础设施的便捷性成熟度，应采用若干特征。有关详细的评估指标性能特征，请参

见 6.1.3。

6.3.4 数据来源

6.3.3 中要求的数据项信息应从负责公共安全服务的部门获取。

6.4 交通基础设施

6.4.1 概述

居住社区交通基础设施，是指社区依托基于信息技术和新概念构建的先进交通系统，快速响应居

民的交通需求。全面实施交通领域的信息化建设、自动化建设和智能化发展，对于提升社区的交通服

务至关重要。

6.4.2 交通基础设施考虑的方面

交通基础设施是面向社会生产和居民出行提供公共服务的物质工程基础设施，是保障社区居民正

常生活与出行的公共服务系统。其系统应兼顾传统公共交通的运营特点与乘客出行需求，确保车站可

满足当前需求和未来发展所需。公共交通线路应与对应站点的交付及使用同步开通，力求打造安全、

舒适、便捷的交通出行环境。

与基础设施便捷性相关的交通基础设施包括：

a） 公共交通基础设施（如汽车站、出租车站）；

b） 公共停车场；

c） 停车场 ETC（综合地面终端）充值系统；

d） 无障碍和无障碍通道。
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6.4.3 交通基础设施评估指标性能特征

为了评估交通基础设施的便捷性成熟度，应采用若干特征。有关详细的评估指标性能特征，请参

见 6.1.3。

6.4.4 数据来源

6.4.3 中要求的数据项信息应从交通管理局收集，具体可从交通系统规划部门或其他总体规划部

门中收集。

6.5 其他基础设施

6.5.1 概述

其他基础设施是指不属于上述提及的基础设施。随着技术的发展，居民多样化的需求随时间而变

化，需要对其他基础设施进行评估，以适应性地满足不同社区的需求。

6.5.2 其他基础设施考虑的方面

应明确基础设施的类型，并与居民的日常生活相关联。居住社区基础设施应具备根据居民日益增

长的日常需求进行便捷性评估的能力。应明确评估的基础设施，需要列出具体的基础设施清单。

其他基础设施包括：

a） 教育；

b） 能源；

c） 固体废料；

d） 电信；

e） 废水；

f） 住宿；

g） 旅客中心；

h） 管理系统。

6.5.3 其他基础设施评估指标性能特征

为了评估其他基础设施的便捷性成熟度，应采用若干特征。详细的评估指标性能特征可参见

6.1.3 中的列表。

6.5.4 数据来源

用户应指定用于评估社区基础设施便捷性的数据源。

7 基础设施便捷性成熟度评估

7.1 概述

用户应根据评估指标为每个评估内容定义五个成熟度等级。针对市政、卫生、安全和交通等居住

社区基础设施，评估主体应结合居民需求，依据评估类别开展基础设施便捷性评估，以此明确居住社

区基础设施的便捷性成熟度等级。成熟度评估的实际过程见附录 A。
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7.2 基础设施便捷性成熟度评价表

表 2是目标居住社区基础设施的成熟度评价表，包括：

a） 应满足响应居民日常需求的基础设施；

b） 评估指标，以评估居住社区基础设施的便捷性；

c） 居住社区基础设施的五个便捷性成熟度等级。

表 2  成熟度评价表

评估内容 评估指标 成熟度

IN1 IN1 上的指标 IN1 水平

IN2 IN2 上的指标 IN2 水平

... ... ...

IN1：选择用于评估其便捷性的基础设施。指标：为评估居住社区基础设施的便捷性而设立的评估指标。
等级：7.3 中描述的 5个等级。

7.3 基础设施便捷性成熟度等级

居住社区基础设施便捷性成熟度评估包括：

a） 评估过程，即社区处理居民日常需求的过程，成熟度取决于此过程；

b） 评估指标，以评估居住社区基础设施的便捷性；

c） 评估内容，包括特定的基础设施；

d） 成熟度等级，衡量社区基础设施不同的便捷性成熟度水平；

成熟度五个等级特征（见表 3）。

表 3  成熟度等级表

等级 类别定义 描述

5 可持续优化
居民在社区不断发展过程中获得改进
优化后的社区基础设施，并且这一过
程是便捷的。

4 改善
居民可以获得改进优化后的社区基础
设施，但是过程是耗时的。

3 已完成
居民可以获得所需的社区基础设施，
并且这一过程是便捷的。

2 部分完成
居民可以利用社区基础设施满足他们
的日常需求，但是过程是耗时的。

1 初步
居民提出要求，但无法获得与其日常
需求相对应的社区基础设施。

表 4显示成熟度模型的整个过程，包括评估内容、评估指标和成熟度水平。

表 4  基础设施便捷性成熟度模型

评估内容 评估指标

市政基础设施卫生基础设施
安全基础设施
交通基础设施
其他基础设施

可用性可访问性
可负担性
可适应性
安全保障性
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表 4  基础设施便捷性成熟度模型 （续）

评估内容 评估指标

服务质量

五级成熟度标准

等级 描述

5
居民在社区不断发展过程中获得改进优化后的社区基础设
施，并且这一过程是便捷的。

4
居民可以获得改进优化后的社区基础设施，但是过程是耗
时的。

3
居民可以获得所需的社区基础设施，并且这一过程是便捷
的。

2
居民可以利用社区基础设施满足他们的日常需求，但是过
程是耗时的。

1
居民提出要求，但无法获得与其日常需求相对应的社区基
础设施。

7.4 评估与改进

7.4.1 概述

本部分通过评估表评估居住社区基础设施的便捷性成熟度，并就如何提高居住社区基础设施的便

捷性提供指导。

7.4.2 评估

以下三个步骤可作为评估居住社区基础设施便捷性成熟度的参考。在三个步骤中，目标情境或场

景应由评估主体确定，并据此对原始评估表进行必要调整：

a） 选择目标居住社区基础设施；

b） 使用成熟度评价表进行评估；

c） 获取目标居住社区基础设施评估结果。

7.4.3 改进

根据评估结果，评估主体可推动居住社区基础设施建设，以此提升居住社区基础设施的便捷性。

在居住社区基础设施便捷性的构建过程中，还应考虑通过降低资源消耗水平，实现可持续发展目标。

基于各评估内容的评估结果，社区可对比不同维度的便捷性成熟度，并对其不足之处予以完善。
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附 录 A

（资料性）

居住社区基础设施便捷性成熟度评估示例

A.1 中国合肥荷叶地社区

A.1.1 概述

中国合肥市蜀山区荷叶地街道始建于 2004 年 4 月，位于合肥市政文化新区东部。该社区是一个被

河流和池塘环绕的集镇，尤其以莲藕种植闻名。该区域面积达 6.21 平方公里，管辖六个居住社区：金

荷、浅水湾、凯旋门、红四方、嘉和苑、绿怡居。这些社区约有 51000 名登记居民居住。

通过促进跨部门数据资源的整合、深度分析和应用，该居住社区平台：

a） 充分利用数据的价值；

b） 增强社会管理、可视化调度指挥能力；

c） 完善城市管理、指挥调度、民生服务三大领域智慧应用支撑体系；

d） 侧重于社会治理和指挥调度能力；

e） 改善本区域人民的整体运营管理和服务水平。

A.1.2 平台

荷叶地街道采用了“双平台一中心”的模式。通过利用区级政府云资源平台，社区实施了数字化

网格管理平台和分指挥中心，实现了数据的整合。该项目涉及收集和分析街道社区的人员、场所和物

资信息，促进了智慧数据管理和资源的有效分配。

互联互通、共享共治是这一倡议的核心。平台与区市政信息共享平台无缝对接，促进了超过 10 万

个关键数据点的共享。通过与“智慧生活圈”和“合肥通”等系统的连接，支持事件处理和人脸识别

等功能，提升了整体信息交换能力。此外，与街道分指挥中心的协调确保了紧急情况下行动的一致性

和统一应对策略。

A.1.3 荷叶地社区的基础设施便捷性成熟度模型

表 A.1  荷叶地社区的基础设施便捷性成熟度模型

评估内容 评估指标

市政基础设施卫生基础设施
安全基础设施
交通基础设施
其他基础设施

可用性可访问性
可负担性
可适应性
安全保障性
服务质量

五级成熟度标准

等级 描述

5
居民在社区不断发展过程中获得改进优化后的社区基础设
施，并且这一过程是便捷的。

4
居民可以获得改进优化后的社区基础设施，但是过程是耗
时的。
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表 A.1  荷叶地社区的基础设施便捷性成熟度模型 （续）

评估内容 评估指标

3
居民可以获得所需的社区基础设施，并且这一过程是便捷
的。

2
居民可以利用社区基础设施满足他们的日常需求，但是过
程是耗时的。

1
居民提出要求，但无法获得与其日常需求相对应的社区基
础设施。

A.2 中国合肥方兴社区

A.2.1 概述

合肥方兴社区成立于 2015 年 5 月，位于滨湖新区核心区。西起庐州大道，北至锦绣大道，东至上

海路，南至方兴大道，占地面积 11.8 平方公里，预计人口为 30 万。包括省政府事务中心、住宅区和

风景名胜区，形成一个全面的区域，专门用于省级治理职能。

方兴社区秉持多元共治、住宅治理空间分离、智慧管理的原则。通过统一委员会、全体会议和中

心协调的结构设置，社区利用技术将严谨的城市管理与灵活的社会机制相结合。这种治理融合催生了

基层城市治理的“综合管理模式”。方兴社区的建设领域已发展成为强调科技进步、治理措施、行政

程序和服务提供的典范。

A.2.2 平台

该居住社区建立了一个包容性的服务枢纽，旨在发展物联网社区，重点在于增强“七”、

“四”、“二”和“一”原则的融合。这些原则旨在有效应对城市管理挑战。通过实施精确的个人、

物品、地点和场景的跟踪与管理，并采用全面的二维和三维可视化方法，社区能够高效处理各种信

息。

该居住社区正在创建一个致力于促进以公民为中心的环境微平台。通过培养一种面向“互联网+”

的创新思维，社区正在逐步推进“两个中心和六项服务”模式的发展。

A.2.3 方兴社区基础设施便捷性成熟度模型

方兴社区基础设施便捷性成熟度模型与荷叶地社区的基础设施便捷性成熟度模型相同，如表 A.1

所示。
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