附件1
载客电梯维保项目内容及要求
1.维保单位应按照有关安全技术规范以及电梯产品安装使用维护说明书的规定，根据所保养电梯使用的特点，制订合理的维保计划与方案，对电梯进行清洁、润滑、检查、调整，更换不符合要求的易损件，使电梯达到安全要求，保证电梯能够正常运行。
2.电梯的维保分为半月、季度、半年、年度维保。在维保过程中，发现事故隐患及时告知电梯使用单位，发现严重事故隐患及时向当地质量技术监督部门报告。如果发现电梯存在的问题需要通过增加维保项目(内容)予以解决的，应当相应增加并且及时调整维保计划与方案。如果通过维保或者自行检查，发现电梯仅依靠合同规定的维保已经不能保证安全运行，需要改造、维修或者更换零部件、更新电梯时，应当向使用单位书面提出。
3.协助使用单位制定电梯的安全管理制度和应急救援预案，每半年至少针对本项目下电梯进行一次应急演练。
4.承担维保的作业人员按照特种设备作业人员考核要求，应具备电梯维修项目的《特种设备作业人员证》，进行安全教育与培训，培训和考核记录存档备查。
5.设立24小时维保值班电话，保证接到故障通知后及时予以排除，接到电梯困人故障报告后，作业人员及时抵达所维保电梯所在地实施现场救援，时间不超过 15min 分钟。
6.建立每部电梯的维保记录台账，对电梯发生的故障等情况，及时进行详细的记录，并且归入电梯技术档案，档案至少保存4年；
7.维保单位负责办理电梯年检手续，安排作业人员配合特种设备检验检测机构进行电梯的定期检验。
8.维保过程中所需设备、工具和器材由维保单位自备，除需更换已坏部件外，使用单位不承担维保费用以外的任何费用。













[bookmark: _GoBack]
