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本文件按照GB/T 1.1-2020给出的规则起草。 

本文件由中国标准化研究院（424-cnis）提出并归口。 

本文件起草单位： 

本文件主要起草人：  
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本文件给出了基本公共服务标准化的术语和定义、基本原则、工作职责、标准体系构建、标准实施

及标准实施监督等方面的指导。 
本标准适用于指导基本公共服务标准化工作。  

.$$/,01234$

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 
GB/T 24421  服务业组织标准化工作指南 

&$$56789$

GB/T 15624.1、GB/T 19000 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

&')$
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由政府主导、保障全体公民生存和发展基本需要、与经济社会发展水平相适应的公共服务。 

@$$:;AB$

基本公共服务标准化工作的基本原则为： 

a） 以人为本：以一定时期全体公民生存和发展基本需要为立足点和出发点，保障基本、兜住底线； 
b） 定位精准：针对国家基本公共服务清单内的项目制定和实施标准，不擅自扩大基本公共服务标

准化范围，既不能应保不保，也不应脱离实际，超标准、超范围保障； 
c） 有效实施：基本公共服务标准一旦制定，宜作为政府提供基本公共服务的依据，通过法律法规

政策引用、纳入财政预算、政府购买服务、监督检查等方式确保标准实施； 

d） 循序提升：考虑经济社会的发展进步，适时对标准水平作出调整，不断提升我国基本公共服务

水平。 

C$$DEFGHID$
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基本公共服务行业主管部门的职责为： 

a） 制定本行业领域基本公共服务标准体系实施方案； 

b） 拟定本行业国家基本公共服务标准； 

c） 制定本行业基本公共服务国家标准、行业标准； 

d） 组织本行业基本公共服务标准的实施。 

C'.$PQRSTU$

各级地方政府的职责为： 
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a） 依据国家基本公共服务标准以及各行业基本公共服务标准，制定本地区基本公共服务具体实施

标准； 

b） 根据本地区发展实际，补充制定本地区基本公共服务标准； 

c） 根据本地区财权事权责任，组织本地区基本公共服务标准的实施。 

C'&$:V<=>?WX$

各基层公共服务机构的职责为： 

a） 执行各级各类基本公共服务标准； 

b） 建立健全本机构基本公共服务提供标准体系。 

+$YZ[\X]$

+')$^_V`YZ[\X]$

为保障国家基本公共服务标准有效实施，各行业主管部门宜梳理本领域基本公共服务项目，构建支

撑标准体系，并满足以下要求： 

a） 针对每个基本公共服务项目，建立包括资源配置、服务质量及要求、服务管理 3个子体系在内

的标准体系； 

b） 以国家标准和行业标准为主，优先使用或修订已经发布的标准。 

+'.$RSTU:;<=>?YZ[\X]$

县级以上人民政府基本公共服务标准体系构建宜满足以下要求： 

a） 针对国家、行业主管部门、上级政府发布的标准，制定本区域的实施标准； 

b） 根据本地区发展实际，补充制定本地区基本公共服务标准； 
c） 设区的市级以上政府，宜制定地方标准。 

+'&$:V>?WXYZ[\X]$

直接提供基本公共服务的基层服务机构，宜完善本组织的标准体系，作为服务提供的依据，并满足

以下要求： 

a） 针对所提供的服务项目，按照国家、行业、地方要求，建立内部管理和行为规范，以及对外服

务指南； 

b） 宜按照 GB/T 24421 的要求，建立健全本机构的完善的标准体系，并将国家、行业、地方要求

纳入标准体系之中。 

a$$:;<=>?YZb8$
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基本公共服务标准立项时，除考虑标准立项的一般要求，还需满足以下要求： 

a） 由同级政府或行业主管部门提出； 

b） 所针对的基本公共服务项目纳入国家基本公共服务清单或本地基本公共服务清单； 

c） 同级政府有配套措施确保标准有效实施。 

a'. YZeb$

基本公共服务标准研制宜满足以下要求： 

a） 按照规定的程序制定标准； 
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b） 进行公众需求调查，确保标准的相关要求符合公众期望； 

c） 进行财政经费投入测算，对达到标准要求所需的财政投入进行说明，确保标准的科学性和可行

性； 

d） 征求同级财政部门意见并达成一致意见。 

($YZfg$
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为推动标准实施，国家层面宜： 

a） 建立统一管理、分工负责、协同推进的基本公共服务标准工作实施机制，加强对标准实施应用

的综合协调，做好统筹规划、财政保障、监测评估和技术指导； 

b） 充分利用政府公报、政府网站、新媒体平台等，及时公开各项基本公共服务标准，畅通意见建

议反馈渠道，方便群众获取信息、参与标准监督实施、维护自身权益； 

c） 推进标准信息综合服务，指导各地区通过全国标准信息公共服务平台，集中公开各级各类基本

公共服务标准，形成全国统一的集查询、公开、宣传、共享为一体的基本公共服务标准信息资

源库； 

d） 加强信息系统整合共享和互联互通，将基本公共服务标准信息资源库纳入全国公共服务数据服

务体系，加快推进数据深度挖掘与共享开放。 

('.$JKV`$

为推动标准实施，各行业部门宜： 

a） 根据职能职责和任务分工，制定具体实施方案； 

b） 将基本公共服务达标情况统筹纳入义务教育优质均衡县、各级各类医院达标、全民运动健身模

范市（区、县）等考核测评； 

c） 将基本公共服务标准作为基本公共服务项目绩效考核的重要依据，纳入相应基本公共服务项目

考核管理办法。 

('&$RSV`$

为推动标准实施，各地人民政府宜： 

a） 按照标准科学测算所需经费，将基本公共服务保障资金纳入财政预算， 

b） 做好基本公共服务标准宣传和政策解读，严格落实国家基本公共服务标准； 

c） 根据国家指导标准以及本地制定的实施标准，明确具体的落实措施、工作步骤和时间安排，提

出促进标准实施的保障措施； 

d） 指导服务机构加强标准管理和应用； 

e） 将标准作为政府购买基本公共服务提供主体的基础要求； 

f） 将基本公共服务标准落实情况纳入地方各级政府绩效考核，加大督促落实力度，进行监督问责。 

('@$:V>?WX$

为推动标准实施，各基层服务机构宜： 

a） 严格执行各级各类标准规范； 

b） 按照方便实用、清晰明了、简单易行的要求，结合实际建立服务指南、行为规范、质量承诺、

服务记录追溯、服务绩效评价等制度； 

c） 对重要标准的实施，配备必要的标准化工作人员，研究实施标准的具体措施，协调解决标准实

施的有关问题；对单一的、较简单的标准的实施，设专人或部门负责标准实施工作； 
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d） 加强在职人员的培训，实施标准涉及的关键岗位，配备具有相应资质和技能的工作人员。 

h$YZfgijklm$

    对基本公共服务标准实施的监督检查及评价宜满足以下要求： 

a） 按照谁支出、谁负责的原则，对基本公共服务项目全面实施绩效管理； 

b） 结合各地区发展水平和财力状况等因素，建立完善基本公共服务水平监测预警体系； 

c） 建设基础信息库，定期发布基本公共服务统计数据，及时跟踪各地区各行业领域标准水平和实

施进展； 

d） 开展联合督察，对各地区落实国家基本公共服务标准、结合实际细化地方具体实施标准情况进

行检查指导，对未达到国家标准及脱离实际盲目攀高的地区进行监督提醒； 

e） 构建基本公共服务均等化评价指标体系，在各地区各行业领域开展评价评估； 

f） 定期开展基本公共服务标准实施效果评估和基本公共服务公众满意度评价。 

 

                                                                        


