
ICS 03.080.01 

A 00 

 
中 华 人 民 共 和 国 国 家 标 准 

GB/T XXXXX—XXXX 

 

 

商务楼宇等级要求 

Commercial Building Grading  

 

征求意见稿 

 

XXXX - XX - XX发布 XXXX - XX - XX实施 

 

 



GB/T XXX—XXXX 

I 

目  次 

前  言 ............................................................................ II 

引  言 ........................................................................... III 

1 范围 .............................................................................. 1 

2 规范性引用文件 .................................................................... 1 

3 术语和定义 ........................................................................ 1 

4 总则 .............................................................................. 2 

5 等级要求 .......................................................................... 2 

附录 A（规范性附录） 商务楼宇智能化系统要求 ......................................... 10 

附录 B（规范性附录） 办公室、会议室内允许噪声级 ..................................... 12 

附录 C（规范性附录） 单位建筑面积年综合能耗限额值 ................................... 13 

 



GB/T XXX—XXXX 

II 

前  言 

本标准按照GB/T 1.1—2009《标准化工作导则 第1部分：标准的结构和编写》给出的规则起草。 

本标准由XXXX提出并归口。 

本标准起草单位：XXXX。 

本标准主要起草人：XXXX。 
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引  言 

随着我国城市化进程的加快，楼宇经济已经成为衡量城市经济发展水平的关键，标准成为提升商务

楼宇发展水平，实现城市经济健康发展的重要技术支撑。 

本标准将商务楼宇划分为三个等级，从高到低依次为超甲级商务楼宇、甲级商务楼宇和乙级商务楼

宇。商务楼宇等级要求包括区位与交通、业权状态、硬件设施、运营服务等四大要素的内容，每项要素

均有与之对应的等级要求。本标准将为我国既有商务楼宇的等级划分提供直接依据，对提高城市经济发

展水平具有指导作用。 
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商务楼宇等级要求 

1 范围 

本标准规定了商务楼宇等级要求的总则以及超甲级商务楼宇、甲级商务楼宇和乙级商务楼宇的等

级要求。 

本标准适用于我国既有商务楼宇的等级划分。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB 5768 道路交通标志和标线 

GB/T 10001.1 公共信息图形符号 第1部分：通用符号 

GB/T 15566 公共信息导向系统 设置原则与要求 

GB/T 18883-2002 室内空气质量标准 

GB/T 19001 质量管理体系 要求 

GB/T 24001 环境管理体系 要求及使用指南 

GB 50016 建筑设计防火规范 

GB 50210 建筑装饰装修工程质量验收规范 

GB 50314 智能建筑设计标准 

GB 50352-2019 民用建筑设计统一标准 

GB/T 50504-2009 民用建筑设计术语标准 

GB 50763 无障碍设计规范 

GB/T 51161-2016 民用建筑能耗标准 

GB/T XXX 写字楼物业服务规范 

JGJ 67-2006 办公建筑设计规范 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本标准。 

3.1  

商务楼宇 business building  

为商务办公活动提供场地设施及配套服务的租赁建筑。 
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3.2   

入驻率 occupancy rate 

楼宇中已投入使用的办公建筑面积（营业面积）与可出租的建筑面积之比。 

3.3  

净高 clear height 

从楼、地面面层（完成面）至吊顶或楼盖、屋盖底面之间的有效使用空间的垂直距离。 

[GB 50352-2019，定义 2.0.14] 

4 总则 

4.1 本标准将商务楼宇划分为三个等级，从高到低依次为超甲级商务楼宇、甲级商务楼宇和乙级商务

楼宇。 

4.2 商务楼宇等级要求包括区位与交通、业权状态、硬件设施、运营服务等四大要素的内容，每项要

素均有与之对应的等级要求。 

4.3 商务楼宇的土地性质应为商业服务业设施用地及其兼容用地。 

4.4 商务楼宇应统一运营,管理制度完善。 

4.5 除非本标准有更高要求，商务楼宇的建筑、设施设备、服务项目和运行管理应符合办公建筑、安

全、消防、卫生、环境保护等现行的国家有关法规和标准。 

5 等级要求 

5.1 超甲级商务楼宇 

5.1.1 区位与交通 

5.1.1.1 所处位置优越，位于城市商务区。 

5.1.1.2 商务楼宇周边交通路网发达，可通达距离 500m 内有城市快速路及快速环路、城市环路、城

市主干道，到达机场、火车站、轨道交通枢纽等城市重要交通设施、场站便捷。 

5.1.1.3 公共交通便利，在可通达距离 500m以内有超过 5条以上的公交线路站点。商务楼宇宜为地

铁上盖物业，或可通达距离 200m内有轨道交通枢纽节点。 

5.1.1.4 周边综合配套设施与服务完善，在可通达距离 200m内商务服务设施和生活服务设施各不少

于 4项。 

5.1.2 业权状态 

业权应为单一业权，只租不售。 

5.1.3 硬件设施 

5.1.3.1 建筑规模 

商务楼宇地上办公建筑面积不低于50000m
2
。 

5.1.3.2 建筑设计 
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5.1.3.2.1 建筑设计符合 JGJ67的相关规定，建筑具有高品位，外立面大方、美观。建筑装饰工艺精

致、格调高雅，装饰装修工程质量符合 GB50210相关规定。 

5.1.3.2.2 大堂规模与建筑规模协调匹配，空间相对独立，且敞亮、整洁、美观、舒适，提供可休息

或访客歇息的区域，多层或高层商务楼宇大堂净高不低于 9m。 

5.1.3.2.3 商务楼宇应注重公共空间与办公空间分区，办公室净高不低于 2.8m。 

5.1.3.2.4 工作空间可灵活布局，在工作区域中的电源、通信、网络等集中接口采用网络式布置。 

5.1.3.2.5 配置充足停车位，按商务楼宇办公建筑面积计算，至少每 100m
2
配置 0.6个停车位；设置

新能源汽车充电桩，且车位数占总车位数的比率宜不低于 10%。 

5.1.3.2.6 在大堂出入口、电梯间、卫生间、停车场等位置设置无障碍设施，无障碍系统完整连贯，

无障碍设计符合 GB 50763的要求。 

5.1.3.2.7 商务楼宇各种指示用和服务用文字至少用规范的中英文同时表示，各类公共信息图形符号

及导向系统符合 GB/T10001.1、GB/T15566的规定，且清晰直观。 

5.1.3.2.8 商务楼宇的场地交通组织以“人车分流”、“客货分流”、“后勤与客户分流”为原则,

人行道与车行道有效隔离，货流交通隐蔽，道路交通标识符合 GB/T 5768的规定，且清晰醒目。 

5.1.3.3 设施设备 

5.1.3.3.1 电梯应符合下列要求： 

a) 按商务楼宇地上建筑面积计算，每部电梯服务面积不超过 4000m
2
，每部载重不低于 1600㎏，

电梯轿厢净高不低于 2.8m。专用或兼用担架电梯不少于 1 部。客货分离，货梯不少于 1 部。

消防电梯数量符合 GB50016的规定；  

b) 电梯高、低速度分区布局合理，采取合理管控措施，提高运载效率。电梯平均到站间隔时间不

超过 30s，高峰期 5min内运客量不少于楼内总人数的 15%。 

5.1.3.3.2 空调应符合下列要求： 

a) 新风量供每人不低于 50m
3
/h； 

b) 用户能根据自我要求调节室内温度，装有分户或分区计量装置； 

c) 在楼内办公区、大堂、走道、电梯厅等空间里相应管道内安装空气净化和除尘设施、设备。 

5.1.3.3.3 电力及照明应符合下列要求： 

a) 电气提供双回路电路，在办公区提供的电量不低于 100w/m
2
；提供充足的后备发电设备，在停

电时能保障消防及办公应急设备的正常使用； 

b) 采用环保节能照明。 

5.1.3.3.4 商务楼宇通讯信号实现全覆盖，无盲区。 

5.1.3.3.5 停车库（场）、电梯厅、消防电梯、走廊等所有公共部位应设置监控设施。 

5.1.3.3.6 智能化系统要求应符合 GB50314的规定，详见附录 A。机动车停车宜采取信息化、智能化

措施，设置智能引导和信息管理系统，确保车辆进出安全、高效。 

5.1.4 运营服务 

5.1.4.1 客户状况 

5.1.4.1.1 入驻率应不低于 90%。 

5.1.4.1.2 吸引优质、知名、实力雄厚的客户入驻，如世界 500强、中国 500强、国际总部机构（分

支机构）等。 

5.1.4.2 物业服务与客户关系 
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5.1.4.2.1 商务楼宇共用部位与共用设施设备运行及维护服务、秩序维护服务、环境卫生服务、绿化

维护等物业服务符合 GB/T XXX的规定。 

5.1.4.2.2 物业服务质量管理获得 GB/T19001的认证。 

5.1.4.2.3 开展客户关系管理，包括定期开展节庆活动，在报事报修、客户投诉等方面及时响应。 

5.1.4.2.4 为楼宇客户提供商务服务不少于 6项，如人力资源、营销推广、展会服务、国际会议服

务、法务咨询、财税服务、商旅服务、媒体合作等。 

5.1.4.2.5 楼内及附属建筑中商务服务设施和生活服务设施不少于 4项。 

5.1.4.2.6 开展设施设备维修保养、运营合规性和风险评估，制定楼宇资产保值增值解决方案，减少

商务楼宇改造投入。 

5.1.4.2.7 与政府相关部门建立联络机制并联合开展公益性活动，及时反馈企业入驻、租赁等情况。 

5.1.4.2.8 客户满意度不低于 90%。 

5.1.4.3 安全与健康服务 

5.1.4.3.1 设置由楼宇业主、楼宇租户、运营单位共同组成安全管理机构，并配备专兼职安全管理人

员。 

5.1.4.3.2 建立健全安全管理规章制度，定期开展楼宇安全管理培训，落实楼宇产权单位、承租单

位、物业单位安全管理主体责任，规范楼宇安全管理。 

5.1.4.3.3 制定并实施楼宇安全管理应急预案，定期组织安全事故应急演练，应急演练每半年不少于

1 次，并对应急演练的效果进行评估。  

5.1.4.3.4 空气质量符合 GB/T 18883-2002中 4.2条表 1的要求。采用过滤、新风稀释和治理等技术

和监测手段，控制室内颗粒物浓度，室内 PM2.5 年均浓度不高于 35μg／m ³，并在大堂等公共区域

处设置空气质量实时显示。 

5.1.4.3.5 办公区域隔音降噪效果好，办公室、会议室内的允许噪声级符合 GB 50118-2010中 8.1条

的高要求标准值，见附录 B。 

5.1.4.3.6 办公区域光线充足，采用遮阳、调光控制最大限度减少电灯眩光和日照眩光。 

5.1.4.3.7 优化楼宇办公生态环境，包括合理布置绿色植物、提供休闲场所或设施等。 

5.1.4.4 绿色环保 

5.1.4.4.1 环境管理应获得 GB/T24001的认证。 

5.1.4.4.2 取得绿色建筑评价二星级及以上认证或相应级别国际环保认证，如 LEED 金级认证。 

5.1.4.4.3 开展废物回收利用活动，按商务楼宇地上建筑面积计算，最近一年每 1000m
2
废物回收利

用不低于 980kg。 

5.1.4.4.4 定期开展节能诊断评估，在满足建筑使用功能和环境舒适的情况下，单位建筑面积年综合

能耗宜符合 GB 51161-2016 中 5.2.1条的要求，低于单位建筑面积年综合能耗限额值的引导值，限额

值见附录 C。 

5.2 甲级商务楼宇 

5.2.1 区位与交通 

5.2.1.1 所处位置优越，位于城市商务区。 

5.2.1.2 商务楼宇周边道路畅通，方便到达，可通达距离 500m内有城市快速路及快速环路、城市环

路、城市主干道，到达机场、火车站、轨道交通枢纽等城市重要交通设施、场站较为便捷。 
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5.2.1.3 公共交通便利，在可通达距离 500m以内有超过 4条以上的公交线路站点。宜为地铁上盖物

业，或可通达距离 300m内有轨道交通站点。 

5.2.1.4 周边综合配套设施与服务完善，在可通达距离 300m内商务服务设施和生活服务设施各不少

于 4项。 

5.2.2 业权状态 

业权相对集中，最大面积业主持有量50%以上
1)
。 

5.2.3 硬件设施 

5.2.3.1 建筑规模 

商务楼宇地上办公建筑面积不低于30000m
2
。 

5.2.3.2 建筑设计 

5.2.3.2.1 建筑设计符合 JGJ67的相关规定，建筑具有高品位，外立面大方、美观。建筑装饰工艺精

致、格调高雅，装饰装修工程质量符合 GB50210相关规定。 

5.2.3.2.2 大堂规模与建筑规模协调匹配，空间相对独立，且敞亮、整洁、美观、舒适，宜提供可休

息或访客休息的区域，多层或高层商务楼宇大堂净高不低于 8m。 

5.2.3.2.3 商务楼宇应注重公共空间与办公空间分区，办公室净高不低于 2.7m。 

5.2.3.2.4 工作空间可灵活布局，在工作区域中的电源、通信、网络等集中接口采用网络式布置。 

5.2.3.2.5 配置充足停车位，按商务楼宇办公建筑面积计算，至少每 100m
2
配置 0.6个停车位；设置

新能源汽车充电桩，且车位数占总车位数的比率宜不低于 5%。 

5.2.3.2.6 在大堂出入口、电梯间、卫生间、停车场等位置设置无障碍设施，无障碍系统完整连贯，

无障碍设计符合 GB 50763的要求。 

5.2.3.2.7 商务楼宇各种指示用和服务用文字至少用规范的中英文同时表示，各类公共信息图形符号

及导向系统符合 GB/T10001.1、GB/T15566的规定，且清晰直观。 

5.2.3.2.8 商务楼宇场地交通组织以“人车分流”、“客货分流”为原则,人行道与车行道有效隔

离，货流交通隐蔽，道路交通标识符合 GB/T 5768的规定，且清晰醒目。 

5.2.3.3 设施设备 

5.2.3.3.1 电梯应符合下列要求： 

a) 按商务楼宇地上建筑面积计算，每部电梯服务面积不超过 4500m
2
，每部载重不低于 1250㎏，

电梯轿厢净高不低于 2.7m。专用或兼用担架电梯不少于 1 部。客货分离，货梯不少于 1 部。

消防电梯数量符合 GB50016的规定； 

b) 电梯高、低速度分区布局合理，采取合理管控措施，提高运载效率。电梯平均到站间隔时间不

超过 40s，高峰期 5min内运客量不少于楼内总人数的 13%。 

5.2.3.3.2 空调应符合下列要求： 

a) 新风量供每人不低于 40m
3
/h； 

b) 用户能根据自我要求调节室内温度，装有分户或分区计量装置； 

c) 在楼内办公区、大堂、走道、电梯厅等空间里相应管道内宜安装空气净化和除尘设施。 

                                                        
1) 业主持有量指业主持有办公及其配套服务设施用房产权建筑面积占全部办公及其配套服务设施用房产权建筑

面积之比。 
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5.2.3.3.3 电力及照明应符合下列要求： 

a) 电气提供双回路电路，在办公区提供的电量不低于 80w/m
2
；提供充足的后备发电设备，在停电

时能保障消防及办公应急设备的正常使用； 

b) 采用环保节能照明。 

5.2.3.3.4 商务楼宇通讯信号实现全覆盖，无盲区。 

5.2.3.3.5 停车库（场）、电梯厅、消防电梯、走廊等公共部位应设置监控设施。 

5.2.3.3.6 智能化系统要求应符合 GB50314的规定，详见附录 A。机动车停车宜采取信息化、智能化

措施，设置智能引导和信息管理系统，确保车辆进出安全、高效。 

5.2.4 运营服务 

5.2.4.1 客户状况 

5.2.4.1.1 入驻率应不低于 80%。 

5.2.4.1.2 吸引优质、知名、实力雄厚的客户入驻，如世界 500强、中国 500强、国际总部机构（分

支机构）、省 100强等。 

5.2.4.2 物业服务与客户关系 

5.2.4.2.1 商务楼宇共用部位与共用设施设备运行及维护服务、秩序维护服务、环境卫生服务、绿化

维护等物业服务符合 GB/T XXX的规定。 

5.2.4.2.2 物业服务质量管理获得 GB/T19001的认证。 

5.2.4.2.3 开展客户关系管理，包括定期开展节庆活动，在报事报修、客户投诉等方面及时响应等。 

5.2.4.2.4 为楼宇客户提供商务服务不少于 5项，如人力资源、营销推广、展会服务、国际会议服

务、法务咨询、财税服务、商旅服务、媒体合作等。 

5.2.4.2.5 楼内及附属建筑中商务服务设施和生活服务设施不少于 3项。 

5.2.4.2.6 开展设施设备维修保养、运营合规性和风险评估，宜制定楼宇资产保值增值解决方案，减

少商务楼宇改造投入。 

5.2.4.2.7 与政府相关部门建立联络机制并联合开展公益性活动，及时反馈企业入驻、租赁等情况。 

5.2.4.2.8 客户满意度不低于 85%。 

5.2.4.3 安全与健康服务 

5.2.4.3.1 设置由楼宇业主、楼宇租户、运营单位共同组成安全管理机构，配备专兼职安全管理人

员。 

5.2.4.3.2 建立健全安全管理规章制度，定期开展楼宇安全管理培训，落实楼宇产权单位、承租单

位、物业单位安全管理主体责任，规范楼宇安全管理。 

5.2.4.3.3 制定并实施楼宇安全管理应急预案，定期组织安全事故应急演练，应急演练每年不少于 1

次，并对应急演练的效果进行评估。  

5.2.4.3.4 空气质量符合 GB/T 18883-2002中 4.2条表 1的要求。宜采用过滤、新风稀释和治理等技

术和监测手段，控制室内颗粒物浓度，室内 PM2.5 年均浓度宜不高于 35μg／m ³，并在大堂等公共区

域处设置空气质量实时显示。 

5.2.4.3.5 办公区域隔音降噪效果好，办公室、会议室内的允许噪声级符合 GB 50118-2010中 8.1条

的低限标准值，见附录 B。 

5.2.4.3.6 办公区域光线充足，采用遮阳、调光控制最大限度减少电灯眩光和日照眩光。 

5.2.4.3.7 优化楼宇办公生态环境，包括合理布置绿色植物、提供休闲场所或设施等。 
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5.2.4.4 绿色环保 

5.2.4.4.1 环境管理应获得 GB/T24001的认证。 

5.2.4.4.2 取得绿色建筑评价一星级及以上认证或国际环保认证，如 LEED 认证、WELL 认证、RESET

认证等。 

5.2.4.4.3 开展废物回收利用活动，按商务楼宇地上建筑面积计算，最近一年每 1000m
2
废物回收利

用不低于 370kg。 

5.2.4.4.4 定期开展节能诊断评估，在满足建筑使用功能和环境舒适的情况下，单位建筑面积年综合

能耗宜符合 GB 51161-2016 中 5.2.1条的要求，低于单位建筑面积年综合能耗限额值的引导值，限额

值见附录 C。 

5.3 乙级商务楼宇 

5.3.1 区位与交通 

5.3.1.1 所处位置较为优越，宜位于城市商务区。 

5.3.1.2 商务楼宇周边道路畅通，方便到达，可通达距离 600m内有城市快速路及快速环路、城市环

路、城市主干道或次干道。 

5.3.1.3 公共交通便利，在可通达距离 500m以内有超过 3条以上的公交线路站点。宜为地铁上盖物

业，或可通达距离 500m内有轨道交通站点。 

5.3.1.4 周边配套设施较为完善。 

5.3.2 硬件设施 

5.3.2.1 建筑规模 

商务楼宇地上办公建筑面积不低于20000m
2
。 

5.3.2.2 建筑设计 

5.3.2.2.1 建筑设计符合 JGJ67的相关规定。建筑装饰良好，装饰装修工程质量符合 GB50210相关规

定。 

5.3.2.2.2 大堂能独立使用，且整洁、舒适。 

5.3.2.2.3 办公室净高不低于 2.5m。 

5.3.2.2.4 配置充足停车位，按商务楼宇办公建筑面积计算，至少每 100m
2
配置 0.6个停车位。 

5.3.2.2.5 在大堂出入口、电梯间、卫生间、停车场等位置设置无障碍设施，无障碍系统完整连贯，

无障碍设计符合 GB 50763的要求。 

5.3.2.2.6 商务楼宇各种指示用和服务用文字用中文规范表示，各类公共信息图形符号及导向系统符

合 GB/T10001.1、GB/T15566 的规定。 

5.3.2.2.7 商务楼宇场地交通组织宜以“人车分流”、“客货分流”为原则，道路交通标识应符合

GB/T5768的规定。 

5.3.2.3 设施设备 

5.3.2.3.1 按商务楼宇地上建筑面积计算，每部电梯服务面积不超过 5000m
2
，每部载重不低于 1000

㎏。客货分离，货梯不少于 1部。消防电梯数量符合 GB50016的规定。 

5.3.2.3.2 空调应符合下列要求： 

a) 新风量供应每人不低于 30m
3
/h； 
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b) 用户能根据自我要求调节室内温度。 

5.3.2.3.3 电气提供充足电源，在办公区提供的电量不低于 80w/m
2
；提供充足的后备发电设备，在停

电时能保障消防及办公应急设备的正常使用。 

5.3.2.3.4 有无线网络及通讯信号。 

5.3.2.3.5 停车库（场）、电梯厅、消防电梯、走廊等公共部位应设置监控设施。 

5.3.2.3.6 智能化系统要求应符合 GB50314的规定，详见附录 A。 

5.3.3 运营服务 

5.3.3.1 客户状况 

5.3.3.1.1 入驻率宜不低于 80%。 

5.3.3.1.2 宜吸引优质、知名、实力雄厚的客户入驻。 

5.3.3.2 物业服务与客户关系 

5.3.3.2.1 商务楼宇共用部位与共用设施设备运行及维护服务、秩序维护服务、环境卫生服务、绿化

维护等物业服务符合 GB/T XXX的规定。 

5.3.3.2.2 宜开展客户关系管理，包括定期开展节庆活动，在报事报修、客户投诉等方面及时响应

等。 

5.3.3.2.3 为楼宇客户提供商务服务不少于 4项，如人力资源、营销推广、展会服务、国际会议服

务、法务咨询、财税服务、商旅服务、媒体合作等。 

5.3.3.2.4 宜开展设施设备维修保养、运营合规性和风险评估，宜制定楼宇资产保值增值解决方案，

减少商务楼宇改造投入。 

5.3.3.2.5 与政府相关部门建立联络机制并联合开展公益性活动，及时反馈企业入驻、租赁等情况。 

5.3.3.2.6 客户满意度不低于 80%。 

5.3.3.3 安全与健康服务 

5.3.3.3.1 设置由楼宇业主、楼宇租户、运营单位共同组成安全管理机构，配备专兼职安全管理人

员。 

5.3.3.3.2 建立健全安全管理规章制度，定期开展楼宇安全管理培训，落实楼宇产权单位、承租单

位、物业单位安全管理主体责任，规范楼宇安全管理。 

5.3.3.3.3 制定并实施楼宇安全管理应急预案，定期组织安全事故应急演练，应急演练每年不少于 1

次。  

5.3.3.3.4 空气质量符合 GB/T 18883-2002中 4.2条表 1的要求。 

5.3.3.3.5 办公室、会议室内的允许噪声级符合 GB 50118-2010中 8.1条的低限标准值，见附录 B。 

5.3.3.3.6 办公区域光线充足。 

5.3.3.3.7 宜优化楼宇办公生态环境，包括合理布置绿色植物、提供休闲场所或设施等。 

5.3.3.4 绿色环保 

5.3.3.4.1 室内装饰装修材料应经济适用，如采用通过认证的绿色建材产品。 

5.3.3.4.2 定期开展节能诊断评估，在满足建筑使用功能和环境舒适的情况下，单位建筑面积年综合

能耗应符合 GB 51161-2016 中 5.2.1条的要求达到约束值，限额值见附录 C。 
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附 录 A 

（规范性附录） 

商务楼宇智能化系统要求 

A.1 智能化系统工程 

A.1.1 应满足办公业务信息化的应用需求。 

A.1.2 应具有高效办公环境的基础保障。 

A.1.3 应满足商务楼宇物业规范化运营管理的需要。 

A.2 智能化系统配置 

商务楼宇智能化系统应按表A.1的规定配置。 

表A.1 商务楼宇智能化系统配置表 

智能化系统 超甲级商务楼宇 甲级商务楼宇 乙级商务楼宇 

信息化 

应用系统 

公共服务系统 ● ● ● 

智能卡应用系统 ● ● ● 

物业管理系统 ● ● ● 

信息设施运行管理系统 ● ⊙ ⊙ 

信息安全管理系统 ● ⊙ ⊙ 

通用业务系统（基本业务办公系统） ● ● ● 

专业业务系统（专用办公系统） ● ⊙ ○ 

智能化集

成系统 

智能化信息集成(平台)系统 ● ⊙ ⊙ 

集成信息应用系统 ● ⊙ ⊙ 

信息 

设施 

系统 

信息接入系统 ● ● ● 

布线系统 ● ● ● 

移动通信室内信号覆盖系统 ● ● ● 

用户电话交换系统 ⊙ ⊙ ⊙ 

无线对讲系统 ⊙ ⊙ ⊙ 

信息网络系统 ● ● ○ 

有线电视系统 ● ● ● 

卫星电视接收系统 ⊙ ○ ○ 

公共广播系统 ● ● ● 

会议系统 ● ● ● 

信息导引及发布系统 ● ● ● 

时钟系统 ⊙ ○ ○ 

建筑设备

管理系统 

建筑设备监控系统 ● ● ● 

建筑能效监管系统 ⊙ ⊙ ⊙ 
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表 A.1(续) 

智能化系统 超甲级商务楼宇 甲级商务楼宇 乙级商务楼宇 

公共 

安全 

系统 

火灾自动报警系统 ● ● ● 

安全

技术

防范

系统 

入侵报警系统 ● ○ ○ 

视频安防监控系统 ● ● ○ 

出入口控制系统 ● ● ○ 

电子巡查系统 ● ● ○ 

访客对讲系统 ● ○ ○ 

停车库（场）管理系统 ● ⊙ ⊙ 

安全防范综合管理（平台）系统 ● ⊙ ⊙ 

应急响应系统 ⊙ ○ ○ 

机房 

工程 

信息接入机房 ● ● ○ 

有线电视前端机房 ● ● ○ 

信息设施系统总配线机房 ● ● ● 

智能化总控室 ● ● ● 

信息网络机房 ● ⊙ ⊙ 

用户电话交换机房 ⊙ ○ ○ 

消防控制室 ● ● ● 

安防监控中心 ● ● ● 

应急响应中心 ⊙ ○ ○ 

智能化设备间(弱电间) ● ● ● 

机房安全系统 ● ● ○ 

 机房综合管理系统 ⊙ ○ ⊙ 

注：●—应配置；⊙—宜配置；○—可配置。 
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附 录 B 

（规范性附录） 

办公室、会议室内允许噪声级 

B.1 办公室、会议室内允许噪声级 

商务写字楼内办公室、会议室内允许噪声级，见表B.1。 

表 B.1  办公室、会议室内允许噪声级 

房间名称 
允许噪声级（A声级，dB）  

高要求标准 低限标准 

单人办公室 ≤35  ≤40  

多人办公室 ≤40  ≤45  

电视电话会议室 ≤35  ≤40  

普通会议室 ≤40  ≤45  

注：注：允许噪声级是指室内无人占用，空调系统正常运转条件下应符合的噪声级。 
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附 录 C 

（规范性附录） 

单位建筑面积年综合能耗限额值 

C.1 单位建筑面积年综合能耗限额值 

商务楼宇单位建筑面积年综合能耗限额值，见表C.1。 

表 C.1 商务楼宇单位建筑面积年综合能耗限额值 

商务楼宇分类 
单位建筑面积年综合能耗限额值（kWh/平·a） 

约束值 引导值 

A类商务商务楼宇 85 70 

B类商务商务楼宇 110 80 

a 
A类商务楼宇：可通过开启外窗方式利用自然通风达到室内温度舒适要求，从而减少空调系统运行时间，减少能源消耗的商务楼宇。 

b 
B类商务楼宇：因建筑功能、规模等限制或受建筑物所在周边环境的制约，不能通过开启外窗方式利用自然通风，而需常年依靠机械通风

和空调系统维持室内温度舒适要求的商务楼宇。 
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