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[bookmark: StandardName]农村产权流转交易 服务通则
[bookmark: _Toc469653645][bookmark: _Toc469667172][bookmark: _Toc504552705][bookmark: _Toc504556315][bookmark: _Toc504556350][bookmark: _Toc504559089][bookmark: _Toc504560812][bookmark: _Toc521486239][bookmark: _Toc521569397][bookmark: _Toc521592667][bookmark: _Toc525909527][bookmark: _Toc525909737]范围
本标准规定了农村产权流转交易服务的基本要求、机构要求、人员要求、服务流程、服务要求、档案管理以及服务评价与改进。
本标准适用于以农村产权为服务内容的产权流转交易机构。
[bookmark: _Toc499824726][bookmark: _Toc504560813][bookmark: _Toc521486240][bookmark: _Toc521569398][bookmark: _Toc521592668][bookmark: _Toc525909528][bookmark: _Toc525909738]规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 18894  电子文件归档和管理规范
[bookmark: _Toc469653647][bookmark: _Toc469667174][bookmark: _Toc504552707][bookmark: _Toc504556316][bookmark: _Toc504556351][bookmark: _Toc504559090][bookmark: _Toc504560814][bookmark: _Toc521486241][bookmark: _Toc521569399][bookmark: _Toc521592669][bookmark: _Toc525909529][bookmark: _Toc525909739]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

农村产权流转交易 transfer and trading of property right in rural area
产权所有者或所有者的代理者以农村产权为商品，按照等价交换原则，通过产权交易机构进行转让的一种经营活动。
[bookmark: _Toc469667175][bookmark: _Toc504552708][bookmark: _Toc504556317][bookmark: _Toc504556352][bookmark: _Toc504559091][bookmark: _Toc504560815]
农村产权流转交易机构 organization for transfer and trading of property right in rural area
为农户、农民专业合作社、农村集体经济组织等主体流转交易产权提供场所设施、信息发布、组织交易等服务，并对交易行为进行鉴证，履行相关职责的非盈利性机构，可以是事业法人，也可以是企业法人。标准中简称“交易机构”。
[bookmark: _Toc521486242][bookmark: _Toc521569400][bookmark: _Toc521592670][bookmark: _Toc525909530][bookmark: _Toc525909740]基本要求
[bookmark: _Toc504552710][bookmark: _Toc504556319][bookmark: _Toc504556354][bookmark: _Toc504559092][bookmark: _Toc504560816][bookmark: _Toc469667177]遵循自愿、便民、公开、公平、公正的原则。
尊重农民和农村集体经济组织的主体地位，保障交易各方的合法权益。
符合农业产业发展规划、环境保护规划、资源利用相关规划等规定。
[bookmark: _Toc521486243][bookmark: _Toc521569401][bookmark: _Toc521592671][bookmark: _Toc525909531][bookmark: _Toc525909741]机构要求
[bookmark: _Toc504552711][bookmark: _Toc504556320][bookmark: _Toc504556355][bookmark: _Toc504559093][bookmark: _Toc504560817]具备与所提供的农村产权流转交易服务内容相匹配的固定交易场所和设施设备。设置告示牌，告示业务范围、交易流程、收费标准、投诉电话等。
建有完善的经营管理、中介与专业组织管理、从业人员管理、交易管理、风险控制管理、市场信用管理、信息管理、档案管理等农村产权流转交易规则和管理制度并有效实施。
配备满足需要的专业技术人员和管理人员。
宜建有信息服务平台，提供全流程在线交易服务。
[bookmark: _Toc521486244][bookmark: _Toc521569402][bookmark: _Toc521592672][bookmark: _Toc525909532][bookmark: _Toc525909742]人员要求
[bookmark: _Toc469667178][bookmark: _Toc504552712][bookmark: _Toc504556321][bookmark: _Toc504556356][bookmark: _Toc504559094][bookmark: _Toc504560818]宜统一着装，佩戴工作标识牌，用语文明。
熟悉农村产权流转交易服务的专业知识，具备相应的业务能力。
参加岗前培训，熟悉农村产权流转交易特点。
[bookmark: _Toc525909743]服务内容
基本服务
基本服务内容应包括：
发布交易信息；
受理交易咨询和申请；
协助产权查询；
组织交易；
出具产权流转交易鉴证书；
协助办理产权变更登记；
结算资金。
可选服务
可选服务内容宜包括：
资产评估；
法律服务；
产权经纪；
项目推介；
抵押融资。
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农村产权流转交易服务流程包括受理转让申请、发布信息、登记受让申请、组织交易、签订合同、结算价款和出具鉴证，流程图见附录A。
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受理转让申请
交易机构应在其信息平台或其他媒介公开转让方需要提供的材料清单。
交易机构应对转让方提交的以下材料进行登记：
农村产权流转交易申请书，包括转让标的基本情况、产权权属共有人签字证明、交易意向价格、受让方条件等内容；
委托办理交易手续的，需提交授权委托书及受托方主体资格证明、法定代表人或者负责人身份证明；
农村集体所有的产权流转交易的，需提交集体经济组织成员（或代表）大会决议文件和所在乡（镇、街道）同意转让产权的批准文件；
交易机构要求提交的其他材料。
转让方提交材料齐全，交易机构应予以登记，并出具材料接收单；不齐全的，应一次性告知所缺材料。
交易机构应在接收材料次日起3个工作日内，对转让方提交材料的真实性和合法性进行审查。符合要求的，予以受理并出具受理通知书；不符合要求的，交易机构应将审核意见及时告知转让方。
发布信息
交易机构应在其信息平台发布交易公告，根据需要，应同时在交易机构公告栏和项目所在村村务公开栏进行公示，公示期不少于5个工作日。
农村产权流转交易公告包括但不限于以下内容：
项目概况；
交易时间地点；
标的咨询；
交易方式的选择；
保证金的设置；
资金结算方式；
违约责任。
在信息发布期限内，交易机构应与转让方协调沟通，确定标的咨询的联系人、联系方式等。
已发布的公告内容需要澄清或修改的，转让方应在交易时间截止前3个工作日将澄清或修改内容备案后重新公告，交易机构应以有效方式通知所有报名人。
登记受让申请
交易机构应对意向受让方提供的下列材料进行登记：
农村产权受让申请书；
意向受让方主体资格证明；
委托代理的，需提交授权委托书及受托人身份证明；
联合受让的，需提交联合受让协议书、代表推举书或相关证明材料；
交易机构要求提交的其他材料。
交易机构应对意向受让方提交材料的齐全性进行审查。符合要求的，予以登记；不符合要求的，应一次性告知所缺材料。
交易机构应在接收材料次日起3个工作日内，对意向受让方提交材料的真实性和合法性进行审查。符合要求的，予以受理并出具受理通知书；不符合要求的，交易机构应将审核意见及时告知意向受让方。
交易机构应以适当形式将资格确认结果告知意向受让方。
转让方在披露的产权流转交易信息中要求意向受让方缴纳保证金的，意向受让方应在规定时间内交纳交易保证金（以到账时间为准）后获得受让资格；逾期未交纳交易保证金的，视为放弃受让资格。
组织交易
交易机构应依据征集到的意向受让方情况，选择交易方式：
公示期满后，只产生一个符合条件的意向受让方的，可采取协议方式进行交易；
公示期满后，产生两个及以上符合条件的意向受让方的，可根据交易标的具体情况采取电子竞价、一次性密封报价、招投标或公开竞买等形式组织交易。
交易机构组织双方签订项目成交确认书，并将交易结果在信息平台进行公示，根据需要，应同时在交易机构公告栏和项目所在村村务公开栏进行公示，公示期不少于5个工作日。成交确认书应包括但不限于以下内容：
项目名称；
项目编号；
交易价格；
合同签订时间。
签订合同
交易机构应在交易结果公示结束后5个工作日内组织交易双方签订产权流转交易合同。
交易合同的条款包括但不限于以下内容：
交易双方名称、地址和联系方式；
转让项目基本情况；
转让价格、交付时间及交付方式；
双方权利和义务；
违约责任；
争议解决方式；
合同生效条件。
结算价款
交易机构应按交易合同约定，督促意向受让方将交易价款交付至受让方资金结算帐户。
出具鉴证
交易合同经转让方和意向受让方签字、盖章后，经交易机构审核合格后出具交易鉴证书。交易鉴证书应包括但不限于以下内容：
项目编号；
签约日期；
转让方全称；
受让方全称；
标的全称；
交易方式；
成交金额；
合同价款；
交易机构审核结论。
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应将交易过程中形成的文字、图表、声像、电子数据等原始纪录，在交易手续办理完毕后15个工作日内归档。
归档的文件材料应齐全完整，实行一项一卷，专人专柜保管。电子文件应按照GB/T 18894的规定进行整理归档，同时应打印出纸质文件一并归档，有照片或复印件的，应图像清晰。
宜采用信息化技术进行档案管理。
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交易机构应制定农村产权流转交易服务质量满意度测评方案，并安排专人实施。
[bookmark: _Toc456276673]交易机构应建立争议处理机制，公示受理和处理的方式及程序，畅通处理渠道，及时处理争议事项。
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（规范性附录）
农村产权流转交易服务流程
农村产权流转交易服务流程见图A.1。
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农村产权流转交易服务流程
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[1] GB/T 35559-2017  技术产权交易服务流程规范
    [2] 国务院办公厅关于引导农村产权流转交易市场健康发展的意见（国办发〔2014〕71号）
[3] 关于印发《江苏省农村土地经营权流转市场交易实施细则》的通知(苏农规〔2016〕2号)
[4] 江苏省政府办公厅关于促进农村产权流转交易市场健康发展的实施意见 （苏政办发〔2015〕13号）
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