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一、任务来源
本标准由全国消费品安全标准化技术委员会提出，经国家标准化管理委员会批准，正式列入2018年国家标准制修订项目计划，项目编号为：20180861-T-469，项目名称为《消费品安全信息反馈指南》。同时，本标准也是国家重点研发计划项目《消费品质量安全风险信息融合与监管技术研究及标准研制》（课题编号：2016YFF0202604）中的一项任务。本标准的主要起草单位为青岛市标准化研究院、吉林省标准化研究院、中国标准化研究院。
二、目的和意义
消费品安全关系消费者人身健康和财产安全，受到了广泛关注和重视。目前，很多发达国家均开展了消费品安全信息监测工作，通过建立数据库系统，收集消费品安全反馈信息，为政府部门、生产组织进行消费品安全监管及消除消费品安全隐患提供了重要的决策依据。
作为消费品生产大国，我国的消费品安全事故频发，2017年全年全国消协组织共受理消费者投诉72.684万件。其中，安全问题占2.37%。消费品安全问题对内危害了消费者的健康安全和经济平稳运行，对外造成了不良的国际影响，损害了我国产品形象。
目前，我国的消费品安全管理集中在商品投放市场前进行强制性合规措施，对于消费品投放市场后的安全问题多采取被动的解决方式，不能有效的应对消费品突发事件。消费品安全信息处于单向传播的信息困境，消费品设计/开发、生产试用、储运、使用等各阶段均会产生大量的质量安全信息，但由于没有规范该类信息的反馈程序、方法，导致大量质量安全信息成为信息孤岛，难以进行信息分析和处理，不能实现消费品安全问题的及时发现和预警。
在此背景下，开展消费品安全信息反馈标准化工作势在必行。该标准的研制将对组织开展质量安全信息监测工作提供重要基础和前提，通过科学、系统、规范的反馈消费品生命周期内质量安全相关信息，便于理解并尽可能实现数据在不同组织和不同系统之间的交换和共享，为管理部门及时准确地做出科学决策并指导生产提供重要依据。
三、标准制定原则
本标准的制定依据以下原则：
1、适用性原则。本标准的编制充分结合我国现行法律法规和质量监督管理部门、检测技术机构及有关单位的消费品安全信息反馈现有工作方法，充分考虑可操作性，便于标准的实施。
2、规范性原则。本标准经过了科学的研究，进行了预先设计，在制定标准过程中遵守制定程序和编写规则。 
[bookmark: OLE_LINK1]3、协调性原则。本标准属于消费品安全系列标准之一，在理念、术语和标准条款等方面充分考虑了与其他相关标准的协调一致，形成相互支撑、内容连贯的标准体系。
四、主要工作过程
1、预先设计，申请立项
2017年，开展国家重点研发计划的研究工作和资料调研、标准草案编写以及立项材料准备工作，设计标准的编写框架。同时，由全国消费品安全标准化技术委员会向国家标准委提出立项申请。
2、成立标准起草组
2018年1月，国家标准委批准本标准的立项申请。成立了标准起草组，正式开始标准的起草工作。标准起草组由青岛市标准化研究院、中国标准化研究院、吉林省标准化研究院等单位组成。
3、持续研究，研制标准
2018年2月-5月，对国内外消费品安全信息反馈相关资料进行了进一步的搜集、研究和分析。参考美国NEISS和欧盟RAPEX系统的信息反馈机制，并结合我国消费品风险监测工作现状，对草案进行多次研讨和修改，现形成标准征求意见稿，拟向全国范围广泛征求意见。
五、标准主要技术内容
1、术语和定义（第三章）
对标准中的术语和定义进行解释，包括消费品、消费者、消费品安全，均为引用定义。
2、消费品安全信息反馈原则（第四章）
本章依据消费品安全信息反馈的特性和工作要求，对有关工作从及时性、准确性、可靠性、全面性和可追溯性五个方面提出了原则要求。
3、消费品安全反馈信息类别（第五章）
分别按照消费品安全反馈信息来源、信息内容、影响后果的分类方法规定了安全反馈信息的不同类别。
4、消费品安全信息反馈对象及职责（第六章）
消费品安全信息反馈的对象包括：消费者及相关组织、制造商、政府监管部门、信息中心，按照不同的反馈对象规定了不同的职责。
5、消费品安全信息反馈程序（第七章）
消费品安全信息反馈的程序具体包括：
（1）录入反馈信息；
（2）审核及转发信息；
（3）制造商响应；
（4）预警分析；
（5）应急响应；
（6）安全信息检索和使用。
6、消费品安全反馈信息的处理（第八章）
从信息筛选与分析、信息处理、信息挖掘、信息存储四个方面明确消费品安全反馈信息的具体处理方式和内容。
六、其他
1、本标准属性为推荐性标准。
2、本标准首次制定，目前国内外均未见有关消费品安全信息反馈相关标准。
3、本标准不涉及专利技术内容。
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