
《报关服务作业规范》标准编制说明

一、任务由来及说明  
自2011年由我会组织草拟、海关总署颁布的海关行业标准《报关服务作业规范》和《报关服务质量要求》实施以来，进一步提高了报关行业的服务质量。随着近年来海关业务改革的不断深入，一系列新的管理规定颁布实施，使得原《报关服务作业规范》和《报关服务质量要求》的部分内容已不适用于现行的通关模式和规定。为进一步规范报关服务作业流程和提高报关质量，实现报关行业的标准化管理，2016年由我会申请组织草拟《报关服务作业规范》（以下简称《规范》），并被国家标准化管理委员会批准立项为国家标准。
二、标准的背景、目的和意义
报关服务通常指代理报关作业，即专业代报关企业应进出口货物收发货人的委托，以进出口货物收发货人或以自己的名义，办理海关手续的行为，属于国际公认的服务贸易第12 项范畴（一般国家标准将服务贸易分为12大类）。我国的报关服务与改革开放和对外贸易相伴发展，2016年全年的报关单量已经达到了7350万票。
截止2016年底，全国报关企业达到14608家，其代理报关单量占报关单总量的90%以上，在有些口岸达到了当地总量的98%，表面整个报关市场以代理报关为主要形式，代理报关服务的标准化程度代表着中国报关行业专业化水平。就目前报关服务而言，由于没有国家标准，缺乏规范化、标准化的操作指导，一定程度上阻碍了我国报关行业整体发展水平的进一步提高。
在原海关行业标准《报关服务作业规范》和《报关服务质量要求》的基础上，我会依据现行法规和服务实践，进一步梳理流程、优化观念、统筹考虑，组织草拟了本《规范》。本《规范》的制订将有利于推动行业自律，促进企业守法经营和规范操作，改善和净化市场环境；有利于提升行业整体的服务水平，提高报关质量和通关效率；有利于协助海关加强对报关市场、报关企业、报关人员的有效管理；同时，有利于推进报关立法工作的进程。
三、标准的起草过程
2016年7月，我会召集确定了本《规范》的起草单位和起草人员。起草单位包括中国报关协会、上海海关学院、海关总署相关司局、部分地方报关协会、部分报关企业。起草成员包括从事教学研究的专家学者，以及具有丰富实践经验的报关管理人员。
2016年11月，我会组织召集《规范》起草人员进行第一次集中工作，在原海关行业标准《报关服务作业规范》和《报关服务质量要求》的基础上，讨论确定编写大纲，研究部署具体编写工作。
2017年2月，我会召集部分《规范》起草人员开展第二次集中工作，进行统稿，形成初稿，并研究确定初稿的修改工作。
2017年5月，我会召集《规范》专家组和起草人员开展第三次集中工作，对《规范》进行集体审定和最终统稿，形成了《规范》征求意见稿。
2017年7月，我会向海关（海关总署14 个有关业务司局、41个直属海关）、各地方报关协会和中国报关协会理事以上单位共计239家单位发出了《中国报关协会关于〈报关服务作业规范〉征求意见的函》。截至反馈结束，收到反馈意见共计93条，其中采纳43条修改建议，另50条意见经研究不予采纳（不采纳主要原因是涉及要求协会采取强制性的处罚措施或强制要求企业入会以及部分出于对条文的理解有误而提出的意见）。
2017年12月，标准化技术委员会召开可行性论证会，论证专家组对该《规范》进行了论证与质询，认为该《规范》研制思路、技术路径以及标准内容符合国家标准研制有关规定。
四、标准编制原则和依据  
1、依法制定原则。确保《规范》符合《海关法》、《标准化法》以及《合同法》等相关规定是组织起草的首要原则。
2、规范草拟原则。《规范》的主体为服务的标准化流程和操作的规范性要求。草拟中严格遵守海关相关文件规定，经过海关总署相关业务司局的专家审核认定。
3、尊重实践原则。起草小组中部分成员是具有丰富业务实践经验的报关企业部门经理或业务总监，了解报关操作流程，熟悉海关法律法规，确保了本《规范》不偏离报关服务运营规律，具备可操作性。
4、兼顾普适性和前瞻性原则。本《规范》在该原则指导下，既符合我国报关服务的当前发展水平，也引入了风险管理、信用管理、信息管理和质量控制等理念，紧密围绕海关通关管理的改革方向和新模式、新举措，预留了适度的弹性质量要求空间。
五、标准的主要内容
1、本《规范》共分6章。
其中，第1章明确了本《规范》的适用范围；第2章对本《规范》涉及的容易产生歧义的术语进行了定义；第3章对报关服务作业的内容进行了描述；第4章提出了报关服务的基本要求；第5 章是本《规范》的主体部分，按作业流程对作业环节提出了详细的规范要求；第6 章通过外部客户的评价和内部的管理对服务质量提出了监督和改进。
为适应新型外贸业态的变化，在组织草拟的过程中，我会根据海关监管要求，修改调整了不同贸易方式下的作业流程图，更清晰直观地展现出各种报关服务的作业流程。
2、本《规范》统一了报关服务的作业活动。即报关服务的相关概念、作业内容、主要业务环节的作业流程、规范要求。本《规范》适用主体为依法开展报关服务作业的报关企业。
3、本《规范》统一报关服务作业流程的主干以时间先后为序，呈线性结构，并明确了流程中每个作业环节的标准和要求。
4、本《规范》根据报关企业发展需求提出了报关增值服务作业等内容。
5、本《规范》注重可操作性，着力促进报关服务的实际操作与海关监管要求相对接，促进报关行业的自律发展，力求达到具体化，实现可度量、可检验的国家标准。
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