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一、任务来源 

本国家标准的修订任务列入国家标准化管理委员会 2017 年国家标准

制、修订项目计划，项目编号为 20170451-T-469（国标委综合[2017]55 号），

由中国标准化研究院负责组织起草，定于 2017 年完成。 

本标准由全国质量管理和质量保证标准化技术委员会（SAC/TC151） 

提出并归口。 

二、目的和意义 

国际标准化组织（ISO）于 2012 年 9 月 1 日发布了 ISO 10018《质量

管理 人员参与和能力指南》。本标准提供了影响人员参与和能力的人为因

素的指南，并为帮助实现组织的目标而创造价值。 

质量管理体系及其过程的整体绩效最终取决于有能力人员的参与，以

及其是否被恰当地引进并融入到组织中。为使组织的质量管理体系实现与

其战略和价值观相一致的结果，人员参与是非常重要的。为使具备了必要

能力的人员有效地参与，识别、开发和评价所需要的知识、技能、行为和

工作环境是至关重要的。 

本标准为人员积极参与到组织的质量管理体系、增强参与和能力提供

指南。 

三、标准修订原则 

1、采用 GB/T 19000 系列标准的转化原则，即等同采用的原则。 

2、本标准中的术语和定义尽可能考虑企业相关人员的使用习惯。 

四、标准修订过程 

1、收集和分析资料 

自本国际标准发布后，标准起草组成员便从各种渠道大量收集与本文

件有关的信息和资料。 

2、分析、比较和研究 
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标准起草组对收集到的国内外有关信息和资料进行了认真的分析、比

较和研究，并对我国的企业特点做了一定程度的调查和了解。 

3、确定标准的制定原则 

在比较准确和充分的掌握了相关信息后，确定了本标准的制定原则。 

4、形成标准草案文本 

将有关资料译成中文，同时形成国家标准草案文本。 

5、正式组成标准起草组 

在上述步骤完成后，便正式组成标准起草组。 

由下述单位组成（本名单顺序随机，不代表最终排名）： 

1）中国标准化研究院     

2）安徽工程大学   

3）北京军友诚信质量认证有限公司  

4）山东京博石油化工有限公司  

5）中国建材检验认证集团股份有限公司  

6）山东省标准化研究院   

7）武汉市标准化研究院 

8）新疆维吾尔自治区标准化研究院 

9）奉化出入境检验检疫局  

10）中国设备监理协会        

6、形成征求意见稿 

2017 年 5 月至-9 月在北京、安徽、新疆等地召开多次标准起草组工作

会议。对标准草案文本进行了认真的研讨。尤其对标准中的部分术语和定

义做了仔细的推敲。会后形成了意见统一的征求意见稿。 

7、大范围、多渠道征求意见 

本标准的征求意见稿已及时发给所有 TC151 的委员，并通过中国标准

化研究院的网页面向全国多领域专家征求意见。 

8、起草编制说明 

标准编制说明既是标准制、修订过程的工作总结，又是标准制、修订 
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的技术研究报告。因此，标准起草组从一开始就非常重视编制说明的撰写。

在起草组全体成员再次认真审查了更改后的标准草案，并在有关方面完全

达成共识的基础上，完成了本标准的编制说明。 

五、标准的主要内容 

本标准的主题内容结构如下所示： 

4 人员参与和能力的管理 

4.1  总则 

4.2  领导参与和战略 

4.3  人员参与和能力获得过程 

4.4  人员参与和能力获得的分析 

4.4.1 需求识别 

4.4.2 评估 

4.5 参与和能力策划 

4.5.1 总则 

4.5.2 组织的策划 

4.5.3 个人的参与和能力策划 

4.6 实施 

4.6.1 总则. 

4.6.2 人员参与计划的实施 

4.7 评价 

5 管理职责 

5.1 管理承诺 

5.2 以顾客为关注焦点 

5.3 质量方针 

5.4 质量目标与策划 

5.5 职责、权限与沟通 

6 资源管理 
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6.1 资源提供 

6.2 人力资源 

6.3 基础设施 

6.4 工作环境. 

7 产品实现 

7.1 产品实现的策划 

7.2 与顾客有关的过程 

7.3 设计和开发 

7.4 采购 

7.5 生产和服务提供 

8 测量、分析和改进 

8.1 总则 

8.2 监视和测量 

8.3 不合格品控制 

8.4 数据分析 

8.5 改进 

附录 A（资料性附录）影响人员参与和能力的因素 

附录 B（资料性附录）自我评估. 

六、实施本标准的建议 

本标准为人员积极参与到组织的质量管理体系、增强参与和能力提供

了指导。且本标准适用于各种类型、不同规模或从事任何活动的组织。为

组织的领导者、管理者、监督者、质量工作者、管理者代表和人力资源经

理等提供指导。 

本标准与 GB/T 19001 和 GB/T 19004 相容，通过有效和高效的实施，

可支持上述两个标准目标的实现。建议在本标准通过审定后仍作为推荐性

国家标准发布、实施。 

 


