附件1
应用数字化方法实现优质服务典型案例申请表
	组织名称
	
	法人代表
	

	所属行业
	
	业务类型
（B2B、B2C或全部）
	

	创立时间
	
	组织类型
	

	成立日期
	
	统一社会信用代码
	

	员工规模
	
	营业场所
	

	通讯地址
	
	邮政编码
	

	申报工作
联系部门
	
	申报工作
联系人和职务
	


	联系人手机
	
	固定电话
	

	E-mail
	
	传    真
	

	组织简介及优质服务概况（不超过1000字）
	1. 组织概况
2. 组织实现优质服务的总体情况

	组织应用数字化方法实现优质服务的要素

（请参考国家标准GB/T 47137-2026 《优质服务 应用数字化方法实现优质服务指南》以及GB/T 42185-2022《优质服务 原则与模型》）
	请从以下要素中选择打勾（8项要素中，至少选1项，不建议超过3项）：
1. 数字化方法应用准备
[bookmark: OLE_LINK5] 应用数字化方法的必要性和可行性评估
 数字化方法应用实施计划的制定与实施
2. 应用数字化方法实现优质服务
 应用数字化方法推动优质服务领导力建设和战略制定
 应用数字化方法促进优质服务文化的建设和员工参与
 应用数字化方法创造极致顾客体验
 应用数字化方法促进优质服务的实施与监测
3. 数字化方法应用成效评估与改进
 数字化方法应用成效评估
 数字化方法的持续改进

	各要素的具体做法（每项要素不超过2000字）

	请根据上文选择的要素，逐项介绍组织应用数字化方法实现优质服务的具体做法
例如：（1）应用数字化方法的必要性和可行性评估实践
详细介绍组织考虑采用某项数字化方法（例如AI技术）或通过全面的数字化转型以实现优质服务时的具体做法 




	申报组织意见
	

申报组织（盖章）：
负 责 人（签字）：
年     月     日



注：①组织类型按照组织的《营业执照》中的登记注册类型填写，其中外商、港澳台商投资企业需注明外商、港澳台商出资比例。

