附件1 ISO 19600：2014《合规管理体系 指南》
实施情况调查问卷
一、调查简介
本次调查活动将有助于：
· [bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]形成对ISO19600使用及可用性的认识（调查对象是当前、过去及潜在的标准用户）
· 通知负责该标准的委员会是否应进行修订；以及如果同意修订，应采用何种形式进行修订。
完成本次调查大约需要花费10-12分钟的时间。
调查结束时间是本周一，即4月16日。
本次调查所有反馈全部保密，不会对个人受访者进行身份确认。我们不会联系你进行销售或营销活动。
二、ISO 19600范围
国际标准ISO 19600:2014《合规管理体系 指南》于2014年出版为管理体系标准。该标准没有规定要求，但是提供了合规管理体系指南以及推荐实践。本指南适应性强，组织可以根据自身规模以及成熟程度，还有具体环境、性质以及组织活动的复杂性，使用本标准，建立合规管理体系。
备注：访问者可以通过ISO在线浏览平台自由访问包括ISO 19600:2014在内的所有ISO标准的引言、范围和内容部分。


你和合规管理体系：
1、贵方组织是否已经实施过任何一种合规管理体系？
○是
○否
2、在进行本次调查以前，你是否知道存在ISO 19600:2014《合规管理体系 指南》？
○是，进入第3个问题
○否，进入第21个问题


你对ISO 19600具有一定程度的了解。
3、你对ISO 19600的了解/责任？
○我一点也不了解ISO 19600或我不知道它的细节，进入第21个问题
○我熟悉ISO 19600，但目前没有使用它，进入第17个问题
○在我方组织中，我负责落实ISO 19600中的所有或一些内容，进入第4个问题
○我建议其它组织理解或落实ISO 19600，进入第4个问题
○我确认/审核过一个组织有关ISO 19600的合规，进入第4个问题


你对ISO 19600的了解
4、贵方组织（或者你提供建议的组织）是否已经使用过ISO 19600（请在所有合适选项前打√）
□形成了合规管理体系
□落实/建立了合规管理体系
□提高合规管理体系
□只是部分落实了一些合规措施
□确认（例如通过审核的方式）形成，存在或运行了合规管理体系
5、贵方组织使用（你提供建议的组织使用）ISO 19600的依据是？
	
	是
	否
	不知道

	合规管理方面的法律或者法规要求？
	
	
	

	跟你（或他们）有业务往来的组织提出的合同要求？
	
	
	

	采用其他ISO管理体系要求或指南？
	
	
	


组织自愿选择？


你对ISO 19600的体验
6、你是否了解ISO 19600指南？
	○不，一点
也不了解
	○是的，
基本了解
	○是的，
非常了解
	○不知道/
没意见


你是否能举几个例子，说明哪些规定有用或哪些规定无用？
	





7、你在实践中是否成功使用或落实过ISO 19600？
你是否能给出几个成功或者有挑战性的例子？
	





8、总之，目前版本的标准对贵方组织是否有价值？
	○根本没价值
	○价值很小
	○有一定价值
	○很有价值
	○非常有价值
	○没意见-不知道


9、在何种程度上，ISO 19600有助于解决
	
	根本没用
	有点用
	有一定作用
	非常有用
	特别有用
	没意见/不知道

	分析合规相关的定义
	
	
	
	
	
	

	最高管理层进行督办的合规管理
	
	
	
	
	
	

	合规管理流程
	
	
	
	
	
	

	合规管理角色和职责
	
	
	
	
	
	

	合规团队的角色，职责和资质
	
	
	
	
	
	

	合规文化和行为
	
	
	
	
	
	

	市场监管部门的期望
	
	
	
	
	
	


10、根据你落实标准的经验，合规管理实践中发生的相关变化，或规章制度方面的变化，你认为是否应该对标准进行补充？

如果选择是，请举几个例子，阐明一下原因？
	


11、在落实标准的过程中，你是否发现一些常见的误解？
如果选择是，请举几个例子。
	


12、你目前使用或以前使用过任何其它合规管理体系了吗？
如果是，请说明是哪一个（哪些）
	


13、你是否知道所有ISO管理体系标准都通用的高级结构（也被称为“Annex SL”）？


14、你是否已经将ISO 19600指南跟其它ISO管理体系标准结合起来了？
○是，进入第15个问题
○否，进入第20个问题


你使用ISO 19600时，会结合其它ISO管理体系标准一起使用
15、你已经将ISO 19600跟其它ISO管理体系标准结合起来一起使用，请具体说明是哪些ISO管理体系标准（请在所有适用选项后打√）
□ISO 9001（质量）
□ISO 14001（环境）
□ISO 22000（食品安全）
□ISO 22301（业务连续性）
□ISO 27001（信息安全）
□ISO 31000（风险）
□ISO 37001（反贿赂）
□ISO 55001（资产管理）
其它（请具体说明）
	


16、请解释结合使用以后的主要优势是什么-和/或确认的主要问题是什么？
	





进入第29个问题


你熟悉ISO 19600，但没有使用过它
来自第3个问题第2项
你已经反馈你熟悉ISO 19600，但是没有使用过它，所以我们希望你能解释一下原因
17、我没有使用ISO 19600，原因是（请在所有合适选项前打√）
□ISO 19600指南不明确
□它没有被翻译成我的母语
□它没有完全包括处理规章制度相关方面的内容
□标准不适合我的期望或需要
□我的利益相关者认为它没有用
□我的一个或多个利益相关者没有要求采用它
如果你想解释，请提供更多细节
	


18、据你所知，ISO 19600在下述方面作用如何？
	
	根本没用
	有点用
	有一定作用
	非常有用
	特别有用
	没意见-不知道

	分析合规相关的定义
	
	
	
	
	
	

	最高管理层督办的合规管理
	
	
	
	
	
	

	合规管理流程
	
	
	
	
	
	

	合规管理的角色和职责
	
	
	
	
	
	

	合规团队的角色，职责和资质
	
	
	
	
	
	

	合规文化和行为
	
	
	
	
	
	

	监管部门及其它利益相关者的有效合规管理证据
	
	
	
	
	
	


19、按照你的经验，你建议如何对ISO 19600进行补充，以便为您的组织提供（更多）价值？
	


20、请用简短/简洁的语言对“合规”下个定义？
	





你不知道ISO 19600你的要求是什么？
来自第3个问题
虽然你不知道ISO 19600，我们希望更好了解你对合规管理体系标准有什么要求？
21、贵方组织（或您提供建议的组织）认为需要（请在所有合适选项前打√）
□形成了合规管理体系
□落实/建立了合规管理体系
□提高合规管理体系
□只是部分落实了一些合规措施
□确认（例如通过审核的方式）形成，存在或运行了合规管理体系
22、贵方组织需要（你提供建议的组织需要）ISO 19600的依据是？
	
	是
	否
	不知道

	合规管理方面的法律或者规定要求？
	
	
	

	跟你（或他们）有业务往来的组织提出的合同要求？
	
	
	

	采用其他ISO管理体系要求或指南？
	
	
	


组织自愿选择？
23、贵方组织（或你提供建议的组织）落实合规管理体系的具体情况？
	○根本没有落实
	○一定程度落实
	○落实地非常好
	○没有落实
	○不知道/
没意见


如果你已经落实了合规管理体系，那具体是哪一个（哪些）？
	




24、请用简短/简洁的语言对“合规”下个定义？
	


25、在1-5范围内，合规管理体系在为下述情形提供解释方面的重要性如何？
	
	1（最不重要）
	2
	3
	4
	5（最重要）
	没意见-不知道

	分析与合规相关的定义
	
	
	
	
	
	

	最高管理层督办的合规管理
	
	
	
	
	
	

	合规管理流程
	
	
	
	
	
	

	合规管理角色和职责
	
	
	
	
	
	

	合规团队的角色，职责和资质
	
	
	
	
	
	

	合规文化和行为
	
	
	
	
	
	

	监管部门及其它利益相关者的有效合规管理证据
	
	
	
	
	
	


26、按照您的经验，合规管理体系至少还应包括什么内容？
	


27、贵方组织是否已经有ISO管理体系标准的使用经验（请在所有适用选项后打√）
□ISO 9001（质量）
□ISO 14001（环境）
□ISO 22000（食品安全）
□ISO 22301（业务连续性）
□ISO 27001（信息安全）
□ISO 31000（风险）
□ISO 37001（反贿赂）
□ISO 55001（资产管理）
□无此类经验
其它（请具体说明）
	


28、请解释结合使用以后的主要优势是什么-和/或确认的主要问题是什么？
	





进入第30个问题


下一步行动方案
来自第14或第16个问题
对于那些知道ISO 19600的受访者而言，我们希望知道你希望接下来发生什么？
29、关于ISO 19600的未来，你有什么建议？
	


进入第31个问题


下一步行动方案
来自第28个问题
对于那些不知道ISO 19600的受访者而言，我们希望知道你希望接下来发生什么，以便为贵方组织带来价值？
30、ISO管理体系标准应如何为贵方组织带来价值？
	





人口统计数据和简介
为了了解本次调查受访者的背景情况，我们希望对您和您的背景情况做更多了解。
31、您是哪国人？或贵方组织位于哪个国家（即你在哪里使用/将要使用该标准）？
	


32、贵方组织的规模大小？
○0-10个员工
○11-50个员工
○51-100个员工
○101-250个员工
○251-500个员工
○501及以上员工
33、贵方组织类型是什么？（请选择1项，并在前面打√）
□公共机构-政府、政府所有机构或公共机构
□公共机构-管理机构/监督机构
□私营机构-银行/金融
□私营机构-制造业/工业
□私营机构-医药
□私营机构-零售
□私营机构-技术
□私营机构-其它
□非政府组织
□学术/研究（例如，大学，研究所）
□咨询（例如法务、会计、风险咨询）
□证明/认证/标准机构
□其它（请具体说明）
	


34、贵方组织（或您提供咨询的组织）是否在受管制市场上开展经营活动？


35、贵方组织（或您提供咨询的组织）是在某个国家开展经营活动还是跨国经营？


个人信息
36、下述哪项描述最符合您在贵方组织中的地位（请选择最佳答案）
○公司高管级别-负责组织合规的法务事宜
○战略级别（提供组织战略建议的个人）
○支持人员级别（负责指定公司政策的个人或部门）
○经营级别-经理（负责实施和监督公司政策的落实情况）
○经营级别-工人，负责落实公司政策，并遵守公司政策
□其它（请具体说明）
	



37、下述哪项描述最符合您在贵方组织中的角色（请选择最佳答案）
○公司高管级别-负责组织合规的法务事宜
○合规相关角色-管理级别
○合规相关角色-团队成员，非管理级
○内部顾问/审计师/咨询师（非合规相关）
○外部顾问/审计师/咨询师
□其它（请具体说明）
	


38、如果你对ISO 19600或通常意义上的合规管理体系还有任何其它意见，请在此处进行补充说明。
	





此处信息仅用于核实您的身份
请提供下述信息，仅用于核实您的身份。收集者会对个人反馈进行保密，你不会被联系和打扰。
39、姓名和公司名称（公司名称为可选项）
	


40、邮箱地址
	





谢谢您！
感谢您的反馈！
本次调查的所有反馈意见都将保密，个人反馈者不会被确认身份。我们不会联系您进行销售或营销活动。
如果您希望得到本次调查结果，结果有望在夏季公布-请给https://committee.iso.org/home/tc309加书签（https://committee.iso.org/home/tc309）。
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