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《社区电商平台提货点管理指南》国家标准征求意见稿编制说明 

 

近几年，我国电子商务发展呈现出通过不断创新优化业务模式和服务体系的特点，发

挥着激发市场消费潜能、推动数实融合等等重要作用。在众多创新中，社区电商以独特的

模式，大大降低了商品配送的物流成本，缩短了商品流通周期，实现了经济高效的电子商

务进社区交易模式。“预售+自提”是社区电商创新模式的一个重要特征。社区电商平台对

分散在各社区或地理位置接近区域、数量达百万级的提货点的吸纳、业务培训和指导、服

务过程考核和管理直接决定了社区电商服务规范化程度以及整体服务效率和服务质量。 

为了指导和促进社区电商平台规范化管理，提高商品和服务质量水平，全国电子商务

质量管理标准化技术委员会（SAC/TC563）提出并归口了本标准。 

一、工作简况 

（包括任务来源、协作单位、主要工作过程、国家标准主要起草人及其所做的工作等） 

（一）任务来源 

本标准的制定计划正式列入 2023 年国家标准制修订项目计划，项目计划号为    

20231818-T-469，项目名称为《社区电商平台提货点管理指南》。 

（二）协作单位 

本标准由中国标准化研究院牵头，在成立标准起草组时和标准起草过程中也都广泛吸

纳了研究院所、电子商务的龙头企业、传统行业开展电子商务的企业等参与。这些协作单

位主要有：湖南兴盛优选电子商务有限公司、深圳众信中心等。 

（三）主要工作过程 

本标准编写主要工作过程如下： 

2023 年 12 月，成立标准起草组，标准研制启动，编写草案； 

2024 年 1 月-8 月，企业调研，标准研讨和草案稿完善，形成标准征求意见稿； 

目前征求意见稿正在完善当中，尚未正式公开征求意见。 

（四）主要起草人和工作 

本标准制定牵头人有叶如意、刘焕桂等，部分牵头工作包括标准框架确定、进度安排、

整体内容编写和完善等工作，参与调研和走访过程；其他来自研究院所的研究人员和企业

内的从业人员主要对标准内容条款按照各自的研究领域、从业经验等角度提出修改建议、
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研讨和负责部分条款的具体执笔完善。 

二、标准编制原则和主要内容说明 

(如技术指标、参数、公式、性能要求、试验方法、检验规则等)的论据(包括试验、

统计数据)，修订国家标准时，应增列新旧国家标准水平的对比） 

（一）标准编制原则 

本标准编制遵循的主要原则如下： 

（1）实用性 

实用性是本标准编制时考虑的首要原则。在选取标准条款时不仅给出社区电商平台对

提货点管理的原则性指导，还给出具体做法和基本要求供参考。 

（2）系统性 

为了保证标准条款的指导价值，标准起草组对提货点管理全流程和关键环节进行了充

分考虑和调研，经过研讨确定下的标准框架内容系统性覆盖了提货点全方位的管理工作，

对调控选取进行了系统性选取和设计。 

（二）标准制订主要依据 

1、GB/T 20001.1-2001《标准编写规则 第 1 部分 术语》、GB/T 10112-1999 《术语

工作 原则与方法》； 

2、国务院办公厅关于加快电子商务发展的若干意见；  

3、《中华人民共和国消费者权益保护法》2015 年修订版； 

4、中华人民共和国电子商务法； 

5、公开的电子商务研究报告、网络交易投诉数据和标准起草组调研以及电商平台提

供的材料等。 

（三）主要内容说明 

本标准主要包括以下几个部分： 

（1）适用范围说明 

本标准针对的社区电商是基于平台的社区电商模式，与社交群内自发组织、或商家基

于社交群组织的社区团购的模式有本质区别。本标准适用于当前较多主流电商平台开展的

社区电商活动，如兴盛优选、美团优选、拼多多旗下多多买菜、京东旗下京喜拼拼、淘宝

买菜…等等。 

（2）术语和定义 
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本标准对首次在国家标准中出现的“社区电商”给出术语定义：“一种以“预售+自提”

为模式特征、以相近地理区域内的消费者用户为服务对象的消费品在线零售和配送服务”，

术语对模式特征、地理条件、消费者群体、交易商品等进行了一些限定。 

（3）总体原则 

本部分主要规定了社区电商平台在吸纳提货点和运营管理过程中，应遵守的原则，包

括公平性、互利性和规范性及方面，社区电商平台在评审提货点管理制度的时候，如发现

与此原则不符的地方，需加以认真对待。 

（4）加盟 

本部分规定了社区电商平台吸纳提货点加入运营的相关规定，确保提货点达到参与运

营地基本要求，主要包括责任人承担相应责任要求以及场所及相关设施条件等方面。 

（5）服务提供 

指提货点参与运营，为社区消费者提供服务。为保障服务质量，社区电商平台应对提

货点的职责范围、操作方法等提供指导和培训，以规范透明化的管理提升其提供优质服务

的积极性。 

（6）退出 

规定了在提货点退出运营时平台为保障服务完整性而采取的一些措施和要求。 

三、主要试验(或验证)的分析、综述报告，技术经济论证，预期的经济效果； 

（一）主要试验(或验证)的分析、综述报告，技术经济论证 

在本标准立项和编写期间，前期项目组和标准起草组查阅了大量国内外相关文献，同

时还对社区电商企业进行了实地调研，明确了标准起草的市场化需求和标准的内容。 

因本标准未涉及产品参数、工艺流程等相关内容，未做试验验证，无相关报告。 

（二）预期的经济效果 

本标准为公益性研究，标准实施将为社区电商平台提升提货点管理规范化水平提供指

导，对促进社区电子商务健康发展和使之在促进城镇居民便利消费和通过“互联网+”实

现数商兴农具有重要意义。本标准的实施将带来较大的经济效益。 

四、采用国际标准和国外先进标准的程度，以及与国际、国外同类标准水平

的对比情况，或与测试的国外样品、样机的有关数据对比情况 

本标准为首次发布，未采用国际标准。 



 4 

在电子商务领域，我国网络零售电商平台无论从规模还是采用技术先进性都超越了发

达国家，从社区电商领域来看，我国社区电商发展以及遍及大江南北的大中城市和乡镇，

甚至农村也存在不小份额。国外社区电商的发展还处在萌芽状态，与我国没有可比性。 

五、与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系； 

本标准编写过程中参考了现行法律、法规和相关政策文件，如 2015 年修订的《中华

人民共和国消费者权益保护法》和《中华人民共和国电子商务法》等的规定相一致。 

本标准与其他法律法规和强制标准暂无直接关系。 

六、重大分歧意见的处理经过和依据 

暂无。 

七、国家标准作为强制性国家标准或推荐性国家标准的建议 

本标准属于基础标准，建议作为推荐性标准发布。 

八、贯彻国家标准的要求和措施建议(包括组织措施、技术措施、过渡办法等

内容) 

为推动标准的贯彻实施，可采取如下措施： 

（一）开展标准化试点示范 

（二）在电子商务论坛上进行介绍和交流 

（三）现场指导和专家诊断 

九、废止现行有关标准的建议 

无。 

十、其他应予说明的事项 

无。 
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