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前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由全国资产管理标准化技术委员会（SAC/TC 583）提出并归口。 

本文件起草单位：深圳顺丰泰森控股（集团）有限公司、中国标准化研究院、国家邮政局发展研究

中心、湖北省标准化与质量研究院、中国快递协会、北京金谷远见科技有限公司、中国计量大学等。 

本文件主要起草人： 
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快递服务资产配置与管理要求 

1 范围 

本文件规定了快递服务资产配置的基本原则，资产配置要求以及管理要求。 

本文件适用于快递服务组织实物资产的配置和管理工作。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 10757  邮政业术语 

GB/T 16606.1  快递封装用品 第1部分:封套 

GB/T 16606.2  快递封装用品 第2部分:包装箱 

GB/T 16606.3  快递封装用品 第3部分:包装袋 

GB/T 27917.1  快递服务 第1部分：基本术语 

GB/T 29912  城市物流配送汽车选型技术要求 

GB/T 33172  资产管理 综述、原则和术语 

GB/T 33173  资产管理 管理体系 要求 

GB/T 37422  绿色包装评价方法与准则 

GB 50689  通信局(站)防雷与接地工程设计规范 

GB 51194  通信电源设备安装工程设计规范 

GA 1468  寄递企业安全防范要求 

YD/T 2823  呼叫中心服务质量和运营管理规范 

YD 5059  通信设备安装抗震设计规范 

YZ/T 0133  智能快件箱 

YZ/T 0136  快递专用电动三轮车技术要求 

YZ/T 0137  快递营业场所设计基本要求 

YZ 0139  邮政业安全生产设备配置规范 

YZ/T 0150  智能快件箱设置规范 

YZ/T 0162  冷链快递服务 

3 术语和定义 

GB/T 33172、GB/T 10757、GB/T 27917.1界定的术语和定义适用于本文件。 

4 基本原则 
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快递服务资产配置与管理的基本原则应包括： 

—— 科学合理。按照 GB/T 33173 要求，建立资产管理体系，实现快递服务资产全生命周期的科

学管理； 

—— 集约资源。通过整合现有资源，优化资产配置，提高资产利用率，减少浪费； 

—— 绿色环保。应抑制对于环境的危害，实现全产业链、全过程的绿色化； 

—— 安全高效。定期对资产进行更新和维护，以确保资产的安全性、稳定性和高效性。应定期对

资产进行更新和维护，挖掘现有资产潜力，管控资产安全风险以确保资产的保值增值。 

5 资产配置 

总体要求 

    快递服务组织可根据自身业务场景，按照收寄/投递、分拣、运输、售前/售后环节的配置内容和要

求，选取全部或部分环节进行组织的资产配置。资产配置清单见附录A。 

收寄/投递环节资产配置 

5.2.1 配置目标 

收寄环节包括上门收寄、营业场所收寄以及自助寄件，应为上门收寄的快递业务员及营业场所配备

必要的数据采集和通讯设备、计算机办公设备，以及收投交通工具等资产，确保收寄信息的有效采集、

存储和传输。投递环节包括快递员上门投递，以及智能快件箱自取服务，要能够保障投递、领取、拒收、

退件等信息的有效采集、存储和传输。 

5.2.2 配置内容 

收寄和投递环节的资产配置内容包括但不限于： 

—— 揽投车辆。宜根据服务区域的实际需要灵活配置，符合安全卫生要求，在城区内收寄快递的

车辆，使用符合城区通行标准的车型；宜使用新能源汽车及配套设施； 

—— 数据采集和通讯设备。如手持终端、手持终端接收器等，保证信息采集的完整高效并能实现

电子数据的传送和交换； 

—— 计量器具。应当使用符合国家、行业标准的秤、卷尺等计量用具，确定正确的计费重量，并

根据计费重量、服务种类等确定服务费用； 

—— 计算机系统。应在快递营业场所配置计算机系统，并与国务院邮政管理部门计算机系统联

网，能按照要求的格式实现相关电子数据的传送、交换； 

—— 智能快件箱。宜在住宅小区、高等院校、商业中心、交通枢纽等区域布局智能快件箱，具备

与快件收寄和投递业务相适应的服务能力。智能快件箱应安装视频监控设备，监控交寄、收

寄、投递、领取等操作的全过程； 

—— 营业场所安全设备。快递营业场所应配备消防、隔离、监控、报警等安全设备，保证工作区

域全覆盖。 

—— 无人配送设备。宜配置一定数量的无人配送设备，如无人配送车、无人配送机器人等。 

—— 卫生防疫物资。在应对突发公共卫生事件时，快递服务组织应在营业场所，以及为快递员配

备一定的卫生防疫物资，如消毒用品和个人防护品等。 

5.2.3 配置要求 
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5.2.3.1 揽投车辆的货箱应为封闭车厢，避免邮件、快件裸露在外，应安装锁闭装置。城市配送汽车

应符合 GB/T 29912的要求。快递专用电动三轮车应符合 YZ/T 0136的要求。 

5.2.3.2 快递服务组织要积极推行在分拣中心和营业网点配备标志清晰的快递包装回收容器，建立相

应的工作机制和业务流程，推进包装物回收再利用。  

5.2.3.3 智能快件箱应符合 YZ/T 0133要求，其设置应符合 YZ/T 0150的要求， 

5.2.3.4 营业场所的设施设备应满足 YZ/T 0137中基本型营业场所的要求，以及 GA 1468 和 YZ 0139

的安全要求。 

分拣环节资产配置 

5.3.1 配置目标 

分拣环节的资产包括分拣中心自建或租赁的场地，以及分拣、装卸等设施设备，要能够提高分拣时

效及服务质量。 

5.3.2 配置内容 

分拣环节的资产配置内容包括但不限于： 

—— 仓储用房。快递分拣中心应有专用的仓储用房，并安装消防装置和视频监控设备，确保库房

快件安全；  

—— 分拣作业工具。包括矩阵分拣系统、自动分拣机、分拣柜、称重打印台等； 

—— 分拣机器人。通过分拣机器人系统与工业相机的快速读码及智能分拣系统相结合，可实现包

裹称重/读码后的快速分拣及信息记录交互等工作； 

—— 输送设备。包括动力伸缩式滚筒传输机、平面直线皮带机、爬坡皮带机等。 

—— 智能化立体仓库。宜采用智能化立体仓库，宜普及“信息系统+货架、托盘、叉车”的仓库

基本技术配置。 

5.3.3 配置要求 

5.3.3.1 快递服务组织应定期对分拣设施设备进行检查，确保分拣设施设备工作正常； 

5.3.3.2 仓储用房及设备的管理应符合 GA 1468的安全要求。 

运输环节资产配置 

5.4.1 配置目标 

快递服务组织应在大型车站、码头、机场等交通枢纽配套建设快件运输通道和接驳场所，与铁路、

公路、水路、民航等对接。运输设备应具备高效化、智能化、通用化和安全可靠的特性，以提高运输的

作业效率，降低运输成本，使运输设备达到最优化利用。 

5.4.2 配置内容 

运输环节的资产配置内容包括但不限于： 

—— 干线运输工具。如载货汽车、飞机等，干线运输车辆上应安装 GPS车载定位系统、倒车影像

装置、远程视频监控设备、驾驶员身份认证装置和驾驶安全警示装置、货箱锁闭装置和阻燃

箱等设备，保护快递运输人、货、运输工具的安全；  
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—— 冷链快递运输工具。对于冷链快递运输，应提供冷藏车和低温仓库，要能够保证所运输货物

对温度的要求； 

—— 装卸搬运设备。如手动液压叉车、平板车等。 

5.4.3 配置要求 

5.4.3.1 快递服务组织应当对快件运输工具进行统一规划和调度，制定科学的路由，并严格执行，确

保快件快速运输，防止积压和滞留。 

5.4.3.2 运输车辆应符合 YZ 0139的安全要求，对运输车辆应进行日常维护和定期保养。 

5.4.3.3 冷链快递运输工具的管理应符合 YZ/T 0162 规定。 

售前/售后环节资产配置 

5.5.1 配置目标 

为呼叫中心配置必要的软硬件设施，保障呼叫中心的正常运行，满足快递服务组织对于业务受理及

投诉受理的需求。 

5.5.2 配置内容 

售前和售后环节的资产配置内容包括但不限于： 

—— 呼叫中心机房。包括场地、电源电路、消防设备等； 

—— 通信设备。包括 CTI服务器，支持呼入/呼出功能的交换机设备、话务员座席设备等。 

5.5.3 配置要求 

5.5.3.1 呼叫中心机房的电源设备安装及安全管理、抗震要求应符合 GB 50689、GB 51194 和 YD 5059

的要求； 

5.5.3.2 呼叫中心的软件系统应符合 YD/T 2823的要求； 

6 管理要求 

总体要求 

快递服务资产管理是以坚持科学合理、集约资源、绿色环保、安全高效为原则，实现持续改进快递

服务组织资产管理绩效。快递服务组织应明确：  

a) 根据相关政策法规、标准规范、社会责任、科技和产业发展趋势等外部环境，以及自身发展需

求、能力等内部环境，建立资产管理制度； 

b) 快递服务资产管理的范围，并规定各部门、岗位在资产管理中的职责权限； 

c) 通过策划可执行的方案，建立并运行相应的程序，以达到预期目的并持续改进资产管理绩效。 

管理职责 

6.2.1 最高管理者 

最高管理者应通过以下方面实施快递服务资产管理方面的领导作用和承诺： 

a) 确保建立资产管理方针和目标； 

b) 参与制定组织内资产发展规划，并确保与组织的总体战略方向相适应； 
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c) 确保提供与资产管理相适应的资源，如人力、资金、技术、信息等； 

d) 参与管理评价，确定新的改进计划，确保资产管理实现预期结果并持续改进。 

6.2.2 机构与职责 

在最高管理者的直接管理或授权下，快递服务组织应建立组织内的资产管理机制，明确相应的职责

和权限： 

a) 授权具有相应技术和能力的人担任管理者代表，其职责应包括但不限于： 

明确规定和传达快递服务组织资产管理机构职责和权限； 

指定相关人员，开展资产管理活动； 

向最高管理者报告资产管理绩效； 

确保策划有效的资产管理活动，以落实快递服务资产管理方针和目标。 

b) 资产管理组织是快递服务组织内资产管理的执行主体； 

c) 资产管理机构职责应包括但不限于： 

制定资产管理发展规划及相关制度； 

开展组织内资产评估工作； 

建立、实施资产管理体系； 

收集并了解快递服务行业资产管理咨询； 

建立组织内资产管理系统并运行维护。 

策划 

6.3.1 法律法规、标准及其他要求的获取和识别 

快递服务组织应建立获取和识别相关法律法规、标准及其他要求的程序，具体内容应包括： 

a) 定期收集与快递服务资产管理相关的法律法规、标准及其他要求； 

b) 识别出适用于本组织的法律法规、政策、标准及其他要求的具体条款，形成快递服务组织应遵

守的与资产管理相关的法律法规、标准及其他要求的清单； 

c) 在规定的实施间隔内评审法律法规、标准及其他要求，以确保其适宜性； 

d) 其他要求涉及政府部门的行政管理要求、行业组织的要求、与供需双方的协议、公众承诺等。 

6.3.2 资产管理目标 

快递服务组织应制定资产管理目标，并根据根据客观情况的变化，适时调整资产管理目标。快递服

务组织应考虑包括但不限于以下内容 

a) 行业发展趋势； 

b) 自身的发展计划； 

c) 相关法律法规、标准及其他要求（见 10.3.1）； 

d) 成本与回报率； 

e) 服务满意度； 

f) 合同条款。 

6.3.3 资产管理实施方案 

快递服务组织应针对资产管理目标，制定资产管理实施方案，具体内容应包括但不限于： 

a) 主要措施和内容，以及预期目标； 
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b) 责任部门及其职责； 

c) 需要的资源，如人力、物力、资金、技术等； 

d) 时间进度安排； 

e) 对结果的评价方法。 

支持 

6.4.1 文件和记录 

6.4.1.1 快递服务组织应建立必要的文件化信息，宜包括资产管理方针、资产管理手册、管理制度、

作业文件、记录等。 

6.4.1.2 快递服务组织应建立程序，对文件编制、标识、审查、批准、发布、使用、更新、废止和评

价等做出明确规定。 

6.4.2 能力和意识 

快递服务组织应采取宣传教育、考核评定等方式对组织内资产管理相关人员具备与其岗位职责相

适应的能力和意识。 

6.4.3 资源配置 

快递服务组织应为资产管理的实施配置相应的资源，具体包括但不限于： 

a) 人力资源，熟悉快递服务资产管理与评估的人员； 

b) 设备设施，应符合第 5章的要求； 

c) 资金，落实资产管理实施方案及相关制度所需资金； 

d) 技术，第三方服务机构及先进的资产管理技术资讯等。 

实施 

6.5.1 设计 

快递服务组织在新建、扩建和改造过程中，应考虑资产管理绩效改进的机会和运行控制。 

6.5.2 采购控制 

快递服务组织采购与资产管理相关服务或设备时，应考虑以下因素： 

a) 法律法规、标准及其他要求； 

b) 供应商能力和信用； 

c) 采购标准或规范； 

d) 与自身基础的匹配性。 

6.5.3 运行控制 

快递服务组织应按照作业文件运行和维护相关资产，并按照资产管理实施方案进行更新换代。 

检查评价 

6.6.1 监测与分析 
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快递服务组织在运行过程中，应对资产运行相关情况进行监测和分析，根据分析结果进行有效控制，

并形成记录。 

6.6.2 合规性评价 

快递服务组织应定期评价本组织对与资产管理相关的法律法规、标准及其他要求的遵守情况，并形

成记录。 

6.6.3 内部审核 

内部审核用以评价快递服务组织资产管理体系运行的有效性，为管理评审提供依据，其中： 

a) 内部审核前应制定审核计划，内容涉及审核目的、审核依据、审核范围、审核组组成、审核日

程等； 

b) 应形成内部审核报告，内容涉及审核过程描述、不符合情况说明、审核结论等； 

c) 审核组应将审核结果通过组织内相关部门和人员，以便采取必要的改进措施。 

6.6.4 管理评审 

6.6.4.1 最高管理者应对快递服务组织资产管理体系进行评审，包括但不限于识别资产管理改进的机

会和资产管理体系变更的需求，以确保其持续的适宜性、充分性和有效性。 

6.6.4.2 快递服务组织应保留管理评审的文件化信息。 

6.6.4.3 管理评审的输入内容应包括但不限于： 

a) 监测与分析结果； 

b) 合规性评价结果； 

c) 内部审核结果； 

d) 快递服务相关方的反馈； 

e) 可能影响快递服务组织资产管理的内外部环境变化； 

f) 纠正措施、预防措施的实施情况。 

6.6.4.4 管理评审的输出结果应包括但不限于： 

a) 快递服务组织资产管理体系及其过程有效性的改进； 

b) 资产管理方针的变化； 

c) 可持续竞争优势需求的调整； 

d) 资产管理能力及其目标的变化； 

e) 支持条件和资源分配的调整。 

改进 

快递服务组织应通过纠正、预防等改进措施来处理实际或潜在的问题。改进措施的实施内容包括但

不限于： 

a) 评审实际或潜在的不符合情况，并确定原因； 

b) 评估采取措施的需求确保不符合不重复发生或不会发生； 

c) 制定和实施所需的适宜的措施； 

d) 保留纠正和预防措施的记录； 

e) 评审所采取的纠正或预防措施的有效性。 
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A  
A  

附 录 A  

（规范性） 

快递服务资产配置清单 

快递服务资产配置清单见表A.1。 

表A.1 快递服务资产配置清单 

序号 资产名称 
收寄/投递

环节 
分拣环节 运输环节 

售前/售后

环节 
备注 

01 揽投车辆      

011 城市配送汽车 √    选配 

012  快递专用电动三轮车 √    选配 

02 数据采集和通讯设备     必配 

03 计量器具      

031 秤 √    必配 

032 卷尺 √    必配 

04 计算机系统 √ √ √ √ 必配 

05 智能快件箱 √    选配 

06 营业场所安全设备      

061 消防设备 √    必配 

062 隔离设备 √    必配 

063 监控设备 √    必配 

064 安检设备 √    选配 

065 报警设备 √    必配 

07 无人配送设备      

071   无人配送车 √    选配 

072   无人配送机器人 √    选配 

08 卫生防疫物资      

081 消毒用品 √ √ √  选配 

082 个人防护用品 √ √ √  选配 

09 仓储用房  √   必配 

10 分拣作业工具      

101 矩阵分拣系统  √   必配 

102 自动分拣机  √   必配 

103 分拣柜  √   必配 

104 称重打印台  √   必配 

105 分拣机器人  √   选配 

11 输送设备      

111 
动力伸缩式滚筒传输

机 
 √   必配 
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112 平面直线皮带机  √   必配 

113 爬坡皮带机  √   选配 

12 智能化立体仓库  √   选配 

13 干线运输工具      

131 载货汽车   √  必配 

132 飞机   √  选配 

14 冷链运输工具      

141 冷藏车   √  选配 

142 低温仓库   √  选配 

15 装卸搬运设备      

151 手动液压叉车   √  必配 

152 平板车   √  选配 

16 呼叫中心设备      

161 呼叫中心机房    √ 必配 

162 CTI 服务器    √ 必配 

163 交换机    √ 必配 

164 座席设备    √ 必配 
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