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1、 [bookmark: _Toc471220248]任务来源及计划要求
《农业生产资料供应服务 农资合格供应商评价规范》
国家标准制定工作来源于《国家标准化管理委员会关于下达第二批推荐性国家标准计划的通知》（国标委发〔2019〕22号），项目计划编号为562016B-4812。本项目任务由中国标准化研究院提出并归口，由中国农业生产资料流通协会等单位共同组织起草编制。
[bookmark: _Toc471220249]二、标准编制的目的和意义
（一）我国农资供应行业发展现状
近年来，我国农业生产资料（以下简称“农资”）行业取得了长足的发展，从整体市场发展看，表现出以下发展态势：
1．作为农资生产和消费大国，我国农资生产集中化程度不断提高。我国目前已成为化肥及农药等主要农资品种世界上最大的生产国，不仅可以满足国内农业生产需要，还成为重要的出口国。产能向资源地集中程度较高。行业内产能依然过剩，企业竞争依然比较激烈。
2．农资经营多元化市场格局基本形成，现代流通方式在农资领域得到广泛应用。随着农资市场的放开，国内各类经营主体大量进入农资市场，导致行业集中度降低。同时，以农资配送、连锁为主要经营形式的新型农资流通业态在全国范围内迅速发展。
3．农资电商由野蛮生长向模式创新发展。一方面，2014年以来，发展农村电子商务连续4年写进中央一号文件，中共中央和国务院对电子商务的重视程度持续提升。另一方面，2014年农资电商因其巨大的市场潜力受到了资本的青睐，截至2015年底，国内新成立的农资电商类企业超过3000家。但近年来因农资市场的特殊性使得农资电商企业遇到了很多现实困难，2016年农资电商进入调整期，目前，商业模式创新成为支撑农资电商发展的一个重要手段。
4．农资行业出现融合发展大潮。一些大中型农资企业，从生产到流通，从资源到资本，从纵向到横向，正在形成其独有的农资优势品牌。农资生产企业或流通企业则互相渗透，上下游融合发展新格局正在形成。
5.农资行业转型升级进行中。在当前农业高质量发展、绿色发展的大背景下，农资行业企业纷纷探索转型升级道路，不断创新产品种类、优化产品结构，同时加大服务力度，从一买一卖的农资供应商向现代农业综合服务商转型。
6．智慧农资建设持续推进。在当前互联网、物联网、云计算和大数据等信息技术发展的浪潮下，农资行业也在不断应用各项新技术、新成果，提高企业信息化、智能化的运营管理水平，农资现代经营服务网络体系发展不断加快。
（二）存在问题
整体上看，农资现代流通服务网络体系尚未建立完善，主要问题表现在：
1．农资流通网络体系不健全。我国农资流通领域零售终端数量大，网点多，但规模小，经营水平较为落后。
2．农资行业整体诚信状况不容乐观。主要表现在：假冒伪劣农资泛滥；商业合同履约率低，失信违约状况时有发生；农资服务承诺兑现难，不乏拖延、推诿等情况。
3．农资价格不稳定，给农业生产投入带来不确定性。农资价格走低，加重了经销商对市场的观望情绪，价格的上涨又增加了农民的农资投入成本。
4．尚未形成长效监管机制。对农资市场的监管尚未形成长效监管机制，监管力度以及基层执法人员的素质有待提高。。
[bookmark: _GoBack]5、假冒伪劣农资产品屡禁不止，监管查处难度较大。假冒伪劣产品虽只占小部分，却严重影响到农业生产和用户利益。
6、农资现代供应链体系建设有待于进一步完善。农资行业供应链体系建设近年来取得了较大的进展，但还存在遏制假冒伪劣农资作用发挥不明显、追溯体系覆盖环节不全、可追溯品种有限、追溯信息可信度不高、现代仓储物流建设落后、企业建设不积极等问题。
（三）标准编制的目的和意义
1．本标准的制定可以对农资流通管理起到提纲挈领的控制作用
供应链管理是企业生存和发展的关键环节之一，也是农资行业规范有序发展的一种有效方法。而对农资合格供应商进行评价则是做好农资供应链管理、正常运行农资供应链合作关系的基础和前提条件。
目前从总体看，国内农资产品采购商的供应链管理几乎尚未开始，对农资供应商的评价活动还不够全面到位。而只有在农资行业推动开展客观、科学的农资合格供应商评价和供应链管理，才能共同为最终用户——农资产品的使用者提供最大价值的农资产品和服务。
本标准的编制和发布实施，可以广泛提高农资行业对合格供应商进行管理和有效评价的意识；带动提高农业生产资料采购商对供应商的管理水平和合理选择能力，保证合格的农资产品进入销售渠道；促进农业生产资料供应商生产经营活动的规范和自律，推动其提高商品质量和服务能力；严格控制农业投入品管理，规范农业生产资料市场秩序，为农业生产提供放心、安全的农资产品。
按照本标准进行农资合格供应商评价，可以在一定程度上减少农资流通领域存在的诸如无序竞争，忽视产品质量和服务质量、不守合同等不规范市场行为。
2.本标准的制定可以为农资合格供应商评价和选择提供更具指导性的思想和科学方法
农资合格供应商评价和选择应该按照农资供应商组织经营、服务的基本规律，结合农资行业监管要求和供应商管理的共性要求，建立并使用一套科学有效的方法进行。
调查发现，目前农资采购企业对于农资供应商如何正确评价还需多加思考和探索；在评价和选择农资合格供应商时存在的问题：如主观的成分过多，评价指标较少且不明确、不成系统；合格供应商选择的标准不具体，定性评价内容较多、定量评价指标较少，没有形成一个全面的农资合格供应商评价概念，不能对合格供应商做出全面、具体、客观的评价等。
从行业管理来看，虽然我国已经发布实施了首部农资供应商评价行业标准——《农业生产资料供应商评价准则》（GH/T1101-2015），但完全针对农资合格供应商的评价还缺乏一套科学的依据和指导方法。
本标准将有针对性地围绕对农资合格供应商的评价，规定评价原则，梳理和明确评价内容，确定相应的评价指标和符合性要求，明确并完善评价流程等，这些都为农资合格供应商评价指出了更具应用性的方式和途径，为农资供应商管理确定了更为科学具体的方法和技术要求。同时又可以对农资供应商评价行业标准进行补充和完善。
3.本标准的制定可以从采购环节严格控制流通领域的农资产品质量 
农资产品作为重要的农业投入品，一直在农业生产活动中扮演着不可或缺的角色。农资产品的质量管理是农资经营企业进行规范管理和质量管理永恒的主题，也是规范农资市场经营秩序，保证广大农资用户切身利益的基础和前提。农资经营企业在采购活动中，能否严把质量关，与符合要求的农资供应商建立业务关系，并采购质量合格的商品，已经成为国家、农资经营企业、农资用户共同关心的问题。
农资经营企业在采购环节把好质量关的方法很多，进行农资合格供应商评价，挑选实行严格采购检验并提供符合要求供货服务的农资企业进行采购就是行之有效的重要手段。但是目前对农资合格供应商的评价活动还不能被农资企业普遍重视或有效实施，农资合格供应商评价的方法和技术手段还未能为农资经营企业所普遍掌握，这与我国农资合格供应商评价标准的缺乏有关。所以，我国农资行业有必要制定并推出一套更加科学有效、更具影响力的农资合格供应商评价标准并组织实施。
[bookmark: _Toc471220250]三、标准的编制依据
（一）国家相关法律法规、政策规定和标准的有关要求
本标准主要立足于我国与农业发展、农资管理和供应商管理相关的法律法规和行业政策规定的要求，在学习并遵守这些要求的基础上，将这些要求作为编制本标准的基本依据。
依据的相关法律法规包括：《中华人民共和国产品质量法》、《中华人民共和国消费者权益保护法》、《中华人民共和国种子法》、《中华人民共和国农业机械化促进法》等。
依据的相关政策包括：《关于进一步深化化肥流通体制改革的决定》（国发〔2009〕31号）、《中华人民共和国农药管理条例》（中华人民共和国国务院令第677号）、《肥料登记管理办法》（农业部令〔2000〕第32号)、《农业生产资料市场监督管理办法》(国家工商行政管理总局令〔2009〕第45号)、《关于完善农业生产资料流通体系意见》（商务部等8部委，商建发〔2009〕98号）、《关于推进物联网有序健康发展的指导意见》（国发〔2013〕7号）、《关于大力发展电子商务加快培育经济新动力的意见》（国发〔2015〕24号）、《关于加快发展农村电子商务的意见》（商务部等19部委 商建发 〔2015〕306号）、《关于加快推进重要产品追溯体系建设的意》见（国办发〔2015〕95号）、《关于推进重要产品信息化追溯体系建设的指导意见》（商务部等7部门，商秩发〔2017〕53号）等。
（二）有关标准的要求
本标准同时借鉴了相关标准的要求，这些标准包括GB/T23793《合格供应商信用评价规范》、SB/T10621《超市鲜活农产品供应商评价指标体系》、GB/T19000-2008《质量管理体系 基础和术语》、GB/T19001-2008《质量管理体系       要求》、GH/T1061-2010《农业生产资料连锁经营网络规范》、GH/T1079《农业生产资料连锁经营网络配送中心建设及管理规范》、GH/T1080《农业生产资料连锁经营网络评价指标体系》、GH/T1086《农资商品电子代码编码规则》、GH/T1101-2015《农业生产资料供应商评价准则》等。
[bookmark: _Toc471220251]四、标准的编制原则
本标准编制的主要原则如下：
（一）“侧重整体性”的原则
本标准是一个面对各类农资供应商，包含评价原则、评价内容和评价指标、评价流程等各个方面要求的整体性标准，不是某一类农资产品的供应商或针对供应商某方面活动表现进行评价的标准。因此，标准从整体着手，面对各种农资产品的供应商，规定了合格供应商的评价原则至评价结果应用的所有方面，力图将农资合格供应商综合评价的全部因素进行展现。
（二）“侧重流程性”原则
本标准基本按照农资合格供应商评价的主要环节，逐步构建了农资合格供应商评价的各个方面。如先确定评价的准则，即“评价原则”；以此为基础，确定了“评价内容”；为了使评价能够具有操作性，进行了评价内容的细化，即形成了“评价指标”；对所有评价指标规定了“符合性要求”和评价要求；然后指出评价活动的基本程序，即“评价流程”；最后明确了该评价方法的应用途径，即“评价结果的应用”。如此构建该国家标准，使标准具有较强的逻辑性和层次性。
（三）“侧重兼容性”原则
本标准包含了评价内容的规定、评价指标确定和使用等，涉及到农资行业生产经营的有关法律法规、政策和相关要求，涉及到与企业评价有关的相关标准等。本标准制定过程中参考了相关法律法规、政策要求及标准，注意和相关要求的对接融合。
（四）前瞻性原则。
在兼顾当前我国农资供应商的现实情况的同时，还必须考虑将来农资供应商的发展趋势和发展需要。

[bookmark: _Toc471220252]五、标准的编制过程
（一）成立标准编制组
接到项目任务后，即由中国农业生产资料流通协会组织相关人员组成标准编制组，开始了对国家标准草案的研究、编制工作。
编制组在成立之初，就着手研究标准编制方案，包括项目工作计划、编制组职责安排，同时研究形成了国家标准草案的基本框架大纲等。
（二）资料收集
编制组在标准草案编制过程中，对与农资供应商管理有关的文件、资料进行了收集。这些资料包括：国家有关的政策、法律法规要求，国家和有关行业颁布的相关标准和规定，国内外供应商管理理论研究的相关成果，国内农资企业在采购控制、供应商管理、商品质量控制等方面的制度、方法，近年来国务院及相关部门等发布的农资市场建设和农资流通管理的相关政策、要求等；同时对上述要求、规定和理论进行了系统分析和研究。
（三）调查研究
编制组根据项目要求和项目工作计划的安排开展了初步调研活动。先后对安徽辉隆农资集团股份有限公司、金正大生态工程集团股份有限公司、内蒙古农牧业生产资料股份有限公司开展了典型调研活动，同时组织了对黑龙江倍丰农资集团有限公司、江苏省农资流通协会等单位的问卷调研或研讨活动。
这些农资企业多为大中型农资企业，其生产经营活动面向全国或较大的经济区域，其销售渠道中包括了总公司、省级公司和市县级企业；其销售的农资产品范围涵盖了包括肥料、农药、农膜、种子、农机具及配件等主要农业生产资料产品；其属下企业的业态既有生产企业又有流通企业。通过实地走访、召开座谈会、发放问卷等方式，了解并收集了这些农资企业有关供应商管理的相关工作方法、经验和管理制度，为标准编制奠定了基础。
（四）进行标准文本的编写
在前期资料研究及实地调查的基础上，根据国家标准草案的编制要求、内容构成等，组织了标准草案文本的编制活动。
（五）组织研讨及标准文本的完善
编制组针对标准草案的内容和编制要求，组织了编制组内部或行业领导、专家和企业管理者参加的研讨会，参与了项目组组织的研讨，对国家标准草案文本进行了细致全面地讨论。
对讨论过程中提出的意见或建议，编制组均认真进行了记录、分析，并结合讨论结果对标准文本进行了不断的完善。
[bookmark: _Toc471220253]六、标准的主要技术内容
[bookmark: _Toc275950905][bookmark: _Toc410918629]（一）适用范围
1.本标准的适用范围
本标准规定了农资合格供应商的评价原则、评价内容和评价要求、评价流程和评价结果应用。本标准适用于对农资合格供应商的评价活动。
2.本标准与其他标准的关系
本标准的编制符合相关国家法律、法规的规定和强制性标准的要求。目前尚无农资合格供应商评价的国家标准，本标准部分内容涉及到国家有关部门已经制定的一些国家标准、行业标准或地方标准，本标准是在立足农资供应商评价、选择等供应商管理手段的基础上，结合这些标准的不同要求，做出了更具针对性的规定。
[bookmark: _Toc275950908][bookmark: _Toc410918630]（二）标准结构框架
本标准分为7 部分，包括：
[bookmark: _Toc256163558][bookmark: _Toc256163559]1.范围。
[bookmark: _Toc256163560]2.规范性引用文件。
3.术语和定义。
4.评价原则。
5.评价内容和评价要求。
6.评价流程。
7.评价结果应用。
（三）术语和定义	
本标准定义了“农业生产资料”、“农资供应商”和“农资合格供应商” 3个术语。上述术语的定义是依照立项之初和项目论证时的确认，并结合当前实际及未来发展需要给出的。
本标准的术语“农业生产资料”的定义参考了GB/T 33044-2016《农业生产资料连锁经营网络规范》相同术语的定义。
本标准的术语“农资供应商”的定义有三个内涵，其一，是对“农资供应商”基本活动和主要社会职责的认定，即“提供农业生产资料产品”；其二，是对“农资供应商”存在形式的认定，即以“组织”形式存在；其三，通过注释，说明“农资供应商”有多种类型并跨越生产流通领域。
本标准的术语“农资合格供应商”的定义，是结合标准制定的目的和评价要求而规定的。
[bookmark: _Toc275950910][bookmark: _Toc375062967][bookmark: _Toc410918632]（四）技术要求
 本标准是按照以下技术路线编制的：
1.统一对“农资供应商”的认识
“农资供应商”是提供农业生产资料产品的组织,是“农业生产资料供应商”的简称。但由于农资产品包括较多类别，如肥料、农药、农膜、种子、饲料和饲料添加剂、兽药、农机具及配件等；而且能够供应农资产品的组织涵盖了从生产到流通不同领域的组织，所以农资供应商群体实际是由不同领域，从事不同农资产品生产经营的组织共同构成的集合体。如农资供应商包括农资生产商、农资经销商；包括化肥销售商、种子销售商、农机销售商等等。
不同农资供应商有着不同的生产经营特点，其所在行业不同，管理的方法和重点也不同，甚至有着天壤之别,总结归纳出各类不同的农资供应商具有的共同属性和管理的共同点，是编制本标准的基础。
2.梳理了农资合格供应商评价内容
通过研究，确定了“农资合格供应商”的评价内容主要包括一个前提和三个组成部分。
一个前提就是，农资供应商应具有必要的资质，同时未发生重大生产经营事故或严重社会问题。这是农资企业得以存在的前提，也是其为社会认可的最基本条件；如果连这一基本要求都达不到，对其进行合格评价就是无稽之谈。
在保证了上述要求后，对农资合格供应商的评价应着眼于其三个服务能力：
核心服务能力是农资供应商不可或缺的服务能力。对于农资供应商，主要体现在“产品质量保证能力”和具体供货“服务能力”两方面。
辅助服务能力是满足客户需要的重要补充性能力。如农资供应商应该“关注用户需求”、追求“用户满意”、“信誉”等等。
附加服务能力一般是提供了让用户更满意、更方便的服务,如农资供应商在“专业人员比例”、“渠道控制力”等方面的表现等。
3.明确了农资合格供应商评价内容和评价指标关系
评价内容和评价指标两者是有一定区别的。评价内容规定了对农资合格供应商评价的角度和维度，是供应商综合能力和素质的主要构成方面；评价指标是对某项评价内容的细化，是根据评价内容的主要构成要素确定的，用以测定在该方面农资供应商的表现状况或能力水平。
评价内容是评价指标确立的前提，评价指标是对评价内容的具体化。两者相互结合，互相渗透，融为一体。
通过对农资合格供应商评价内容的确定和分析，建立了评价内容和评价指标间的内在联系，进而确定了更为细化的评价指标。通过评价指标的测定，进而达到对农资合格供应商的综合评价。
4.规定用“符合性要求”作为判定标准
为了评价和确定出“农资合格供应商”，在标准草案中明确规定了“符合性要求”。这些“符合性要求”具有以下特点：
（1）均与“农资合格供应商”评价指标一一对应，是评价指标所规定项目的具体化；
（2）多为明确具体的评判标准，规定了应该做什么、如何做、做到怎么程度；
（3）容易提供或得到是否符合的证据。
这些“符合性要求”的规定，正是本标准规定的重点。
5.立足通用要求
本标准仅对农资合格供应商的评价原则、评价内容和评价要求、评价流程和评价结果应用等提出最基本的要求；尤其评价指标的选取均以通用性指标为主，以使标准具有普遍适用性。
6.相关说明
需要说明的是，本标准在编制过程中，开展了相关研究，并撰写了本标准前期研究的《研究报告》。此外，不涉及进行主要试验（或验证）及其分析，技术经济论证，预期的经济效果研究等；无重大分歧意见；不涉及采用国际标准和国外先进标准，以及与国际、国外同类标准水平的对比，或与国外抽样调查的有关数据对比。
[bookmark: _Toc471220254]七、标准编制、发布及贯彻实施的要求和措施建议
本标准对农资合格供应商评价和选择具有重要指导作用，是农资供应商管理的重要手段和技术方法。
本标准编制、发布及贯彻实施时应注意以下方面：
（一）尽快通过对《农资合格供应商评价规范》国家标准的编制立项
本标准的编制和发布实施，可以在更深更广范围内提升相关组织对农资合格供应商评价的重视程度，可以为进行农资合格供应商评价的组织和人员提供更加科学有效的技术方法，可以进一步促进农资行业标准化的进程。所以应该加快本标准的编制立项，尽早编制完成标准并发布实施。
（二）政府部门应进一步加大对标准贯彻和实施的政策支持，把农资合格供应商评价纳入农资市场监管的重要内容
党中央国务院在农资市场管理上做出了不少指示，提出过很多要求，为农资市场发展指明了发展方向。同时，政府有关部门对做好农资市场建设也出台了很多支持性政策，采取了众多积极举措，这些都促进农资市场的极大发展和农资供应商组织的自我完善。但是，目前在农资市场监管上仍然存在许多难题和阻碍，迫切需要政府部门重视并给予有利的支持。而农资合格供应商评价是农资市场监管的重要环节和关键抓手，国家应该在政策上对行业主管部门开展的农资合格供应商评价活动给予支持,并以此为出发点，在政策制定、资金配合、监管体系建立等方面提供更加有针对性和可操作性的保障条件。
（三）标准发布后加强宣传贯彻活动
在本标准发布实施后，应通过宣传，在农资相关企业、人员和行业中，扩大标准的影响力，使之了解标准制定和实施的重要性，树立贯彻本标准的理念。
应通过开展对标准的贯标培训活动，让有关农资组织和人员了解和掌握标准的基本结构和内容要求，从而推动标准的贯彻实施。 
（四）组织对标准要求的推广应用
应该组织农资行业管理部门、生产经营企业和客户参与此项工作。鼓励各类农资企业和相关组织贯彻本标准，并对照本标准的要求开展自我评价、客户评价和第三方组织评价，完善对农资供应商的供货服务管理活动，并以此带动农资全行业开展规范的农资合格供应商评价和管理活动。
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