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前  言
本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。
本标准由全国社会信用标准化技术委员会（SAC/TC 470）提出并归口。
本标准起草单位：
本标准主要起草人：
引  言
商贸流通行业诚信缺失现象时有发生，严重影响了商贸流通市场的健康、有序发展。构建商贸流通企业信用评价指标体系，规范商贸流通行业信用体系建设工作，建立守信激励和失信惩戒联动机制，对于提升商贸流通行业信用水平，构建诚实守信的商贸流通市场环境，促进商贸流通行业可持续发展具有重要的现实意义。
对于商贸流通企业的信用评价，除应考虑企业信用评价的共性指标外，还应从符合商贸流通企业信用特点的专项指标开展评价。本标准在GB/T 23794-2015《企业信用评价指标》提出的基本共性指标的基础上，结合商贸流通企业自身的信用特点，从基本信息、企业管理、交易信息、财务信息和社会行为等方面提出了商贸流通企业信用评价指标，旨在为商贸流通企业开展信用评价提供技术指导。
商贸流通企业信用评价指标
1  范围
本标准规定了商贸流通企业信用评价指标建立的基本原则和专项指标内容。
本标准可用于商贸流通企业开展自我信用评价，可作为行业组织、第三方机构信用评价依据，其他相关评价活动也可参照使用。
2  规范性引用文件
       下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改版）适用于本文件。
GB/T 22117  信用  基本术语
GB/T 23794  企业信用评价指标
3  术语和定义
    GB/T 22117和GB/T 23794确立的以及下列术语和定义适用于本标准。
3.1 
商贸流通 Commerce circulation
商品流通和为商品流通提供服务的活动。
注：本文件中所指商贸流通主要是生活服务业相关的销售流通环节，包括批发零售、住宿餐饮、商务服务、居民服务等，不包括商贸物流所指的仓储物流和交通运输等。
3.2 
商贸流通企业 Commerce circulation enterprise

从事商贸流通活动的经济组织。
3.3
商贸流通企业信用评价 Commerce circulation enterprise credit evaluation

对商贸流通企业履行社会承诺的意愿、能力和表现的评价活动。
4  基本原则
4.1  科学性
指标内容包括影响商贸流通企业信用的主要因素，能够反映商贸流通企业信用状况。
4.2  合理性
指标之间有机配合，结构合理，避免重复和矛盾。
4.3  适用性
各项指标便于理解、采集和使用。
5  专项指标
商贸流通企业信用评价指标主要分为基本信息、企业管理、交易信息、财务信息和社会行为五部分，侧重对企业素质和经营状况的评价。实际应用时，可以根据被评对象特征以及所掌握资源情况，适当调整指标项，但在调整时应符合本标准的基本原则。
商贸流通企业信用评价指标名称及说明详见附录A。
注1：指标的数据获取主要来源于政府部门公开信息、监督管理信息和市场调查信息等。指标选取中部分难以获取数据的指标项可以考虑使用替代性指标，并根据数据项信息进行评价模型的拟合计算。
注2：评价指标的权重设置应考虑评价目的和评价结果的应用需求，具体评价中可制订评价细则。
附 录 A
（规范性附录）
商贸流通企业信用评价指标及说明
表A  商贸流通企业信用评价指标及说明
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标项说明

	
	
	
	

	基本信息
	注册信息
	联络信息
	包括企业名称、联系电话、传真、办公地址、电子邮箱、企业网址等联络信息

	
	
	登记信息
	包括统一社会信用代码、企业类型、登记机关、经营状态、法定代表人、注册资本（实缴资金）、住所、成立日期、核准日期、营业期限、经营范围、一般纳税人资质等

	
	
	登记变更信息
	包括注册资金变更、股权变更、经营地址变更和其他变更等

	
	企业族谱
	关联关系信息
	包括企业股东数，公司子公司及分支机构数等

	管理信息
	人力资源管理
	高管基本情况
	包括近三年高管数、平均年龄及学历变化情况

	
	
	人员总数
	近三年从业人员人数变化情况
注：从业人员指存在薪酬管理、结算或代理结算、服务管理和调度关系的人员。

	
	
	人员学历
	近三年从业人员组成及学历占比情况

	
	
	人员职业资格
	从业人员获得职业资格或行业内通用的服务能力等级情况。

	
	
	人员培训
	包括岗前培训、在职培训等培训平均周期情况
注：侧重考察培训中提高从业人员服务意识和业务技能的情况。

	
	
	人员流动
	近三年的从业人员离职率

	
	业务管理
	经营条件
	包括企业开展业务相关的经营场所、设施设备及信息化情况

	
	
	服务能力
	包括企业提供各项经营服务项目能力及规范性情况

	
	
	信息管理
	包括企业在合同管理、档案管理等方面情况

	
	
	投诉管理
	建立投诉管理的机制及处理情况

	
	无形资产
	管理认证
	包括企业在各类管理认证方面的获证情况

	
	
	企业资质
	包括企业具备的各类资质情况

	
	
	知识产权
	包括企业具备的知识产权情况

	
	
	商标信息
	包括企业注册的商标信息情况

	交易信息
	主营产品
	主营产品
	包括企业主营产品的种类、数量等

	
	销售收入
	销售额
	近三年营业销售额情况

	
	销售对象
	交易客户
	主要交易客户及区域，以及销售客户所属行业情况

	
	
	销售区域
	产品或服务的主要销售区域情况

	财务信息
	信息披露
	财务信息披露情况
	财务信息披露的及时性和真实性情况

	
	财务质量
	资产质量
	近三年资产额及复合增长率，流动资产和固定资产情况

	
	
	运营效率
	包括资金周转率、存货周转率和总资产周转率

	
	
	成长性
	近三年总资产复合增长率，以及营业收入复合增长率

	
	
	盈利能力
	近三年销售毛利率、总资产报酬率、净资产收益率、净利率

	
	
	偿债能力
	近三年资产负债率、流动比率、速动比率

	
	财务报表
	资产负债表情况
	包括流动资产、非流动资产、递延资产、流动负债、长期负债、所有者权益等

	
	
	利润表情况
	包括主营业务收入、主营业务利润、营业利润、利润总额、净利润等

	
	
	现金流量表情况
	包括经营活动产生的现金流量、投资活动产生的现金流量、筹资活动产生的现金流量、汇率变动对现金的影响额、现金及现金等价物净增加额、期末现金及现金等价物余额等

	
	债务偿还
	债务偿还情况
	银行贷款偿还情况，员工工资发放情况等

	社会行为信息
	公共信用信息
	缴纳信息
	企业纳税、社保、水电费等缴纳信息

	
	
	司法记录信息
	企业在司法机构或调解部门结案执行情况

	
	
	行政处罚信息
	企业在政府部门行政处罚方面的信息

	
	
	信用评价信息
	海关、纳税等政府部门评价形成的信用等级信息

	
	
	金融征信信息
	金融征信报告信息

	
	
	荣誉信息
	近三年获得的政府荣誉情况

	
	
	投诉信息
	市场监管部门、商务部门、仲裁委员会、人民调解委员会的受理的投诉信息

	
	市场信用信息
	自我承诺
	企业的自我承诺信息

	
	
	协会评价信息
	企业所在行业的信用评价信息

	
	
	第三方机构评价信息
	第三方信用评价机构对企业的信用评价信息

	
	
	其他评价信息
	包括市场舆情信息、上下游企业评价信息、交易方评价信息、大型平台评价信息等

	
	
	其他投诉信息
	消费者协会，所在行业协会等受理的投诉信息


参考文献
[1] GB/T 23794-2015 企业信用评价指标
[2] 商贸流通发展专项规划（商贸发〔2011〕67号）， 商务部、发展改革委、供销总社。
[3] 商务部关于促进商贸流通发展的实施意见（商流通函[2014]790号），中华人民共和国商务部，2014.09.22。
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