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一、任务来源
本标准由全国消费品安全标准化技术委员会提出，经国家标准化管理委员会批准，已完成标准立项工作，项目名称为《智能消费品质量安全监管指南》，同时，本标准也是国家重点研发计划项目《消费品质量安全风险信息融合与监管技术研究及标准研制》（课题编号：2016YFF0202604）中的一项任务。
二、目的和意义
智能消费品具有自主性、自学习及适应能力等特征，但受限于自身的认知能力，研发者无法预见其所研发的智能产品做出的决策以及产生的效果，其安全隐患和发展风险日渐显现。加上智能消费品研发过程较为分散和隐蔽，增加了事前监管措施（比如，风险点监测和预警）的难度，给政府监管带来了新的挑战。显然，传统监管模式已无法很好地适应新的发展需求，甚至可能会对人工智能新技术和新模式起到阻碍作用。因此，需要适时根据人工智能技术发展阶段创新监管方式。
在越来越多的智能产品进入人们生活的时代，需要探索顺应时代发展的质量安全监管模式，及时预见可能产生的安全风险，保障消费者的安全。
本标准提出智能消费品监管方法，为智能消费品质量安全监管工作提供指导，预防和控制安全事故的发生，对我国消费品质量整体提升具有重要意义。
三、标准制定原则
本标准的制定依据以下原则：
1、适用性原则。标准的编制充分结合我国现行法律法规和质量监督管理部门、检测技术机构及有关单位的智能消费品质量安全监管现有工作方法，充分考虑可操作性，便于标准的实施。
2、规范性原则。标准经过了预先设计，在制定标准过程中遵守制定程序和编写规则，以及相关标准管理办法。 
[bookmark: OLE_LINK1]3、协调性原则。本标准属于消费品安全系列标准之一，在理念、术语和标准条款等方面充分考虑了与其他相关标准的协调一致，形成相互支撑、内容连贯的标准体系。
四、主要工作过程
1、预先设计，申请立项
2017年，在开展国家重点研发计划的研究工作的同时，开展资料调研、标准草案编写和立项材料准备工作。同时，由全国消费品安全标准化技术委员会向国家标准委提出首次立项申请，专家提出立项建议和标准修改意见。
2、深入研讨，立项准备
2018年1月-5月，对国内外智能消费品质量安全监管相关资料进行了进一步的搜集、研究和分析，持续开展项目研究工作。同时结合专家提出的立项建议和标准修改意见，多次召开课题和任务的研讨会，对标准草案进行多次研讨和修订，重新准备立项材料。
3、再次申请，成功立项
2018年6月-7月，由全国消费品安全标准化技术委员会向国家标准委提出再次立项申请，并成功立项。
4、持续改进，征求意见
2018年8月-2019年5月，成立了标准起草组，正式开始标准的起草工作。结合我国智能消费品质量安全监管工作现状，对草案进行研讨和修改，现形成标准征求意见稿，拟向全国范围广泛征求意见。
五、标准主要技术内容
本标准规定了智能消费品质量安全监管的监管原则、一般规定、开发设计安全监管、信息安全监管和产品应用安全监管。本标准的结构如下：
1、术语和定义（第三章）
对标准中的术语和定义进行解释，包括消费品、智能消费品、安全、〈消费品〉质量安全，其中消费品、安全、〈消费品〉质量安全为引用定义。
2、监管原则（第四章） 
本章依据智能消费品的特性和监管需求，对监管工作从预防为主、协同管理两个方面提出了原则要求。
3、监管主体（第五章）
智能消费品质量安全监管主体包括：政府相关部门、供应商、第三方服务机构、消费者。
4、一般要求（第六章）
从质量安全信息沟通、质量安全风险评估、质量安全风险管理与预警、质量追溯、信息安全监管五个环节提出了智能消费品质量安全监管的一般性要求。
5、政府相关部门监管（第七章）
规定了政府相关部门开展智能消费品监管的主要措施及要求，包括：监督检查、质量安全信息管理、质量安全事件的应急管理、缺陷消费品召回。
6、供应商监管（第八章）
规定了供应商开展智能消费品监管的主要措施及要求，包括：一般要求、开发设计安全监管、售后服务。
7、消费者监督（第九章）
给出了消费者在智能消费品监管方面可采取的措施，包括：通过智能消费品供应商开发设计的质量安全信息反馈渠道反馈质量安全问题及建议、通过消费者权益热线及投诉平台等渠道举报投诉智能消费品质量安全事件、根据政府部门发布的消费品安全相关信息对问题智能消费品进行重点监管。
8、 第三方服务机构监督（第十章）
    给出了第三方服务机构在智能消费品监管方面可采取的措施，包括：测评机构对智能消费品的质量安全进行主动测评、行业协会引导消费和行业自律并减少信息不对称情况、新闻媒体披露智能消费品质量安全信息、第三方认证机构开发满足质量安全需求的智能消费品高端品质自愿性认证。
六、其他
1、本标准属性为推荐性标准。
2、本标准首次制定，目前国内外均未见有关智能消费品质量安全监管相关标准。
3、本标准不涉及专利技术内容。

智能消费品质量安全监管指南
标准起草工作组
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