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前  言

本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则进行起草。

本标准由全国信息分类与编码标准化技术委员会(SAC/TC 353)提出并归口。

本标准起草单位： 

本标准主要起草人：

志愿服务信息元数据
1　 范围

本标准规定了志愿服务信息元数据的属性、模型和字典描述。

本标准适用于志愿服务信息系统的建设、管理和运维。
2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 2260        中华人民共和国行政区划代码
GB/T 2261.1      个人基本信息分类与代码 第1部分:人的性别代码

GB/T 2659        世界各国和地区名称代码
GB/T 2261.4      个人基本信息分类与代码 第4部分: 从业状况(个人身份)代码

GB/T 4658.3      语种名称代码 第3部分：所有语种的3字母代码

GB/T 4762        政治面貌代码
GB/T 6865        语种熟练程度和外语考试等级代码

GB/T 7408        数据元和交换格式 信息交换 日期和时间表示法
MZ/T 012-2014    民政业务数据共享与交换 编码

3　 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。
志愿服务  volunteer service
志愿者、志愿服务组织和其他组织自愿、无偿向社会或者他人提供的公益服务。

志愿服务组织  volunteer service organization

以开展志愿服务为宗旨的非营利性组织。

志愿者 volunteer

以自己的时间、知识、技能、体力等从事志愿服务的自然人。
元数据  metadata
定义和描述其他数据的数据。

[GB/T 18391.1-2009，定义3.2.16]

元数据元素 metadata element

元数据的基本单元。

注： 元数据元素在元数据实体中是唯一的。

[GB/T 33674-2017，定义3.3]

元数据实体

一组说明数据相同特性的元数据元素。

注： 可以包括一个或一个以上的元数据元素。

[GB/T 33674-2017，定义3.4]

4　 元数据属性
4.1　 中文名称

元数据元素或元数据实体的中文标记。元数据实体名称在本标准中唯一的，元数据元素名称在元数据实体中是唯一的，通过元数据实体名称和元数据元素名称的组合，是元数据元素 名称在整个标准中唯一。
4.2　 英文名称

元数据元素或元数据实体的英文标记。英文名称以牛津英语词典的英文拼写为准。

4.3　 标记

元数据元素或元数据实体的英文标记名称。标记应遵守如下规则：

a) 标记在本标准范围内应唯一；

b) 标记不应包括空格、破折号、下划线或分隔符等；

c) 元数据实体标记应采用UCC(Upper Camel Case)命名方式，即每个英文单词的首字母均大写，其他字母均为小写，并把这些单词组合起来；元数据元素标记应采用LCC(Lower Camel Case)命名方式，即除第一个英文单词外，每个单词的首字母大写，并把这些单词组合起来。

4.4　 定义

对元数据元素或元数据实体含义的解释。

4.5　 数据类型

对元数据元素的有效值域和允许对该值域内的值进行有效操作的规定，主要包括：
—— 文本型；
—— 数值型；
—— 数字字符型；
—— 日期型；
—— 布尔型。

本标准中元数据实体的数据类型为复合型。

4.6　 值域

元数据元素的值域为其所允许值的集合。元数据实体的值域隐含在其包含的元数据元素中，故在字典中不表达。
4.7　 约束/条件

元数据元素或元数据实体的一个说明符，说明一个元数据元素或元数据实体在元数据中是始终选用还是有时选用。该说明符分别为：

d) M：必选，表示该元数据元素或元数据实体是必备的；

e) C：条件必选，表示该元数据元素或元数据实体在满足约束条件中所定义的条件时是必备的，条件必选用于以下三种可能性之一：

1) 当在多个选项中进行选择时，至少有一个选项为必选；

2) 当一个元数据元素已经使用时，选用另一个元数据实体或元数据元素；

3) 当一个元数据元素已经选择了一个特定值时，选用另一个元数据元素。

f) O：可选，表示该元数据元素或元数据实体根据实际应用是可选的。

“M”是“Mandatory”的缩写，表示必选；“C”是“Conditional”的缩写，表示条件必选；“O”是“Optional”的缩写，表示可选。

4.8　 最大出现次数

元数据元素或元数据实体在实际使用时可能重复出现的最大次数。只出现一次用“1”表示，不固定次数的重复出现用“N”表示，允许不为1的固定出现次数，并用相应的数字(即“2”“3”⋯)表示。
4.9　 备注

关于元数据的其他方面的说明，例如某些数值型元数据元素的计量单位。
5　 元数据模型

本标准采用统一建模语言来描述元数据实体和元数据元素之间的关系。

在统一建模语言的图示中，用类的概念表示元数据实体，用类的属性的概念表示元数据元素，用类的属性的多重性以及类间关系的基数来表示元数据元素和元数据实体约束/条件属性和最大出现次数属性。

本标准规定使用的符号如图1所示。
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图1　 统一建模语言符号及说明
志愿服务信息元数据模型见图2。
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图2　 志愿服务信息元数据模型
6　 数据字典

6.1　 志愿组织信息

志愿组织信息数据字典见表1。
表1　 志愿组织信息数据字典
	中文名称
	英文名称
	标记
	定义
	数据类型
	值域
	约束/条件
	最大出现次数
	备注

	志愿组织信息
	voluntary organization information
	voluntaryOrganizationInformation
	志愿者组织的相关信息
	复合型
	
	M
	N
	

	志愿团体名称
	name of voluntary group
	nameOfVoluntaryGroup
	志愿团体的名称
	文本型
	自由文本
	M
	1
	

	登记状态
	state of registration
	stateOfRegistration
	志愿团体在民政主管部门的登记情况
	文本型
	1-未登记的志愿服务组织；2-法人组织
	M
	1
	

	志愿团体编号
	voluntary group number
	voluntaryGroupNumber
	志愿团体在“全国志愿服务信息系统”中的编号
	数字字符型
	自由文本
	M
	1
	

	成立日期
	date of establishment
	dateOfEstablishment
	志愿团体正式批准成立的日期
	日期型
	应符合GB/T 7408的要求
	M
	1
	

	团体类型
	group type
	groupType
	志愿团体的组织机构类型
	文本型
	自由文本
	M
	1
	

	登记机关
	registration authority
	registrationAuthority
	志愿团体登记注册的机关单位名称
	文本型
	自由文本
	C
	1
	在民政主管部门登记的志愿团体该项必备

	统一社会信用代码
	unified social credit code
	unifiedSocialCredit Code
	一组长度为18位的用于法人和其他组织身份识别的代码
	文本型
	自由文本
	C
	1
	在民政主管部门登记的志愿团体该项必备

	社会组织类型
	type of social organization
	typeOfSocialOrganization
	志愿团体的登记类型

示例： 社会团体、社会服务机构、基金会
	文本型
	自由文本
	C
	1
	在民政主管部门登记的志愿团体该项必备

	联络团体
	contact groups 
	contactGroups
	与志愿团里对接联络的团体名称
	文本型
	自由文本
	C
	1
	未登记的志愿团体该项必备

	主管单位类型
	competent unit type
	competentUnitType
	志愿团体上级主管单位的类型
	文本型
	自由文本
	C
	1
	未登记的志愿团体该项必备

	主管单位名称
	name of the competent unit
	nameOfTheCompetentUnit
	志愿团体上级主管单位的名称
	文本型
	自由文本
	C
	1
	未登记的志愿团体该项必备

	区域
	region
	region
	志愿团体所在地区
	文本型
	应使用GB/T 2260中行政区划的名称
	M
	1
	

	简要描述
	brief description
	BriefDescription
	志愿团体基本情况的简要描述
	文本型
	自由文本
	M
	1
	

	服务类别
	service category
	serviceCategory
	志愿团体的服务类型

	文本型
	自由文本
	M
	1
	

	人员规模
	personnel scale
	personnelScale
	志愿团体人员的数量规模
	文本型
	自由文本
	O
	1
	

	志愿者人数
	number of volunteers
	numberOfVolunteers
	志愿团体中志愿者的数量
	数值型
	正整数
	M
	N
	计量单位：人

	负责人信息
	person in charge information
	PersonInChargeInformation
	志愿团体负责人的相关信息
	复合型
	
	M
	1
	

	负责人姓名
	name of the person in charge
	nameOfThePersonInCharge
	负责人的姓名
	文本型
	自由文本
	M
	1
	

	身份证件类型
	identity card type
	identityCardType
	志愿团体负责人身份证件的类型
	文本型
	应使用MZ/T 012-2014表13中的身份证件类型
	M
	1
	

	身份证件号码
	id number
	iDNumber
	志愿团体负责人身份证件的号码
	文本型
	自由文本
	M
	1
	

	负责人手机
	responsible person mobile phone
	responsiblePersonMobilePhone
	能够与志愿团体负责人取得联系的手机号码
	数字字符型
	自由文本
	M
	N
	

	志愿团体评价信息
	voluntary group evaluation information
	VoluntaryGroupEvaluationInformation
	志愿团体业务评价的描述信息
	复合型
	
	M
	1
	

	对项目开展培训的满意度
	satisfaction with the training of the project
	satisfactionWithTheTrainingOfTheProject
	对志愿团体组织的培训活动的满意程度的描述
	文本型
	自由文本
	M
	1
	

	与志愿团体合作的满意度
	satisfaction with volunteer groups
	satisfactionWithVolunteerGroups
	相关部门或机构对与志愿团体合作的满意程度的描述
	文本型
	自由文本
	M
	1
	

	项目执行与计划的符合度
	agreement between project execution and plan
	agreementBetweenProjectExecutionAndPlan
	项目实际执行进程与计划方案的契合程度的描述
	文本型
	自由文本
	M
	1
	


6.2　 志愿者信息

志愿者信息数据字典见表2。
表2　 志愿者信息数据字典
	中文名称
	英文名称
	标记
	定义
	数据类型
	值域
	约束/条件
	最大出现次数
	备注

	志愿者信息
	volunteer information
	VolunteerInformation
	志愿者的相关信息
	复合型
	
	M
	N
	

	志愿者姓名
	volunteer name
	volunteerName
	志愿者的姓名
	文本型
	自由文本
	M
	1
	

	身份证件类型
	identity card type
	identityCardType
	志愿者身份证件的类型
	文本型
	应使用MZ/T 012-2014表13中的身份证件类型
	M
	1
	

	身份证件号码
	identity card number
	identityCardNumber
	志愿者身份证件的号码
	文本型
	自由文本
	M
	1
	

	注册情况
	registration
	registration
	志愿者在“全国志愿服务信息系统”中的注册状态
	文本型
	1-已注册；0-未注册
	M
	1
	

	志愿者编号
	volunteer ID
	volunteerID
	志愿者在“全国志愿服务信息系统”中注册后取得的志愿者编号
	数字字符型
	自由文本
	C
	1
	已注册的志愿者该项必备

	性别
	sex
	sex
	志愿者的性别类型
	文本型
	应使用GB/T 2261.1中的性别
	M
	1
	

	出生日期
	date of birth of volunteers
	dateOfBirthOfVolunteers
	志愿者的出生日期
	日期型
	应符合GB/T 7408的要求
	M
	1
	

	国家/地区
	country/ region
	country/region
	志愿者所属国家或地区的名称
	文本型
	应符合GB/T 2659中国家或地区的名称要求
	M
	1
	

	政治面貌
	political outlook
	volunteer'sPoliticalOutlook
	志愿者的政治面貌
	文本型
	应符合GB/T 4762的要求
	M
	1
	

	籍贯
	volunteer hometown
	volunteerHometown
	志愿者的原籍
	文本型
	应使用GB/T 2260中行政区划的名称
	M
	1
	

	居住区域
	volunteer living area
	volunteerLivingArea
	志愿者居住的范围
	文本型
	应使用GB/T 2260中行政区划的名称
	M
	1
	

	毕业院校
	graduated school
	graduatedSchool
	志愿者获得最高学历所毕业院校或科研院所的全称
	文本型
	自由文本
	O
	1
	

	专业
	volunteer majors
	volunteerMajors
	志愿者所学的学业门类
	文本型
	自由文本
	O
	1
	

	最高学历
	highest education
	highestEducation
	志愿者已获得的最高的学历
	文本型
	应符合GB/T 4658的要求
	M
	1
	

	特长
	specialty
	specialty
	志愿者在某一或某些方面具有的特殊技能的简要描述
	文本型
	应使用MZ/T 012-2014表142中志愿者特长
	M
	1
	

	母语
	mother tongue
	motherTongue
	志愿者的第一语言
	文本型
	应使用GB/T4658.3中的语种名称
	O
	1
	

	外语能力水平
	Foreign language ability level
	foreignLanguageAbilityLevel
	志愿者掌握的其他语言的熟练程度
	文本型
	应符合GB/T 6865的要求
	O
	N
	

	从业状况
	employment status
	employmentStatus
	志愿者当前的就业情况
	文本型
	应符合GB/T 2261.4的要求
	M
	1
	

	工作单位名称
	work organization name
	workOrganization Name
	志愿者工作单位的全称
	文本型
	自由文本
	O
	1
	

	工作单位性质
	nature of work unit
	natureOfWorkUnit
	志愿者所在工作单位的的性质
	文本型
	自由文本
	O
	1
	

	职称
	positional titles
	positionalTitles
	志愿者的职务名称或
	文本型
	自由文本
	O
	1
	

	职务
	volunteer duties
	volunteerDuties
	志愿者所担任的一切职位的集合或统称
	文本型
	自由文本
	O
	1
	

	工作年限
	working life
	workingLife
	志愿者工作的时间
	数值型
	实数
	O
	1
	

	服务区域
	service area
	serviceArea
	志愿者可开展志愿服务的区域
	文本型
	应使用GB/T 2260中行政区划的名称
	M
	1
	

	服务类别
	service category
	serviceCategory
	志愿者可开展的志愿服务的类型
	文本型
	应使用MZ/T 012-2014表146的服务项目类别
	M
	1
	

	服务领域或行业
	service area or industry
	serviceAreaOrIndustry
	志愿者提供的服务所涉及的领域或者行业
	文本型
	自由文本
	M
	1
	

	服务技能
	service skills
	serviceSkills
	志愿者具备的可用于志愿服务的特殊技能
	文本型
	自由文本
	O
	1
	

	可提供服务的时间
	time to provide services
	timeToProvideServices
	志愿者可提供的志愿服务时间段描述
	文本型
	应使用MZ/T 012-2014表145的服务时间
	M
	n
	

	累计志愿服务时间
	accumulated volunteer service hours
	accumulatedVolunteerServiceHours
	志愿者累计提供志愿服务的总时间
	数值型
	非负实数
	M
	1
	计量单位：小时

	累计培训时间
	cumulative training time
	cumulativeTrainingTime
	志愿者累计接受志愿服务培训的时间
	数值型
	非负实数
	M
	1
	计量单位：小时

	加入志愿团体数量
	number of volunteering organizations
	numberOfVolunteeringOrganizations
	志愿者加入的志愿服务团体的总数
	数值型
	非负实数
	M
	1
	计量单位：个

	参与志愿项目数量
	participation in the number of voluntary projects
	participationIn TheNumberOfVoluntaryProjects
	志愿者参与志愿服务的项目的总数
	数值型
	非负实数
	M
	1
	计量单位：个

	获得表彰次数
	number of recognitions
	numberOfRecognitions
	志愿者获得表彰的总次数
	数值型
	非负实数
	M
	1
	计量单位：个

	志愿服务经历
	volunteer service experience
	volunteerServiceExperience
	志愿者以往参加志愿服务的情况
	文本型
	自由文本
	O
	1
	

	志愿者评价信息
	volunteer evaluation information
	volunteerEvaluationInformation
	对志愿者各方面的评价情况
	复合型
	
	M
	
	

	志愿者星级
	volunteer star
	volunteerStar
	志愿者的星级标识
	文本型
	自由文本
	M
	1
	

	守时程度
	punctuality
	punctuality
	志愿者按时参加活动的情况描述
	文本型
	自由文本
	M
	1
	

	服务态度
	service attitude
	serviceAttitude
	志愿者在志愿服务活动中的服务意识情况描述
	文本型
	自由文本
	M
	1
	

	专业水平
	professional level
	professionalLevel
	志愿者在开展志愿服务是展现的专业技能水平与能力
	文本型
	自由文本
	M
	1
	

	总体评价
	overall evaluation
	overallEvaluation
	对志愿者素质与能力的整体评价
	文本型
	自由文本
	M
	1
	


6.3　 志愿服务项目信息

志愿服务项目信息数据字典见表3。
表3　 志愿服务项目信息数据字典
	中文名称
	英文名称
	标记
	定义
	数据类型
	值域
	约束/条件
	最大出现次数
	备注

	志愿服务项目信息
	volunteer service project information
	volunteerServiceProjectInformation
	开展的所有志愿服务项目的具体信息
	复合型
	
	M
	n
	

	项目编号
	project number
	projectNumber
	志愿服务项目的编号，在同一系统中编号应唯一
	文本型
	自由文本
	M
	1
	

	项目名称
	project name
	projectName
	志愿服务项目的名称
	文本型
	自由文本
	M
	1
	

	项目类型
	project type
	projectType
	志愿服务项目的类型
	文本型
	自由文本
	M
	1
	

	项目状态
	project
	projectStatus
	志愿服务项目当前所处的状态，如已结束、进行中
	文本型
	自由文本
	M
	1
	

	项目发起单位名称
	name of the project initiating unit
	nameOfTheProject InitiatingUnit
	志愿服务发起单位或机构部门的全称
	文本型
	自由文本
	M
	n
	

	开始日期
	start date
	startDate
	志愿服务项目开始的日期
	日期型
	应符合GB/T 7408的要求
	M
	1
	

	结束日期
	end date
	endDate
	志愿服务项目结束的日期
	日期型
	应符合GB/T 7408的要求
	M
	1
	

	预算成本来源类型
	source type of budgetary cost
	sourceTypeOfBudgetaryCost
	志愿服务预算成本的来源渠道
	文本型
	自由文本
	M
	n
	

	预算成本各来源类型金额
	budget cost source type amount
	budgetCostSourceTypeAmount
	不同来源渠道志愿服务预算成本的具体金额
	数值型
	正实数
	M
	1
	计量单位：人民币元

	预算总成本
	total budget
	totalBudget
	志愿服务项目预计需要的总耗费
	数值型
	正实数
	M
	1
	计量单位：人民币元

	服务方式
	service method
	serviceMethod
	提供志愿服务的方法和样式
	文本型
	应使用MZ/T 012-2014表144的服务方式
	O
	1
	

	服务区域
	service area
	serviceArea
	志愿服务项目的开展区域
	文本型
	应使用GB/T 2260中行政区划的名称 
	M
	1
	

	服务详细地点
	service detailed address
	serviceDetailedAddress
	志愿服务开展的详细地址
	文本型
	自由文本
	M
	1
	

	服务对象描述
	service object description
	serviceObjectDescription
	接受志愿服务的人群的属性描述
	文本型
	自由文本
	M
	1
	

	计划服务人数
	number of planned services
	numberOfPlannedServices
	志愿服务预计可服务的总人数
	数值型
	正整数
	M
	1
	计量单位：人

	项目简要描述
	brief description of the project
	briefDescriptionOfTheProject
	志愿服务项目属性的简要描述
	文本型
	自由文本
	O
	1
	

	招募岗位名称
	recruitment title
	recruitmentTitle
	志愿服务活动招募的志愿服务岗位名称
	文本型
	自由文本
	M
	n
	

	招募岗位人数
	job recruitment
	jobRecruitment
	志愿服务活动各个岗位对应的所需志愿者人数
	数值型
	正整数
	M
	n
	计量单位：人

	招募岗位条件
	recruitment conditions
	recruitmentConditions
	志愿服务活动所招募的志愿服务岗位的用人条件描述
	文本型
	自由文本
	M
	n
	

	服务者保障
	service guarantee
	serviceGuarantee
	志愿者权利与义务的保障体系
	文本型
	自由文本
	M
	n
	

	志愿者报名开始日期
	start date of volunteer registration
	startDateOfVolunteerRegistration
	志愿者报名参加活动的开始日期
	日期型
	应符合GB/T 7408的要求
	M
	1
	

	志愿者报名结束日期
	end date of volunteer registration
	endDateOfVolunteerRegistration
	志愿者报名参加活动的截止日期
	日期型
	应符合GB/T 7408的要求
	M
	1
	

	实际服务人数
	actual service number
	actualServiceNumber
	志愿组织实际提供服务的具体人数
	数值型
	非负整数
	C
	1
	已完成的志愿服务项目，该项必备

	项目累计服务时间
	project cumulative  service time
	projectCumulativerServiceTime
	志愿服务项目累计提供志愿服务的总时间
	数值型
	非负实数
	C
	1
	已完成的志愿服务项目，该项必备


6.4　 培训信息

培训信息数据字典见表4。
表4　 培训信息项目信息数据字典
	中文名称
	英文名称
	标记
	定义
	数据类型
	值域
	约束/条件
	最大出现次数
	备注

	培训信息
	training information
	trainingInformation
	为保证志愿服务的开展尔组织的相关的培训的信息
	复合型
	
	
	n
	

	培训主题
	training theme
	trainingTheme
	培训的中心和主要内容的简要描述
	文本型
	自由文本
	M
	1
	

	培训状态
	training status
	trainingStatus
	对培训进行状况的描述
	文本型
	自由文本
	M
	1
	

	培训组织者
	training organizer
	trainingOrganizer
	组织培训的机构的名称
	文本型
	自由文本
	O
	n
	

	培训开始日期
	start date of training
	startDatOfTraining
	培训开始的日期
	日期型
	应符合GB/T 7408的要求
	M
	1
	

	培训结束日期
	completion date of training
	completionDateOfTraining
	培训结束的日期
	日期型
	应符合GB/T 7408的要求
	M
	1
	

	培训学时
	training hours
	trainingHours
	培训进行的时长
	数值型
	正实数
	M
	1
	计量单位：小时

	培训方式
	training mode
	trainingMode
	培训采取的主要形式
	文本型
	自由文本
	O
	1
	

	培训所在区域
	area of the training
	areaOfTheTraining
	开展培训地点的所在区域
	文本型
	应使用GB/T 2260中行政区划的名称 
	M
	1
	

	培训详细地点
	detailed training location
	detailedTrainingLocation
	开展培训的具体地点，应详细到门牌号
	文本型
	自由文本
	M
	1
	

	培训对象
	training object
	trainingObject
	培训对象的简要描述
	文本型
	自由文本
	O
	1
	

	培训内容
	training content
	trainingContent
	培训活动的具体教授的内容及相关事宜的描述
	文本型
	自由文本
	M
	1
	

	培训讲师
	trainer
	trainer
	主持培训的讲师姓名
	文本型
	自由文本
	O
	n
	

	计划培训人数
	planned training
	plannedTraining
	计划参与培训的人数
	数值型
	正整数
	M
	1
	计量单位：人

	实际培训人数
	actual training number
	actualTrainingNumber
	参与培训的人数
	数值型
	正整数
	C
	1
	已完成的培训，该项必备；计量单位：人


6.5　 表彰奖励信息 

表彰奖励信息数据字典见表5。
表5　 表彰奖励信息数据字典
	中文名称
	英文名称
	标记
	定义
	数据类型
	值域
	约束/条件
	最大出现次数
	备注

	表彰奖励信息
	recognition of reward information
	recognitionOfRewardInformation
	志愿者或志愿团体获得的表彰、奖励的相关信息
	复合型
	
	
	n
	

	表彰奖励名称
	recognition award name
	recognitionaWardName
	志愿者或志愿团体获得的表彰、奖励的名称
	文本型
	自由文本
	M
	1
	

	表彰奖励获得者
	award winners
	awardWinners
	获得表彰、奖励的志愿者或志愿团体的名称
	文本型
	自由文本
	M
	n
	

	表彰奖励颁发者
	commendation award winner
	commendatiOnAwardWinner
	获得表彰、奖励的机构的名称
	文本型
	自由文本
	M
	n
	

	奖励文书名称
	the name of the reward instrument
	theNameOfTheRewardInstrument
	颁布获得表彰、奖励的文书的名称
	文本型
	自由文本
	M
	1
	

	奖励文书文号
	raward document number
	rawardDocumentNumber
	颁布获得表彰、奖励的文书的编号
	数字字符型
	自由文本
	M
	1
	

	奖励内容
	reward content
	rewardContent
	志愿者或志愿团体获得的表彰、奖励的具体内容的描述
	文本型
	自由文本
	O
	1
	

	获奖日期
	date of award
	dateOfAward
	颁布获得表彰、奖励的日期
	日期型
	应符合GB/T 7408的要求
	M
	n
	


6.6　 联系信息
联系信息数据字典见表6。
表6　 联系信息数据字典
	中文名称
	英文名称
	标记
	定义
	数据类型
	值域
	约束/条件
	最大出现次数
	备注

	联系信息
	contact information
	contactInformation
	与相关人员、机构等取得联系的信息
	复合型
	
	M
	n
	

	联系人姓名
	contact name
	contactName
	联系人姓名
	文本型
	自由文本
	M
	1
	同义词：手机

	固定电话
	fixed telephone
	fixedTelephone
	联系人的固定电话号码
	数字字符型
	自由文本
	M
	n
	

	移动电话
	mobile phone
	mobilePhone
	联系人的移动电话号码
	数字字符型
	自由文本
	M
	n
	

	电子邮箱
	mail box
	mailBox
	联系人的电子邮箱
	文本型
	自由文本
	M
	n
	

	通信地址
	contact address 
	contactAddress
	联系人的有效通信地址
	文本型
	自由文本
	M
	n
	

	邮政编码
	postal code
	postalCode
	通信地址对应的邮政编码
	数字字符型
	自由文本
	M
	n
	

	即时通讯方式
	instant messaging
	instantMessaging
	联系人使用的即时通讯的方式
	文本型
	自由文本
	O
	n
	

	即时通讯账号
	instant messaging account
	instantMessagingAccount
	联系人使用的即时通讯的账号
	文本型
	自由文本
	O
	n
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+ 志愿团体名称
+ 登记状态
+ 志愿团体编号
+ 成立日期
+ 团体类型
+ 登记机关
+ 统一社会信用代码
+ 社会组织类型
+ 联络团体
+ 主管单位类型
+ 主管单位名称
+ 区域
+ 简要描述
+ 服务类别
+ 人员规模
+ 志愿者人数
志愿组织信息
+ 志愿者姓名
+ 身份证件类型
+ 身份证件号码
+ 注册情况
+ 志愿者编号
+ 性别
+ 出生日期
+ 国家/地区
+ 民族
+ 政治面貌
+ 籍贯
+ 居住区域
+ 毕业院校
+ 专业
+ 最高学历 
+ 特长
+ 母语
+ 外语能力水平
+ 从业状况
+ 工作单位名称
+ 工作单位性质
+ 职称
+ 职务
+ 工作年限
+ 服务区域
+ 服务类别
+ 服务领域或行业
+ 服务技能
+ 可提供服务的时间
+ 累计志愿服务时间
+ 累计培训时间
+ 加入志愿团体数量
+ 参与志愿项目数量
+ 获得表彰次数
+ 志愿服务经历
志愿者信息
+ 项目编号
+ 项目名称
+ 项目类型
+ 项目状态
+ 项目发起单位名称
+ 开始日期
+ 结束日期
+ 预算成本来源类型
+ 预算成本各来源类型金额
+ 预算总成本
+ 服务方式
+ 服务区域
+ 服务详细地点
+ 服务对象描述
+ 计划服务人数
+ 项目简要描述
+ 招募岗位名称
+ 招募岗位人数
+ 招募岗位描述
+ 招募岗位条件
+ 服务者保障
+ 志愿者报名开始日期
+ 志愿者报名结束日期
+ 实际服务人次
+ 项目累计服务时间
志愿服务项目信息



+ 培训主题
+ 培训状态
+ 培训组织者
+ 培训开始日期
+ 培训结束日期
+ 培训学时
+ 培训方式
+ 培训所在区域
+ 培训详细地点
+ 培训对象
+ 培训内容
+ 培训讲师
+ 计划培训人数
+ 实际培训人数
培训信息

志愿服务信息元数据


+ 联系人姓名
+ 固定电话
+ 移动电话
+ 电子邮箱
+ 通信地址
+ 邮政编码
+ 即时通讯方式
+ 即时通讯账号
联系信息

+ 表彰奖励名称
+ 表彰奖励获得者
+ 表彰奖励颁发者
+ 奖励文书名称
+ 奖励文书文号
+ 奖励内容
+ 获奖日期
表彰奖励信息

+ 负责人姓名
+ 身份证件类型
+ 身份证件号码
+ 负责人手机
负责人信息

+ 对项目开展培训的满意度
+ 与志愿团体合作的满意度
+ 项目执行与计划的符合度
志愿团体评价信息

+ 志愿者星级
+ 守时程度
+ 服务态度
+ 专业水平
+ 总体评价
志愿者评价信息

1..n
1..n
1..n
1..n
1..n
1..n
1
1
1



