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前  言

本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。

本标准由全国信息分类与编码标准化技术委员会提出并归口。

本标准主要起草单位:浙江省标准化研究院、浙江航天长峰科技发展有限公司、杭州鸿雁电器有限公司、杭州海康威视系统技术有限公司、杭州徳澜科技有限公司、浙江省邮电工程建设有限公司、华立仪表集团股份有限公司、浙江好络维医疗技术有限公司、杭州汤米智能科技有限公司、浙江科技学院。 

本标准主要起草人： 

请注意本标准的某些内容可能涉及专利。本标准的发布机构不承担识别这些专利的责任。

智慧安居信息服务资源描述规范

1　 范围

本标准规定了智慧安居信息服务资源内容与描述形式等内容。

本标准适用于智慧安居信息服务应用系统的规划、开发、管理，可供智慧安居服务单位参考使用。

规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 11643 公民身份号码

GB/T 28174 统一建模语言（UML）

GB/T 3304 中国各民族名称的罗马字母拼写法和代码

GB/T 2261.1 个人基本信息分类与代码 第1部分: 人的性别代码

GB/T 7408 数据和交换格式 信息交换 日期和时间表示法

GA 24.3 机动车登记信息代码 第3部分:使用性质代码

GA 24.4 机动车登记信息代码 第4部分:车辆类型代码

GA 24.7 机动车登记信息代码 第7部分：号牌种类代码

2　 术语与定义

下列术语和定义适用于本文件。

智慧安居信息服务  smart residing information service

由服务单位基于现代通讯网络，通过物联网、地理信息、大数据、云计算等信息技术实现智慧研判，满足服务区域内居民的安全与舒适的生活需求，并提供交互式的信息服务模式。

3　 元数据定义
3.1　 基本数据类型
基本数据类型如表1所示。
表1　 基本数据类型
	数据类型
	数据类型的表示方法
	备注

	字符串型
	C
	可以包括字母字符、数字字符或汉字等在内的任意字符组合

	数值型
	N
	由0～9构成的数字字符，包括整数和小数


表1 （续）
	数据类型
	数据类型的表示方法
	备注

	日期型
	YYYYMMDD
	参照GB/T 7408

	日期时间型
	YYYYMMDDhhmmss
	参照GB/T 7408

	布尔型
	B
	两个且只有两个表明条件的值，如是/否，ON/OFF，TRUE/FALSE

	二进制文件
	BY
	上述无法表示的其他数据类型，如图片、WAN、RM、AVI、MPEG等二进制流文件格式


数据格式可使用以下几种形式来表达：

—— 数据类型后加一位数字表示定长格式。

示例： C6表示该指标是一个6位定长的字符，N6表示6位定长的数字型字符。

—— 数据类型后加“x..y”表示从最小到最大长度的格式。

示例： C..10表示该指标是一个最长10位的字符型格式；N..6表示该指标是一个最长6位的数字型字符。

—— 数据类型后加“..ul”表示长度不确定。

示例： C..ul表示该指标是一个长度不确定的字符，一般多为大量的文本内容。

—— 数值型（N）后加“x，y”表示小数位。

示例： N..17，2是一个最长17位，小数点后两位的一个数值。

—— YYYYDDMMhhmmss：“YYYY”表示年份，“MM”表示月份，“DD”表示日期，“hh”表示小时，“mm”表示分钟，“ss”表示秒，可以视情况组成使用。

3.2　 元数据属性

在GB/T 24663-2009第4章中规定的元数据描述方法适用于本标准：

a)中文名称

    赋予元数据的一个中文标记。元数据实体名称在本标准范围内应唯一，元数据元素名称在元数据实体中也应唯一。

b)英文名称

    赋予元数据的一个英文名称，英文名称以牛津英语词典的英文拼写为准。

c)缩写名

元数据的英文缩写名称。缩写名应蹲守如下规则：

1) 缩写名在本标准范围内应唯一；

2) 缩写名不应包括任何空格、破折号、下划线或分隔符等；

3) 元数据实体缩写名应采用UCC（Upper Camel Case）命名方式，即每个英文单词的首字母均大写，其他字母均为小写，并把这些单词组合起来；元数据元素缩写名应采用LCC(Lower Camel Case)命名方式，即除第一个英文单词外，每个单词的首字母大写，其他字母均为小写，并把这些单词组合起来；

4) 对存在惯用英文名称缩写的，采用惯用缩写。

a)定义

    对元数据含义的解释，以使元数据与其他元数据在概念上相区别。

b)数据类型

对元数据元素的有效值的规定和允许对该值域的值进行有效操作的规定，例如数值型、字符串、日期型、布尔型、二进制等。

本标准中元数据实体为复合型。

a)值域：

    元数据元素所允许值的集合。

b)约束/条件：

元数据的一个说明符，说明一个元数据是否应当总是在元数据中选用或有时选用（即有值）。

该说明符分别为：

1) M:必选，表明该元数据实体或元数据元素必须选择。

2) C:一定条件下必选，当满足约束条件中所定义的条件时必须选择，条件必选用于以下三种可能之一：

——当在多个选项中进行选择时，至少有一个选项为必选，且必须使用；

——当一个元数据元素已经使用时，选用另一个元数据实体或元数据元素；

——当一个元数据元素已经选择了一个特定值时，选用另一个元数据元素。

3) O:可选，根据实际应用可以选择也可以不选的元数据实体或元数据元素。已经定义的可选元数据实体和可选元数据元素，可指导部门元数据标准制定人员充分说明其信息。

如果一个可选元数据实体未被使用，则该实体所包含的元素（包括必选元素）也不选用。

可选元数据实体可以有必选元素，但只当可选实体被选用时才成为必选。

a)最大出现次数：

    元数据在实际使用时可能重复出现的最大字数。只出现一次的表示为“1”，重复出现的表示为“N”。

b)备注：

    元数据进一步的补充说明。
4　 UML描述
4.1　 UML模型符号

在GB/T 28174中规定的元数据描述方法适用于本标准，本标准采用统一建模语言（UML）描述元数据子集、元数据实体和元数据元素之间的关系。用UML中的包来表示元素数据子集，类来表示元数据实体，属性来表示元数据元素。

4.2　 服务对象元数据

4.2.1　 服务对象元数据包

服务对象元数据包采用UML包形式描述，主要包括人员信息、车辆信息、设备设施信息，如图1所示。
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图1　 服务对象元数据包

4.2.2　 服务对象元数据实体

服务对象元数据包括人员信息、车辆信息、设备设施信息3个元数据实体，如图2所示。
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图2　 服务对象元数据实体

4.3　 服务单位元数据

4.3.1　 服务单位元数据包

服务单位元数据包采用UML包形式描述，如图3所示。
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图3　 服务单位元数据包

4.3.2　 服务单位元数据实体
服务对象元数据实体，如图4所示。
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图4　 服务单位元数据实体

4.4　 服务位置元数据

4.4.1　 服务位置元数据包
服务位置元数据包采用UML包形式描述，如图5所示。
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图5　 服务位置元数据包

4.4.2　 服务位置元数据实体
服务位置元数据实体，如图6所示。
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图6　 服务位置元数据实体

4.5　 资讯服务元数据

4.5.1　 资讯服务元数据包

资讯服务元数据包采用UML包形式描述，主要包括政务信息、紧急信息和天气信息。如图7所示。
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图7　 资源服务元数据包

4.5.2　 资讯服务元数据实体

资讯服务元数据包括政务信息、紧急信息和天气信息3个实体，如图8所示。
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图8　 资讯服务元数据实体

4.6　 居家生活元数据

4.6.1　 居家生活元数据包

居家生活元数据包采用UML包形式描述，主要包括出行信息、活动信息、家政服务、电子商务和医疗服务。如图9所示。
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图9　 居家生活元数据包

4.6.2　 居家生活元数据实体

居家生活元数据包括出行信息、活动信息、家政服务、电子商务和医疗服务5个元数据实体，如图10所示。
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图10　 居家生活元数据实体

4.7　 保障服务元数据

4.7.1　 保障服务元数据包

保障服务元数据包采用UML包形式描述，主要包括报警求助、视频监控、人员出入、车辆出入、车位管理。如图11所示。
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图11　 保障服务元数据包

4.7.2　 保障服务元数据实体

保障服务元数据包括报警求助、视频监控、人员出入、车辆出入和车位管理5个元数据实体，如图12所示。
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图12　 保障服务元数据实体

4.8　 定制服务元数据

4.8.1　 定制服务元数据包

定制服务元数据包采用UML包形式描述，主要包括订阅服务信息、远程求助信息、定位跟踪信息、个性定制信息。如图13所示。
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图13　 定制服务元数据包

4.8.2　 定制服务元数据实体

定制服务元数据包括订阅服务信息、远程求助信息、定位跟踪信息、个性定制信息4个元数据实体，如图14所示。
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+

处理人：字符型

+

定位标识符：字符型

+

经度：数值型

+

纬度：数值型

+

定位信息类型：字符型

+

发生时间：日期时间型


图14　 定制服务元数据实体

4.9　 分析联动元数据

4.9.1　 分析联动元数据包

分析联动元数据包采用UML包形式描述，主要包括事件、预案。如图15所示。

[image: image17.emf]分析联动

预案管理

事件信息


图15　 分析联动元数据包

4.9.2　 分析联动元数据实体

分析联动元数据包括事件、预案2个元数据实体，如图16所示。

[image: image18.emf]事件信息

1..N

1..N

分析联动

+

事件信息标识符：字符型

+

事件名称：字符型

+

事件类别：字符型

+

发生时间：日期时间型

+

发生地点：字符型

+

事件描述：字符型

预案管理

+

预案标识符：字符型

+

预案名称：字符型

+

预案类型：字符型

+

预案级别：字符型

+

预案地点：字符型

+

预案时间：日期时间型

+

预案内容：字符型


图16　 分析联动元数据实体

5　 服务资源描述
5.1　 服务对象
5.1.1　 人员信息

英文名称：Person Information

缩写名：personInfo

定义：描述服务对象中的人员信息

数据类型：复合型

值域：自由文本

约束/条件：C

最大出现次数：N

备注：人员信息包括公民身份证号码、姓名、性别、民族、出生日期、住址、手机号码、社会关系等(公民身份证号码参考标准GB/T 11643；名族参考国标GB/T 3304；住址中的省市划分参考国标GB/T 2260；性别参考国标GB/T 2261.1)。
5.1.2　 车辆信息
英文名称：Vehicle Information

缩写名：vehicleInfo

定义：描述服务对象中的车辆信息

数据类型：复合型

值域：自由文本

约束/条件：C

最大出现次数：N

备注：车辆信息包括车辆识别代号、号牌种类、号牌号码、品牌（中文）、车辆型号、发动机号码、车辆类型、车身颜色、使用性质等（号牌种类参考国标GA 24.7；车辆类型参考国标GA 24.4；使用性质参考国标GA 24.3）。
5.1.3　 设备设施信息
英文名称：Device Information

缩写名：deviceInfo

定义：描述服务对象中设备设施信息

数据类型：复合型

值域：自由文本

约束/条件：C

最大出现次数：N

备注：设备设施信息包括设备信息标识符、设备名称、设备品牌、设备型号、设备种类、设备类型、设备厂商、设备地址、设备出厂编号、设备制造日期等

5.2　 服务单位

英文名称：Service Unit Information

缩写名：serviceUnitInfo

定义：描述服务单位信息

数据类型：复合型

值域：自由文本

约束/条件：M

最大出现次数：N

备注：服务单位包括服务单位标识符、服务单位名称、服务单位类型、服务单位地址、服务开始时间、服务结束时间、服务内容、服务单位邮箱、服务单位联系方式等

5.3　 服务位置

英文名称：Location Information 

缩写名：locationInfo

定义：描述服务位置信息

数据类型：复合型

值域：自由文本

约束/条件：C

最大出现次数：N

    备注：服务位置包括位置信息标识符、位置具体描述、经度、纬度等

6　 应用资源描述

6.1　 资讯服务

6.1.1　 政务信息

英文名称：Affairs Information 
缩写名：affairsInfo

定义：描述资讯服务中的政务信息

数据类型：复合型

值域：自由文本

约束/条件：C

最大出现次数：N

备注：政务信息包括政务信息标识符、政务信息发布单位、政务信息发布时间、政务信息标题、     政务信息类型、政务信息内容等
6.1.2　 紧急信息
英文名称：Emergency Information

缩写名：EmergencyInfo

定义：描述资讯服务中的紧急信息

数据类型：复合型

值域：自由文本

约束/条件：C

最大出现次数：N

备注：紧急信息包括紧急信息标识符、紧急信息发布单位、紧急信息发布时间、紧急信息标题、       

紧急信息类型、紧急信息内容、紧急信息级别等

6.1.3　 天气信息

英文名称：Weather Information

缩写名：weatherInfo

定义：描述资讯服务中的天气信息

数据类型：复合型

值域：自由文本

约束/条件：C

最大出现次数：N

备注：天气信息包括天气标识符、天气预报城市、天气预报日期、气象种类、当前气温、本日最低气温、本日最高气温等

6.2　 居家生活

6.2.1　 出行信息

英文名称：Travel Information

缩写名：travelInfo

定义：描述居家生活中出行信息

数据类型：复合型

值域：自由文本

约束/条件：C

最大出现次数：N

备注：出行信息包括出行信息标识符、出行信息标题、出行信息类型、出行信息内容、出行信息开始时间、出行信息结束时间、出发点、目的地、公交站点、公交线路、拥堵时间、拥堵程度等
6.2.2　 活动信息

英文名称：Activity Information

缩写名：activityInfo

定义：描述居家生活中活动信息

数据类型：复合型

值域：自由文本

约束/条件：C

最大出现次数：N

备注：活动信息包括活动标识符、活动名称、活动时间、活动地点、活动内容、活动组织者、活动参与者等

6.2.3　 家政服务

英文名称：Housekeeping Information

缩写名：housekeepingInfo

定义：描述居家生活中的家政服务信息

数据类型：复合型

值域：自由文本

约束/条件：C

最大出现次数：N

备注：家政服务包括家政服务标识符、服务提供商名称、服务提供商服务类型、服务提供商服务内容、服务提供商地址、服务提供商电话、服务提供商手机号、经度、纬度等

6.2.4　 电子商务

英文名称：E-Business Information

缩写名：e-BusinessInfo

定义：描述居家生活中的电子商务信息

数据类型：复合型

值域：自由文本

约束/条件：C

最大出现次数：N

备注：电子商务包括标识符、商家名称、商家账号、商家地址、商家手机号、商家信誉等级、商家服务等级、商品描述等级、商品类型、商品内容、商品价格、订单编号、下订单时间、订单详情、快递公司、快递单号、快递员、运险费、买家账号、买家联系人、买家手机号、买家收货地址等

6.2.5　 医疗服务

英文名称：Medical Server Information

缩写名：medicalServerInfo

定义：描述居家生活中医疗服务信息

数据类型：复合型

值域：自由文本

约束/条件：C

最大出现次数：N

备注：医疗服务包括医疗服务标识符、医疗机构名称、医疗机构地址、医疗机构等级、医疗服务科室、医疗服务类型、医疗服务内容、医疗服务对象、医疗服务咨询电话等

6.3　 保障服务
6.3.1　 报警求助

英文名称：Alarm Information

缩写名：alarmInfo

定义：描述保障服务中的报警求助信息

数据类型：复合型

值域：自由文本

约束/条件：C

最大出现次数：N

备注：报警信息包括报警信息标识符、报警名称、报警类型、报警级别、发生时间、发生地点、        报警描述等

6.3.2　 视频监控

英文名称：Video Information

缩写名：videoInfo

定义：描述保障服务中的视频监控信息

数据类型：复合型

值域：自由文本

约束/条件：C

最大出现次数：N

备注：视频信息包括视频信息标识符、视频来源、存储路径、文件格式、拍摄地点、视频长度、开始时间、结束时间、文件密级等

6.3.3　 人员出入
英文名称：Personnel Access

缩写名：personnelAccess

定义：描述保障服务中的人员出入信息

数据类型：复合型

值域：自由文本

约束/条件：C

最大出现次数：N

备注：人员出入包括凭证ID、凭证有效期、入口、进入时间、出口、出去时间等

6.3.4　 车辆出入

英文名称：Vehicle Access

缩写名：vehicleAccess

定义：描述保障服务中的车辆出入信息

数据类型：复合型

值域：自由文本

约束/条件：C

最大出现次数：N

备注：车辆出入包括凭证ID、凭证有效期、入口、进入时间、出口、出去时间、凭证归属人姓名、凭证归属人身份证号等

6.3.5　 车位管理

英文名称：Parking Management

缩写名：parkingManagement

定义：描述保障服务中的车位管理信息

数据类型：复合型

值域：自由文本

约束/条件：C

最大出现次数：N

备注：车位管理包括车场名称、总车位、余位、车位编号、、车场满位后处理、车位图层等

6.4　 定制服务

6.4.1　 订阅服务信息

英文名称：Subscribe Information

缩写名：subscribeInfo

定义：描述定制服务中的订阅服务信息

数据类型：复合型

值域：自由文本

约束/条件：C

最大出现次数：N

备注：订阅服务信息包括订阅标识符、订阅类别、申请人、申请单位、订阅开始时间、订阅结束时间、订阅范围、订阅价钱、接收方式、接收地址等

6.4.2　 远程求助信息

英文名称：Help Information

缩写名：helpInfo

定义：描述定制服务中的远程求助信息

数据类型：复合型

值域：自由文本

约束/条件：C

最大出现次数：N

备注：远程求助信息包括求助标识符、求助类型、求助内容、求助对象名称、经度、纬度、发生时间、处理人等

6.4.3　 定位跟踪信息

英文名称：Position Information

缩写名：positionInfo

定义：描述定制服务中的定位跟踪信息

数据类型：复合型

值域：自由文本

约束/条件：C

最大出现次数：N

备注：定位跟踪信息包括定位标识符、经度、纬度、定位信息类型、发生时间等

6.4.4　 个性定制信息

英文名称：Customize Information

缩写名：CustomizeInfo

定义：描述定制服务中的个性定制信息

数据类型：复合型

值域：自由文本

约束/条件：C

最大出现次数：N

备注：个性定制信息包括定制信息标识符、定制信息类型、定制信息名称、定制信息内容、提醒时间、提醒周期等

6.5　 分析联动

6.5.1　 事件信息

英文名称：Event Information

缩写名：eventInfo

定义：描述分析联动中的事件信息

数据类型：复合型

值域：自由文本

约束/条件：C

最大出现次数：N

备注：事件信息包括事件信息标识符、事件名称、事件类别、发生时间、发生地点、事件描述等

6.5.2　 预案管理 

英文名称：Plan Management Information

缩写名：planManagementInfo
定义：描述分析联动中的预案管理信息

数据类型：复合型

值域：自由文本

约束/条件：C

最大出现次数：N

备注：预案管理包括预案信息标识符、预案名称、预案类型、预案级别、预案地点、预案时间、

预案内容等
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服务单位信息
+服务单位标识符：字符型
+服务单位名称：字符型
+服务单位类型：字符型
+服务单位地址：字符型
+服务开始时间：日期时间型
+服务结束时间：日期时间型
+服务内容：字符型
+服务单位邮箱：字符型
+服务单位联系方式：字符型



政务信息
+政务信息标识符：字符型
+政务信息发布单位：字符型
+政务信息发布时间：日期时间型
+政务信息标题：字符型
+政务信息类型：字符型
+政务信息内容：字符型

1..N
资讯服务
紧急信息

1..N
天气信息
+天气标识符：字符型
+天气预报地点：字符型
+天气预报日期：日期型
+气象种类：字符型
+当前气温：数值型
+本日最低气温：数值型
+本日最高气温：数值型

1..N
+紧急信息标识符：字符型
+紧急信息发布单位：字符型
+紧急信息发布时间：日期时间型
+紧急信息标题：字符型
+紧急信息类型：字符型
+紧急信息内容：字符型
+紧急信息级别：字符型



报警信息
+报警信息标识符：字符型
+报警名称：字符型
+报警类型：字符型
+报警级别：字符型
+发生时间：日期时间型
+发生地点：字符型
+报警描述：字符型

1..N
保障服务
视频信息

1..N
车位管理
+车场名称：字符型
+总车位：数值型
+余位：数值型
+车位编号：字符型
+车场满位后处理：字符型
+车位图层：数值型

1..N
人员出入

1..N
+视频信息标识符：字符型
+视频来源：字符型
+存储路径：字符型
+文件格式：字符型
+拍摄地点：字符型
+视频长度：数值型
+开始时间：日期时间型
+结束时间：日期时间型
+文件密级：字符型
+凭证ID：字符型
+凭证有效期：日期型
+入口：字符型
+进入时间：日期时间型
+出口：字符型
+出去时间：日期时间型
车辆出入
+凭证ID：字符型
+凭证有效期：日期型
+入口：字符型
+出口：字符型
+进入时间：日期时间型
+出去时间：日期时间型
+车牌号码：字符型
+车牌颜色：字符型
+凭证归属人姓名：字符型
+凭证归属人身份证号：字符型

1..N



订阅服务信息
+订阅标识符：字符型
+订阅类别：字符型
+申请人：字符型
+申请单位：字符型
+订阅开始时间：日期时间型
+订阅结束时间：日期时间型
+订阅范围：字符型
+订阅价钱：数值型
+接收方式：字符型
+接收地址：字符型

0..N
定制服务
远程求助信息

0..N
个性定制信息
+定制信息标识符：字符型
+定制信息类型：字符型
+定制信息名称：字符型
+定制信息内容：字符型
+提醒时间：日期时间型
+提醒周期：数值型

0..N
定位跟踪信息

0..N
+求助标识符：字符型
+求助类型：字符型
+求助内容：字符型
+求助对象名称：字符型
+经度：数值型
+纬度：数值型
+发生时间：日期时间型
+处理人：字符型
+定位标识符：字符型
+经度：数值型
+纬度：数值型
+定位信息类型：字符型
+发生时间：日期时间型



分析联动
预案管理
事件信息



事件信息



1..N
1..N
分析联动
+事件信息标识符：字符型
+事件名称：字符型
+事件类别：字符型
+发生时间：日期时间型
+发生地点：字符型
+事件描述：字符型
预案管理

+预案标识符：字符型
+预案名称：字符型
+预案类型：字符型
+预案级别：字符型
+预案地点：字符型
+预案时间：日期时间型
+预案内容：字符型



定制服务
订阅服务信息
远程求助信息
定位跟踪信息
个性定制信息



活动信息
+活动标识符：字符型
+活动名称：字符型
+活动时间:日期时间型
+活动地点：字符型
+活动内容：字符型
+活动组织者：字符型
+活动参与者：字符型
出行信息
家政服务
医疗服务




1..N
1..N
1..N
居家生活
电子商务
+标识符：字符型
+商家名称：字符型
+商家账号：字符型
+商家地址：字符型
+商家手机号：字符型
+商家信誉等级：数值型
+商家服务等级：数值型
+商家描述等级：数值型
+商品类型：字符型
+商品内容：字符型
+商品价格：数值型
+订单编号：数值型
+下订单时间：日期时间型
+订单详情：字符型
+快递公司：字符型
+快递单号：字符型
+快递员：字符型
+运险费：数值型
+买家账号：字符型
+买家联系人：字符型
+买家手机号：字符型
+买家收货地址：字符型

1..N
1..N
+家政服务标识符：字符型
+服务提供商名称：字符型
+服务提供商服务类型：字符型
+服务提供商服务内容：字符型
+服务提供商地址：字符型
+服务提供商电话：字符型
+服务提供商手机号：字符型
+经度：数值型
+纬度：数值型
+出行信息标识符：字符型
+出行信息标题：字符型
+出行信息类型：字符型
+出行信息内容：字符型
+出行信息开始时间：日期时间型
+出行信息结束时间：日期时间型
+出发点：字符型
+目的地：字符型
+公交站点：字符型
+公交线路：数值型
+拥堵时间：数值型
+拥堵程度：字符型
+医疗服务标识符：字符型
+医疗机构名称：字符型
+医疗机构地址：字符型
+医疗机构等级：数值型
+医疗服务科室：字符型
+医疗服务类型：字符型
+医疗服务内容：字符型
+医疗服务对象：字符型
+医疗服务咨询方式：字符型
+医疗服务咨询电话：字符型



保障服务
报警求助
人员出入
车辆出入
视频监控
车位管理



居家生活
出行信息
活动信息
电子商务
家政服务
医疗服务



服务位置信息
+位置名称：字符型
+位置具体描述：字符型
+经度：数值型
+纬度：数值型



资讯服务
政务信息
紧急信息
天气信息



服务位置信息



车辆信息
+车辆识别代号：字符型
+号牌种类：字符型
+号牌号码：字符型
+品牌（中文）：字符型
+车辆型号：字符型
+发动机号码：字符型
+车辆类型：字符型
+车身颜色：字符型
+使用性质：字符型
服务对象信息
人员信息
+身份证号码：字符型
+姓名：字符型
+性别：字符型
+民族：字符型
+出生日期：日期型
+住址：字符型
+手机号码：字符型
+社会关系：字符型
设备设施信息
+设备名称：字符型
+设备品牌：字符型
+设备型号：字符型
+设备种类：字符型
+设备类型：字符型
+设备厂商：字符型
+设备出厂编号：字符型
+设备制造日期：日期型
+设备保质期：数值型



1..N
1..N
1..N



服务单位信息



车辆信息
人员信息
服务对象信息
设备设施信息



