
《农业科技信息服务供给规范》 

征求意见稿编制说明 

 

一、 任务来源，起草单位，协作单位，主要起草人 

应国家质量监督检验检疫总局质检公益性行业科研专项“农业社

会化服务标准体系—农技推广和农业信息化服务标准体系及重要标

准研究”项目（201310210）的研究任务要求，制订本标准，国家标

准立项号 20142184-T-424。 

起草单位：北京市标准化研究院、北京市农林科学院农业科技信

息研究所 

主要起草人：刘雪涛，谢翔燕，马晓蕾，闫涛，魏清凤 

二、 制定标准的必要性和意义 

农业生产需要强有力的科技支撑，农业科技的应用离不开及时高

效的科技信息服务。农业科技信息服务是农业信息化建设的重要内

容，也是实施科教兴农战略的重要组成部分。随着互联网应用的普及

和农业生产力水平的不断提髙，农业生产越来越依赖农业科技信息，

对科技信息服务的要求也越来越高，传统的科技信息服务越来越不能

满足用户的多样化、个性化、及时性需求。因此，要充分利用现代通

信技术和网络技术，向用户提供集成化的农业科技信息服务。 

农业科技信息服务是围绕农业生产各个环节提供全面技术示范

和指导、信息覆盖与咨询服务的综合过程。目前我国农业科技信息服



务已发展到一定规模，所提供的服务内容和形式多样，截至 2010 年

底我国基层信息服务站点达到 100 万个。随着农业科技信息服务的发

展如火如荼，问题也逐步凸显，存在着服务内容、服务方法、服务质

量、服务管理及运行机制跟不上现代农业发展和农村经济发展的要

求，主要表现包括：（1）农业科技信息服务标准缺失，缺乏相关的

规范指导，难以保证服务效果。（2）一些农业科技服务提供的信息

缺乏科学性，虚假信息和错误的指导导致农业生产和农民遭受损失。

（3）信息服务平台建设落后，信息更新慢，信息资源有限，导致综

合信息服务能力差。信息服务平台之间的信息不能共享，很难促进农

业科技信息服务水平的提高。（4）农业科技信息服务交互性较差，

不能满足用户需求多样化和个性化的要求，影响农业科技信息服务的

效果。（5）由于农业科技信息服务质量良莠不齐，服务效果不能令

农业生产用户满意，一定程度上打击了用户学习科技利用科技的热

情，影响了推动农业科技成果转化和农业产业化进程，使现代农业发

展步伐受阻。 

因此，通过农业科技信息服务供给规范的制定，对农业科技信息

服务提供的形式、流程、要求等做出规范要求，可促进农业科技信息

服务沿着规范化、标准化道路健康发展，促进现代农业发展，提高农

民素质，减少农业损失，从而推进农业社会化服务进程。 

三、 主要工作过程 

2013 年 1 月至 10 月，北京市标准化研究院、北京市农林科学院

农业科技信息研究所相关人员多次召开工作会议，明确标准制订的总



体思路；通过到北京市大兴区安定镇、平谷区镇罗营等地进行实地调

研和专家走访，了解科技信息的需求和供给现状；对本标准涉及的信

息服务、农业信息化服务等基本概念、服务模式及基本流程进行了界

定，提出了本标准的框架；完成本标准草案的制订工作。 

2013 年 12 月，完成“推荐性国家标准”的申报工作。 

2013 年 12 月 25 日，在安徽省潜山县召开项目进展研讨会，针

对本标准是否与农技推广标准体系存在交叉等问题进行沟通协商。 

2014 年 6 月，进行质检公益性行业科研专项“农业社会化服务

标准体系—农技推广和农业信息化服务标准体系及重要标准研究”项

目中期检查。 

2014 年 8 月 14 日，召开标准征求意见会，中国农科院信息所、

中国科学院地理科学与资源研究所、国家标准委国家标准审查部、大

兴区农委、中国农业大学、北京市城乡经济信息中心等单位的专家参

加了会议。相关专家建议《农业科技信息服务质量要求》与《农业科

技信息服务供给规范》合并。部分专家建议重新界定《农业科技信息

服务供给规范》标准范围，修改农业科技服务定义信息；删除服务场

所、服务设施、服务设备、服务资源、服务管理资源部分；流程图中，

辅助流程用虚线等。 

2014 年 8 月 30 日，召开质检公益性行业科研专项“农业社会化

服务标准体系”项目推进研讨会，研究项目研究过程中存在问题的解

决办法和思路。 

2014 年 12 月 7 日，在北京召开项目推进会，落实标准制订计划。 



2014 年 12 月 25 日，本标准列入国家标准化管理委员会 2014 年

第二批国家标准制修订计划。 

2014 年 12 月至 2015 年 1 月，中国农业大学农业信息化评价中

心、黑龙江省农业科学院信息中心对本标准进行了验证测试，提出了

相关意见和修改建议。 

2015 年 1 月至 2016 年 1 月，根据标准测试修改意见和建议，标

准起草人对标准草案进行了较大幅度的修改，并邀请中国农业大学、

农业部规划设计研究院、北京市农业局信息中心、中国标准化研究院、

中国农业科学院信息所等单位专家召开标准征求意见会。相关专家建

议修改标准适用范围，不再界定服务对象；增加四种服务模式的定义；

修改部分服务流程及服务细节内容等。 

四、 制定标准的原则和依据，与现行法律、法规、标

准的关系 

由于农业科技信息服务存在服务内容、服务方法、服务质量、服

务管理及运行机制不能很好适应现代农业发展和农村经济发展的需

求，因此本标准的制订可解决因农业科技信息服务标准缺失导致的农

业科技信息质量指导性差、服务效果良莠不齐等问题，推动农业科技

成果转化和农业产业化进程。 

本标准符合现行法律、法规的要求，与其它标准内容无冲突。 

五、 主要条款的说明，主要技术指标、参数、实验验

证的论述。 

1、第一章 范围 



农业科技信息服务供给既涉及农业科技信息本身，又涉及信息服

务过程，因此本章对标准的主要内容和适用对象作了简要说明，对农

业科技信息服务提供方的服务过程、服务模式进行规范。 

本标准适用于以交互方式提供农业科技信息服务的组织和机构，

这些组织和机构可以是公益性的，也可以是非公益性的。因这些组织

和机构不易按类别划分，因此本标准中仅提出“提供农业科技信息服

务的机构和组织”。根据专家建议，农业科技信息提供方的服务对象

不宜仅限定为与农业生产相关的农户和涉农企业等农业科技信息需

求者，因此，本标准不再对服务对象进行界定，而仅界定本标准适用

的四种农业科技信息供给模式。 

2、第二章 术语和定义 

农业科技信息涉及农业科学技术和信息两个方面。在众多文献资

料中，农业科技信息定义有广义和狭义之分。广义农业科技信息指应

用于农业经济和农业科学技术领域的信息，包括宏观类的政策、法规

信息，种养殖业等实际操作类信息，农产品供求、价格等市场类信息，

以及科学知识类信息。而狭义农业科技信息仅指由农业生产实践和农

业科技活动产生，可以传递、传播、共享、利用的信息集合。本标准

所指农业科技信息为狭义农业科技信息，未对农业科技信息进行具体

分类，但因农业生产、经营过程中均存在农业科技信息需求问题，因

此，“农业科技信息”定义中将“农业生产”调整为“农业生产经营”。 

“现场服务”涉及服务提供方的人员和工作场所，因此在定义中

对人员限定为“服务人员或技术专家”；现场服务一般在服务提供方



的工作场所进行，但也存在在科技大集、农业合作社、农业生产一线

等其它公共场所提供农业科技信息服务的现象，因此本标准将工作场

所限定为“公共服务场所”。 

“网络服务”包括 web、App 等多种网络服务模式以及基于网络

的各种即时通讯工具，各模式、通讯工具间的信息传递方式并无差异，

因此定义中不限定具体网络服务模式和通讯工具。 

“短信服务”仅包括手机短信息，而不包括“彩信”。根据“彩

信”的技术特点，将“彩信”归类为“网络服务”。 

3、服务供给模式、流程、要求 

因农业科技信息具有技术性、有效性、地域性、社会性、政策性、

时间性等特点，因此提供农业科技信息服务时需因地制宜，根据当地

的经济、科技发展水平，采用灵活有效的方式提供信息服务。 

针对当前全国各地经济水平、信息技术发展水平差异大的现状，

考虑现有的信息传播主流方式，和信息需求方易于接受的信息服务方

式，本标准中对现场服务、电话服务、网络服务、短信服务四种服务

信息供给方式进行了规范，目前流行的众多即时通讯方式，如 QQ、

微信、微博、飞信等，均可归入“网络服务”或“短信服务”，因此

可按照本标准提供信息服务。 

针对农业科技信息需求特点，专家建议对视频、图片的分辨率提

出质量要求，本标准在“网络服务”中补充了相关内容。 

针对每种服务供给模式的差异，本标准对其服务流程、服务形式、

服务要求等作了规范性要求。凡涉及人工服务的，对服务人员的服务



态度、工作内容等提出规范要求。自助服务中，对信息服务提供方的

服务过程和内容提出了规范性要求。 

本标准采用了相关测试方和专家对服务流程的改进建议，对“现

场服务”、“网络服务”、“短信服务”的流程细节和附录内容作了

适当调整。“现场服务”增加了“专家应用户要求赴生产一线提供技

术指导服务”内容，突出了农业科技信息需求和供给特色。 

4、满意度调查 

根据专家建议，用户除应对农业科技信息服务过程进行满意度评

价外，还应对服务的针对性和有效性进行评价，以反映农业科技信息

服务特点，因此增加了“满意度调查”一章。 

六、 重大意见分歧的处理依据和结果 

1、相关专家建议《农业科技信息服务质量要求》与《农业科技

信息服务供给规范》合并。 

这两项标准草案主体内容相似，但二者强调的重点不同。《农业

科技信息服务质量要求》强调信息提供方提供信息的方式、服务质量

及其时效性、适用性等，而《农业科技信息服务供给规范》主要强调

提供服务的方式和要求。因此未对二者进行合并。 

2、相关测试方建议补充对“微信”、Android、IOS 等第三方平

台 App 形式的信息服务做出统一服务规范，在界面、易用性、安装

方式上做出标准，如扫描二维码、关注公众号等，以及对注册和登录

的简易程度等作出规范。 

新兴信息技术不断涌现，标准中不可能涵盖所有相关信息传播技



术，因此只能针对常用信息传播方式进行规范。“微信”、App 形式信

息服务等比较流行的信息传播方式，其实质是依托于网络的即时通讯

工具，与本标准网络服务中的人工服务或自动服务模式并无明显差

异，因此本标准未采用此建议。 

3、不同专家对标准适用对象的意见不统一，有的认为应扩大适

用对象范围，有的则认为不应对适用对象进行限定。 

标准起草人参考专家意见，标准范围仅应对标准内容、适用范围

进行简洁描述，因此在“范围”一章中对农业科技信息的供给模式、

流程、形式、要求进行了限定，而不再限定用户范围。 

七、 采用国际标准和国外先进标准的，说明采标程

度，以及与国内外同类标准水平的对比情况 

未采用国际和国外先进标准。 

八、 作为推荐性标准或者强制性标准的建议及其理

由 

因各地经济发展水平存在差异，尤其是提供科技信息服务的地方

和基层单位，无法完全严格按照本标准要求提供所有相关服务，因此

建议本标准列为推荐性国家标准。 

 

 


