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前  言

《信用信息征集规范》分为三部分：

——第1部分：总则；
——第2部分：内容；
——第3部分：安全。

本部分是GB/T XXXX的第1部分，按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。
本部分由全国信用标准化技术工作组提出并归口。
本部分起草单位：中国标准化研究院、中大信（北京）信用评价中心有限公司等。

本部分的主要起草人：    。

本部分于201×年×月首次发布。
信用信息征集规范  第1部分：总则
1　 范围

本部分规定了信用信息征集的术语和定义、基本原则、采集、加工、存储、提供、异议处理以及社会监督与举报的要求。
本部分适用于信用信息征集机构从事信用信息征集的活动。政府部门在对信用信息征集活动进行管理和监督时可参照使用。
2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 22117-2008 信用   基本术语
3　 术语和定义
GB/T 22117-2008界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

信用信息征集  credit information collection
对个人或组织的信用信息进行采集、加工、存储和非商业性使用的活动。
4　 基本原则
4.1　 合法合规
信用信息征集机构采集、使用信用信息应遵守相关法律法规要求，不得妨害公共安全和社会秩序，不应采集、披露法律法规禁止的信用信息，并保护信用信息主体的权益。
4.2　 客观

信用信息征集机构采取有效措施，保障采集、储存和使用的信息与信息提供主体的信息一致，不得擅自更改原始数据。信用信息征集的内容，应全面、完整、真实、可验证。
4.3　 公正
在信用信息征集过程中，信用信息主体应享有了解信用信息内容、被告知或同意其信用信息被征集的权利。对于个人信用信息征集，应通知或取得个人口头或书面同意。
5　 采集
5.1　 基本要求

信用信息征集机构应事先公开信息征集的对象、方式、内容和流程。

信用信息征集机构在采集信用信息时，应征得信息主体的同意，但依法公开的信用信息除外。

信用信息征集机构应记录采集对象、采集时间、采集方式、采集人员等信息。

信用信息征集机构应建立完善的采集管理制度，制定人员要求管理、采集操作程序规范。

信用信息征集机构不应以法律限制的不正当手段采集信用信息。
信用信息征集机构应有义务保证信息的真实性。

5.2　 范围与来源
采集的信用信息主要包括政务信用信息、商务信用信息、社会信用信息以及司法信用信息，法律、法规禁止采集的信息除外。
信用信息征集机构应尽量全面、完整、真实地采集被征集对象与信用相关的信息。
信用信息的来源包括但不限于以下几个方面：

 a)信用信息主体；

 b)第三方中介组织；

 c)与信用信息主体利益相关的机构；

 d)相关的政府部门；

 e)媒体、媒介；

 f)其他拥有信用信息主体信息的机构和个人。
6　 加工
信用信息征集机构应当将采集的信用信息及时、准确地录入信用信息数据库，不得虚构或者篡改，并保证信息的及时更新。
信用信息征集机构应当制定信息匹配规则，采用有效的识别标志匹配所采集的个人或组织的信用信息，确保信息录入的准确性。
信用信息征集机构应对多渠道征集的信息进行比对核实，对于差异化数据和错误数据及时反馈相关部门，进行调查、验证和核实。
信用信息征集机构宜对信息加工所采用的方法和模型做出说明。
7　 存储

信用信息征集机构应统一信用信息的数据类型和格式，使数据兼容和共享。

信用信息征集机构应当对信用信息数据库进行备份，防止信息丢失。
信用信息征集机构应建立安全的信息存储系统、安全管理及保护制度。

不良信息应当按照法律法规或行业内部管理条例所规定的期限进行保存；超过保存期限的不良信息，应当删除，或者进行去标识化处理，并应采取有效措施以确保不良信息主体的身份不被直接或间接识别。
8　 提供
信用信息提供应符合法律法规的要求。

信用信息提供机构不应附有不合理条件提供信用信息，提供信用信息应平等、公平。
信用信息征集机构应建立信用信息的使用记录档案，档案中应包括使用者、使用者所属机构、使用时间、使用原因、使用内容、使用对象和用途等信息。
9　 异议处理

信用信息征集机构应建立并公示异议处理流程和管理制度，对异议申请与受理、内外部核查、异议信息更正等事项做出明确规定。
应当严格按照异议处理流程和管理制度执行，并进行登记。

信用信息征集机构应当对异议信息核查情况予以记载。核查无误的，不得更改相关信息；核查有误的，按照规定予以更正，或者通知信息提供者提供更新后的信息；核查后仍不能确认的，应允许信息主体提出声明，并在信用信息系统中记载。
信用信息征集机构应建立信用信息异议处理结果公布制度。
10　 社会监督与举报
信用信息征集机构应接受行政主管部门的监督。
信用信息征集机构应建立社会监督和举报制度，公开社会监督和举报的方式。

信用信息征集机构应建立监督举报反馈机制，定期将社会监督和举报的处理结果进行公布。
_________________________________
