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一、任务来源

根据国家标准化管理委员会2015年国家标准制、修订计划的工作安排，由中国标准化研究院负责组织起草国家标准《信用  基本术语》，项目编号为：20151526-T-469，按照当前社会信用体系建设工作安排，计划定于2016年完成。
本标准由全国信用标准化技术工作组提出并归口。
二、目的和意义
社会信用体系是社会主义市场经济体制和社会治理体制的重要组成部分。它以法律、法规、标准和契约为依据，以覆盖社会成员的信用记录和信用基础设施网络为基础，以信用信息合规应用和信用服务体系为支撑，以树立诚信文化理念弘扬诚信传统美德为内在要求，以守信激励和失信约束为奖惩机制而建立的能够体现市场经济发展程度，文明发展水平的社会和经济治理体制。
2014年6月，国务院印发《社会信用体系建设规划纲要（2014-2020年）》，明确提出“以健全信用法律法规和标准体系、形成覆盖全社会的征信系统为基础，以推进政务诚信、商务诚信、社会诚信和司法公信建设为主要内容，以推进诚信文化建设、建立守信激励和失信惩戒机制为重点，以推进行业信用建设、地方信用建设和信用服务市场发展为支撑，以提高全社会诚信意识和信用水平、改善经济社会运行环境为目的，以人为本，在全社会广泛形成守信光荣、失信可耻的浓厚氛围，使诚实守信成为全民的自觉行为规范”。对社会信用体系的概念和内涵有了较大范围和程度的拓展和延伸。随着社会信用体系的建立和完善，统一信用基本术语及其定义的需求日益强烈。因此，明晰信用领域中一些基本术语及其简明定义对加强各部门、行业、企事业单位或个人在同一个平台上的交流与协调合作，提高信用管理和服务水平，全面推动信用标准化等工作都具有重大意义。

本标准以科学的信用概念体系为基础，兼顾国际趋势和中国特色。在充分参照国际及发达国家现有术语和定义的基础上，结合中国社会信用体系建设实际和信用行业的发展趋势和特点，对信用基本术语做了适当的完善和发展，提出信用基本术语的9大类分类，力求能够涵盖和涉及当前社会信用体系建设所需的基础性术语，统一社会各界的认识和理解。
三、编制原则和依据

制定《信用  基本术语》国家标准主要遵循以下原则和依据：

1．贯彻《社会信用体系建设规划纲要（2014-2020年）》的精神
本标准深入贯彻落实《社会信用体系建设规划纲要（2014-2020年）》的精神，按照《纲要》提出的要建立以政务诚信、商务诚信、社会诚信和司法公信为主要内容的社会信用体系建设总体思路，将信用基本术语从传统的金融领域为主延伸到社会领域，兼顾当前社会信用体系建设发展需求，丰富了信用基本术语的内涵和外延。
2．以统一认识、体现术语的普适性为出发点
本标准在征集信用术语的过程中，先广泛征集，后讨论分类，再细化术语级别，几经调整和完善，按照信用基础术语的定位，充分考虑术语的普适性和基础性原则，将术语从大类上划分为9类，从术语级别上主要保留到2级术语，在甄选过程中同时适当考虑个别术语的使用频率和可能产生歧义的程度，进行了一定程度的筛选和甄别，力求信用基本术语有效统一大众对社会信用的认识和理解，并发挥术语本身的基础性和普适性价值。
3．以促进实践应用、发挥术语的指导性价值为宗旨
本标准制定过程中征集了来自信用管理、征信、信用评级、信用担保、信用保险、信用保理、大数据征信等多领域的专家、学者、研究机构、行业协会、评级公司以及部分政府主管部门代表等多方的意见，特别是在某些专业领域中信用基本术语的定义较为狭窄，有些术语的表述采用哲学语言，虽完整无懈但晦涩难懂，为有效促进术语的实践应用，我们对术语的语言表达在保证科学性的基础上，力求通俗易懂、简明扼要，提高信用基本术语用以指导实践应用的作用，回归信用基本术语的本质价值。
四、起草过程

本标准草案在起草过程中召开了多次研讨会，投入了大量的人力物力，参与标准研讨的专家多来自信用征信、评级、管理等多个不同的研究领域，还包括来自企业、政府、行业协会、评级机构等的代表，通过对标准内容的反复修改和完善，形成了目前的国家标准文本。主要起草过程包括以下几个阶段：

1．成立起草组。本标准的起草受到社会各方的广泛关注，在社会信用体系建设部际联席会议的领导下，在部际联席会议办公室的指导下，国家质检总局、国家标准委会同联席会议各成员单位，提出信用基本术语标准修订的实际需求，起草组充分吸收来自信用管理、征信、信用评级、信用担保、信用保险、信用保理、大数据征信等多领域有能力、经验和研究工作基础的专家、学者、企业代表等，于2015年1月成立了标准起草工作组。

2．确立标准框架。标准起草组根据当前社会信用体系建设现状和实际需求，以科学的信用概念体系为基础，兼顾国际趋势和中国特色。在充分参照国际及发达国家现有术语和定义的基础上，结合中国社会信用体系建设实际和信用行业的发展趋势和特点，对信用基本术语做了适当的完善和发展，进一步明确标准定位、应用对象和适用范围。同时，通过开展多次研讨会和调研工作，吸收和借鉴了来自各方的意见和建议，经过认真分析和研讨，确立了初步的标准框架。
3．形成标准草案。在标准框架确定的基础上，起草组成员充分吸收已有的科研成果，同时，在质检公益性行业科研专项项目“社会信用标准体系及重要基础标准研制与试点应用”的支持下，以《社会信用体系建设规划纲要（2014-2020年）》为依据和指导，经过反复推敲，多次召开不同规模的标准研讨会（2015年3至7月）逐渐确定了本标准的主要内容，完成标准草案。
4．形成征求意见稿。起草组在完成标准草案的基础上，于2015年下半年多次召开了不同规模、不同层次的标准研讨会，征询了来自信用管理、征信、信用评级、信用担保、信用保险、信用保理、大数据征信等多领域的专家、学者、研究机构、行业协会、评级公司以及部分政府主管部门代表等多方的意见，对标准进行了大量研讨，反复修改、完善和提升，经中标院为主对意见进行了汇总、整理和吸收完善，于2016年1月形成了标准征求意见稿。

五、相关说明

1．适用范围说明

本标准规定了有关信用领域中基本概念的术语及其简明定义，并确立了不同概念之间的关系。信用基本术语涉及信用通用、信用管理、征信、信用评级、信用担保、信用保险、保理、社会信用体系及其他等方面的基本术语，适用于信用服务、管理、科研、教学和出版等工作，其他涉及信用工作的相关领域也可参照使用。
2．主要内容说明

本标准依据《社会信用体系建设规划纲要（2014-2020年）》提出的以政务诚信、商务诚信、社会诚信和司法公信为主要内容的社会信用体系建设总体思路，以科学的信用概念体系为基础，兼顾国际趋势和中国特色。在充分参照国际及发达国家现有术语和定义的基础上，结合中国社会信用体系建设实际和信用行业的发展趋势和特点，对信用基本术语做了适当的完善和发展，提出信用基本术语的9大类分类，力求能够涵盖和涉及当前社会信用体系建设所需的基础性术语，统一社会各界的认识和理解。
六、标准属性的建议

本国家标准属于基础性管理标准，建议本标准作为推荐性国家标准发布。
《信用  基本术语》国家标准起草组
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