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前  言 

本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。 

本标准由深圳市标准技术研究院提出，由全国社会信用标准化技术委员会（SAC/TC 470）归口。 

本标准起草单位：深圳市标准技术研究院、深圳市众信电子商务交易保障促进中心、中国标准化研

究院。  

本标准主要起草人： 

本标准为首次发布。 
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电子商务信用 B2B 第三方交易平台信用规范 

1 范围 

本标准规定了电子商务B2B第三方交易平台的信用规范，包括平台资质要求、卖家管理要求、商品

及服务审核要求、交易服务过程要求、配套服务要求、售后服务要求、信息安全与保密要求。 

本标准适用于B2B电子商务第三方交易平台的信用管理以及信用评价。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB 17859-1999 计算机信息系统 安全保护等级划分准则 

GB/T 20273-2006 信息安全技术  数据库管理系统安全技术要求 

GB/T 29622-2013 电子商务信用  卖方交易信用信息披露规范 

3 平台资质要求 

3.1 基本要求 

平台应具备以下资质： 

a) 平台企业法人营业执照、组织机构代码证、税务登记证 

b) 经营许可类产品的平台应取得相关许可经营资质； 

c) 平台的运营应符合国家对信息平台运作的相关规定； 

d) 平台的建立应通过互联网信息服务许可登记并完成域名备案； 

e) 平台的建立应在工业和信息化部获得增值电信业务经营许可证(ICP 证)，并应向工商行政

管理机关申请备案，在网站的首页上加贴备案电子标识，并将备案信息向社会公开。 

3.2 运营要求 

3.2.1 信息公示 

平台应在其网站主页面或从事经营活动的显著位置公示以下信息： 

a) ——3.1 中提及并已取得的资质； 

——平台应在网站上公示经营地址、邮政编码、电话号码、电子信箱、投诉受理电话等信息； 

——平台应在其网站首页或者从事经营活动的主页面醒目位置公开平台企业法人营业执照登

载的信息或者其营业执照的电子链接标识； 

——平台宜在网站上公示监管部门或消费者投诉机构的联系方式； 

——平台应对卖家基本信息进行公示，包含但不限于卖家昵称、卖家介绍、卖家的公司名、卖 

家的主体资质证照等基础信息； 

b) 其他要求应符合 GB/T 29622-2013 的规定。 
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3.2.2 运维要求 

a) 平台应具备以下人员及硬件设施，具体要求包括但不限于： 

——具备相应的管理人员、技术人员和客户服务人员等； 

——具备相应的硬件设施及办公场所； 

——具备相应的计算机信息系统和安全环境。 

b) 平台应具备以下运营管理能力，具体要求包括但不限于： 

——平台应具备客户服务能力； 

——平台应具备对信息、产品分类的审查管理能力； 

——平台对会员应采取实名制管理，注册时应有实名登记环节；  

——平台应开放投诉渠道； 

——平台应建立权益保障机制； 

——平台应建立信用建设机制，对信用建设有明确的规划，并公示； 

4 卖家管理要求 

4.1 卖家资质要求 

平台入驻卖家应具有以下资质： 

a) 应具有企业法人营业执照、组织机构代码证、税务登记证； 

b) 个体工商户卖家应具有个体工商户营业执照、经营者身份证、税务登记证； 

c) 经营许可类产品的卖家应取得相关许可经营资质； 

d) 应取得电子商务平台、产品生产厂家授予的特许经营等授权信息； 

e) 应取得产品注册商标、合法代理授权、产品认证等资质。 

4.2 卖家审核机制 

平台应制定相关审核制度，具体要求包括但不限于： 

a) 应制定卖家准入条件标准，对入驻卖家的主体身份的合法性进行审查； 

b) 应每年定期对实名注册的卖家注册信息进行验证，对无法验证的站内经营者予以注明； 

c) 应建立卖家信息档案并分类存档； 

d) 应制定保障入驻卖家信息安全的相关制度； 

5 商品及服务审核要求 

5.1 商品信息公示要求 

5.1.1 平台应对卖家发布的商品信息制定相关规则。 

5.1.2 卖家发布的商品信息应符合以下要求： 

a) 商品描述应真实准确； 

b) 应公示商品基本信息：包含但不限于商品品牌、名称、型号、价格、商品图片等； 

c) 应包含能反映商品主要属性的信息； 

d) 商品图片展示应能清晰反映商品主要特征，不应误导或给予错误提示，不应使用含有其他网站

标识的图片； 
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e) 出售的商品是破损品、样品、返修品、二手商品，应在网页显著位置加以说明和提示风险。 

5.2 商品价格要求 

5.2.1 平台应对卖家发布的商品价格标识制定相关规则。 

5.2.2 卖家对商品的价格标识应符合以下要求： 

a) 应标明真实的商品价格，做出质价相符、公开真实的承诺； 

b) 不应有各类标价陷阱，不应使用与产品信息不符的假明码标价和隐晦的模糊明码标价； 

c) 不应有降价陷阱、虚构高价、谎称降价、虚假折扣信息； 

d) 不应通过各种形式恶意压低价格实施价格恶性竞争； 

5.3 商品审核要求 

平台应对卖家发布的商品信息进行审核，具体要求包括但不限于： 
a) 平台应制定商品信息审核制度。 

b) 平台应明确说明不适合在平台上发布的商品信息； 

c) 平台应对发布的含有违规违禁、侵犯他人知识产权或其它合法权益、虚假内容等商品信息予以

删除； 

6 交易服务过程要求 

6.1 交易规则要求 

平台应制定交易规则和流程，具体要求包括但不限于： 

a) 应制定并公布交易规则，交易规则的修改应提前予以公示； 

b) 应保证交易流程的完整性； 

c) 应允许交易终止； 

d) 应对交易过程进行记录； 

e) 应对交易订单的完整信息进行记录，宜采用第三方凭证存储； 

f) 交易规则不应损害买卖双方的权益，宜采用第三方担保方式的交易流程； 

6.2 交易信用管理规范 

交易信用管理应符合以下要求： 

a) 平台应建立对买卖双方交易过程、售后服务、配套服务等信用管理制度； 

b) 平台应对交易评价及交易统计信息予以记录； 

c) 平台应制定相应的信用管理办法和处罚机制； 

d) 平台应制定信用信息维护机制，并定期更新信用信息； 

e) 平台应建立交易评价体系，允许对产品质量、服务水平等进行评价； 

6.3 纠纷及投诉处理规范 

纠纷及投诉处理应符合以下要求： 

a) 平台应建立交易纠纷调解处理相关制度，并对每次交易纠纷全流程进行记录； 

b) 平台应建立投诉处理相关制度，可提供合理的投诉维权路径指引，并配合提供相关信息； 

c) 平台应具备交易纠纷处理的客服团队； 
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7 配套服务要求 

7.1 在线支付服务要求 

7.1.1 在线支付服务的合法性 

平台应提供合法的在线支付功能，在线支付应符合以下要求： 

a) 采用的在线支付服务应由银行或具备合法资质的非金融支付机构提供，并将支付服务提供商体

信息公布于网站显要位置； 

b) 应对参与在线支付的买卖双方进行工商注册资料等方面合法性的验证，以确保交易的合法性和

真实性； 

7.1.2 在线支付安全要求 

在线支付安全应符合以下要求： 

a) 对支付过程中涉及的用户银行账户信息，应有明确的防泄漏措施； 

b) 平台应合理提示交易风险，在执行的交易支付指令前，应要求其对交易明细进行确认；  

c) 应采取在线、短信等多渠道认证方式对用户的支付行为进行确认； 

d) 应建立支付故障应急处置机制，防止因银行或支付渠道故障影响买家支付； 

e) 应对业务数据用数字证书进行签名和加密，防止数据被非法篡改和泄露 

7.2 物流服务要求 

7.2.1平台应对卖家提供的物流服务做出相关规定 

7.2.2卖家提供的物流服务应符合以下要求： 

a) 卖家应在约定的时间内发货； 

b) 卖家发布商品信息时需说明物流配送信息，买方有特殊要求的需与卖家另行约定； 

c) 卖家应对所有物流信息进行信息化管理，保证物流信息可追溯 

8 售后服务要求 

平台售后服务要求应符合以下要求： 

a) 应提供物流信息查询服务； 

b) 应建立服务团队，协助双方进行退换货及售后纠纷处理； 

c) 应建立卖家售后服务记录； 

 

9 信息安全与保密要求 

9.1 技术要求 

平台应采取以下技术措施保证信息安全： 

a) 定时备份和同步机制，对用户信息、产品信息，进行定时的安全备份，预防由于硬件损坏、系

统崩溃、黑客攻击等带来的数据丢失； 

b) 建立多层安全机制、配置相应的软硬件防火墙设置，防止因外界攻击而导致数据的涉密或破坏； 

c) 建立严密的身份和账号管理、身份认证、加密机制，防止用户账号被盗用； 
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d) 平台建设的安全要求应符合 GB 17859-1999 的规定。 

9.2 信息安全要求 

平台应建立信息安全机制，确保平台的可信环境： 

a) 宜采用和实施在线隐私公告，并通过网站或在线服务进行公示；有履行在线隐私公告的机制；

在线隐私公告不应对消费者构成危害； 

b) 对买家、卖家注册信息、订单信息、支付信息等相关敏感信息，提供在线加密等保护和管理的

安全技术或机制，应符合 GB/T 20273-2006 的相关规定，并允许卖家和买家修改信息； 

c) 应建立物流信息保密制度； 

d) 应对卖家和买家信息实行安全保存和使用的规范和机制，防止泄露、滥用和非授权使用； 

e) 应对卖家和买家在线信息提交，提供安全性提示； 

f) 应明确说明搜集商户和买家信息的方式； 

g) 允许商户和买家选择其非必要公开信息被使用的方式； 

h) 应制定相应的运维巡检制度，确保 7*24 小时安全事件应急响应。 

10 其他要求 

第三方交易平台终止服务应提前公示。 

 

 
_________________________________ 


