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[bookmark: _Toc4658][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件修改采用 ISO 22371：2024《安全与韧性 社区韧性  城市韧性原则、框架和指南》（英文版）。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国公共安全基础标准化技术委员会（SAC/TC 351）提出并归口。
本文件起草单位：
本文件主要起草人：
1

[bookmark: _Toc20221][bookmark: BookMark3]引言
  城市是经济、政治、文化和社会活动的中心，是承载社会运行和人民生活的重要空间。当前，我国城镇化正从快速增长期转向稳定发展期，城市发展正从大规模增量扩张阶段转向存量提质增效为主的阶段，2025年末常住人口城镇化率达到67.89%‌；从全球看，预计到2050年城市人口将占全球总人口的68%。随着城市规模扩大和功能集聚，人口、资产和基础设施高度集中，经济、社会、物质、技术和环境等子系统相互关联、相互依赖。
与此同时，全球气候变化导致极端天气事件多发频发，公共卫生事件、生产安全事故等风险交织叠加，新技术广泛应用和外部环境变化不断催生新型风险，城市安全发展面临的不确定性明显增多。一旦遭受冲击，局部事件可能演变为影响城市整体运行的系统性问题。传统上以单灾种防御为主的风险管理方式，已难以适应复合型、连锁性风险的防控需要。
韧性城市是城市安全发展的新理念，指在各类冲击和压力扰动下，具备承受、适应、恢复和转型提升能力的城市。我国高度重视韧性城市建设：“十四五”规划和2035年远景目标纲要提出建设宜居、创新、智慧、绿色、人文、韧性城市；党的二十大报告提出打造宜居、韧性、智慧城市；2024年，中共中央办公厅、国务院办公厅印发《关于推进新型城市基础设施建设打造韧性城市的意见》，部署持续提升城市设施韧性、管理韧性、空间韧性；《中华人民共和国国民经济和社会发展第十五个五年规划纲要》进一步明确建设创新、宜居、美丽、韧性、文明、智慧的现代化人民城市。这与联合国可持续发展目标11（建设包容、安全、有抵御灾害能力和可持续的城市和人类住区）方向一致。韧性城市建设是一项系统性工程，需面向城市安全发展的实践需求，强调平急功能转换与资源弹性调配，融合多学科方法，强化科技赋能，深化跨部门协作，广泛动员并推动各方力量有序参与和协同配合。
本文件针对城市安全发展和韧性城市建设的实际需要，给出城市韧性建设的原则和实现城市韧性的框架，提供组织、评估、规划、实施和持续改进的指导，为城市制定和实施城市韧性战略提供支撑，以期提升城市防范化解各类风险、保障人民生命财产安全和维持正常运行的能力。
[bookmark: BookMark4]



安全与韧性 城市韧性原则、框架和指南
[bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc97190718][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc15514][bookmark: _Toc24884211]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc97190719][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26986531]本文件给出了城市韧性建设的原则、框架，提供了组织与界定、评估与排序、战略制定、实施以及持续改进的信息与指导。
本文件适用于对城市韧性建设承担责任的所有机构。
[bookmark: _Toc1275]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 44483—2024 安全与韧性 术语（ISO 22300：2021，MOD）
[bookmark: _Toc97190720][bookmark: _Toc16546]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

能力 capacity
组织、社区或社会可用于降低风险水平或减小危机影响的所有队伍和资源的总和。
能力包括物质、制度、社会、技术或经济手段，以及技术人员、领导力、管理能力等属性。
[来源：GB/T 44483—2024，3.1.25] 
[bookmark: 9]
韧性 resilience
承受和适应环境变化的能力。
在城市韧性的环境下，在变化环境中的承受和适应能力由对威胁的预测、准备和恢复等能力，以及城市系统各部分的能力综合确定。
[来源：GB/T 44483—2024，3.1.203]

冲击 shock
不确定的、突然的或长期的，可能会影响城市系统的目标的事件。
表2涉及对冲击、压力和趋势的评估。
[来源：GB/T 44483—2024，3.1.260] 

利益相关方 stakeholder
能够影响决策或活动、受其影响，或认为自身受其影响的个人或组织。
[来源：GB/T 44483—2024，3.1.129，有修改]

压力 stress
城市系统的长期和持续的动态压力，对系统实现目标的能力具有潜在的累积影响。
[来源：GB/T 44483—2024，3.1.266] 

城市 city
以非农产业和非农业人口聚集为主要特征的居民点。包括按国家行政建制设立的市和镇。 
[来源：GB/T 50280-1998,定义2.0.2，有修改]

城市韧性 urban resilience
在变化的环境中，任何城市系统及其居民在预测、准备、响应和吸收冲击，面对压力和挑战时积极适应和转变，同时促进包容性和可持续发展的能力。
更具韧性的城市系统的特征在于，能够在短期到中期内持续应对冲扰，同时有能力减轻压力并适应变化和风险，并能抓住机遇。因此，城市韧性不仅取决于城市系统应对冲击的能力，还取决于长期承受压力和挑战的能力。
城市韧性取决于复杂城市系统各个组成部分的单独和组合的韧性。尽管城市内的市区、城镇或社区可能在各自边界内表现出更高的韧性，但城市韧性涵盖了城市群的更广泛的地理范围。城市系统的韧性是通过每个独立的系统组成部分的韧性能力来衡量的，并取决于系统范围内城市群中最弱的韧性。
宜通过定性和定量数据来衡量和分析城市系统的韧性，以便在系统遭受冲击、压力和挑战时评估韧性，计划并采取相应的行动。
[来源：GB/T 44483—2024，3.1.281] 

城市系统 urban system
人类居住区、系统组件的集成和复杂集合，在物理、功能、组织和空间等维度具有普遍和相互依赖特征，并由经有效治理机制管理的人员、资产及过程组成。
1. 城市系统的组成和要素是动态的，会随时间而变化。
1. 无论规模、文化、区位、经济或政治环境，每个城市区域都具有城市系统的特征。
1. 城市系统为特征，城市地区确定管理其多个组成部分之间复杂的相互作用和相互依赖性的目标，以实现社会、经济、文化和环境等各方面的功能。
[来源：GB/T 44483—2024，3.1.282]

弱势群体 vulnerable persons
较难预测、应对突发事件或难以从突发事件的影响中恢复的个体的总称。
在本文件中，个体被定义为弱势者的依据不是因为其天生易受伤害，而是根据突发事件发生时他们的实际处境决定的。
[来源：GB/T 41670:2022，3.2] 
[bookmark: _Toc24897][bookmark: _Toc10957][bookmark: _Toc17834][bookmark: _Toc13823][bookmark: _Toc20492][bookmark: _Toc10057][bookmark: _Toc13230][bookmark: _Toc206170524]城市韧性建设原则
为提升城市韧性，城市韧性建设领导小组与利益相关方宜遵循表1中所列的原则，这些原则是构建韧性城市系统的基础。城市韧性建设领导小组是委员会、管理机构，或在城市韧性建设中拥有最终决策权的机构。这些原则是所有韧性措施、策略和成果的核心内容。
[bookmark: 11]
 城市韧性建设原则及说明
	原则
	说明

	责任明确
	坚持有效治理方式，明确职责分工与问责机制，凝聚统一发展愿景并保障治理透明；注重形成超越短期决策周期（如年度预算、政府规划以及短期投资计划和实施方案）的长期城市韧性建设成效，避免治理碎片化，确保建立长期、可持续的资金保障机制，为城市韧性建设项目提供稳定、持续的支持。

	灵活适应
	培养灵活适应能力与应变能力，构建能在变化环境中快速演进与灵活调整的城市系统，以有效应对风险并把握发展机遇。这种适应能力强调主动接纳不断增长的不确定性与变化，能将现有资源灵活用于新的目标和场景。在遭受冲击或面临压力时，迅速找到不同的方式来实现预期目标或满足需求，调动传统应对体系内外的人力、财力、技术及物质资源，在逆境中提供创新性的解决方案。

	风险研判
	收集信息、利用实时数据开展前瞻性研判，以提升风险认知能力、预判变化趋势，并为循证决策提供支撑。通过开展评估、积累知识资本、学习与总结反思，不断优化和改进治理实践，以实现更优的未来发展成效。

	多元协同
	与社区开展广泛协商和协同共建，以增强社区凝聚力、巩固社会协同关系，赋予公众参与权，形成全社会共同参与的城市韧性建设格局。社区各方就城市未来发展愿景达成共识，充分认识其面临的冲击与压力，并明确各自在维护和提升城市韧性中所发挥的职责分工与互补作用。同时，确保城市内关联网络中的发展效益得到公平分配，风险影响得到合理分担，缓解社会压力，减少弱势群体因风险事件受到的不利影响。

	系统整合
	整合并协调城市系统，打破部门壁垒，凝聚决策者、各部门、各领域的力量，协调资源预算、行动计划与工作议程。秉持系统思维，从整体视角出发，深入理解不同利益相关方之间的复杂性与相互依赖性，找到能够提供多重效益、防止系统性连锁故障和失衡崩溃的解决方案。

	事前预防
	通过稳健设计、冗余配置、备用能力及失效保护措施等途径，应对已识别的系统脆弱性，统筹平衡风险、性能与成本。及时做出响应以减轻事件造成的不利影响，并恢复运行进程。

	持续发展
	致力于可持续、资源高效的解决方案，以联合国可持续发展目标为基础，在不损害后代福祉与生态系统质量的前提下开展相关实践，推动城市韧性的长期建设与系统整体提升。

	创新转型
	灾难发生后实现恢复与提升，让系统不仅得以存续，更能蓬勃发展。在多变的环境中迅速探索实现目标或满足需求的不同路径。突破传统观念、角色与模式的束缚，通过原创性思维与丰富的想象力创造新的解决方案与发展路径。


[bookmark: _Toc26849]城市韧性建设框架
本框架为城市韧性建设提供指导，城市韧性建设的实施过程具有迭代性与持续性。各城市（地区）在落实本框架步骤时，所处的发展阶段和成熟度各不相同。城市韧性战略宜与既有的地方性及国际性倡议相衔接，纳入城市发展总体规划框架。本框架包含五个关键步骤，具体如下：
组织与界定：建立治理架构，吸纳关键利益相关方参与，制定共同愿景、目标与任务，并收集相关数据以支撑城市韧性管理（第6章）；
评估与排序：开展基于系统视角的城市韧性评估，并对各项韧性需求进行排序（第7章）；
战略制定：制定并持续维护城市韧性行动的实施计划，以实现既定目标与任务（第8章）；
[bookmark: 12]实施：制定详细的韧性项目/计划并对其实施过程进行管理（第9章）；
持续改进：持续开展监测、评估、分析、调整、学习和创新（第10章）。
城市韧性建设领导小组宜：
a）在制定和实施城市韧性战略过程中，遵循上述a）至e）所述的框架，并结合图1各步骤对应的具体活动；
b）在全过程各步骤中，宜考虑表1中规定的各项原则。
[image: 图片1]
城市韧性建设框架图
[bookmark: _Toc13182]组织与界定
[bookmark: _Toc1699][bookmark: _Toc24716][bookmark: _Toc27654][bookmark: _Toc206170523][bookmark: _Toc8698][bookmark: _Toc31250][bookmark: _Toc7615]6.1 治理、领导力和承诺
6.1.1 概述
[bookmark: _Hlk239236556]城市韧性建设领导小组为支持城市韧性的提升，宜建立健全治理措施，构建诚信、透明、责任明晰的环境，推动城市韧性政策与战略落地实施。可采用既有的治理框架或采用本文件所提出的治理架构。
[bookmark: _Toc27857][bookmark: _Toc24463]6.1.2 城市韧性建设领导小组组长
[bookmark: 13]为提升城市韧性能力，需由具备领导小组组长任命权限的部门，进行任命或赋予职权。需明确该领导小组组长的职责界定，明确对应资质、从业经历及专业能力的要求，确保选拔出能够胜任的合适人选担任该职务。
为彰显该岗位的重要性，宜通过正式文件、新闻发布会、政府网站等方式向社会公开领导小组组长的任命及其主要职责。
[bookmark: _Toc22485][bookmark: _Toc28057]6.1.3 承诺
城市韧性建设领导小组宜：
1. 展现对城市韧性建设坚定且持久的承诺；
1. 动员在领导小组办公室及领导小组成员单位中担任正式角色与职责的所有相关方提供支持。
[bookmark: _Toc3554][bookmark: _Toc32733]6.1.4 城市韧性政策
城市韧性建设领导小组宜：
1. 制定城市韧性政策，明确城市韧性建设过程中的参与准则、预期目标及治理架构；
1. 将该政策作为核心资源和公认的行为准则，指导参与城市韧性工作的组织和个人。
[bookmark: _Toc1115][bookmark: _Toc27611]6.1.5 治理结构
6.1.5.1 概述
图2给出了城市韧性建设的典型治理架构，该架构可依据城市区域的规模与资源进行调整。

图1　 治理架构模型
GB/T 45948为组织治理的有效落实提供了指导。
[bookmark: 14]6.1.5.2 城市韧性建设领导小组
城市韧性建设领导小组（即委员会、管理机构，或在城市韧性建设中拥有最终决策权的机构）宜：
1. 发挥并履行主导者角色，推动城市韧性政策与战略的制定与实施；
1. 排除阻碍，推动城市韧性战略实施；
1. 通过各类媒体渠道，发布正式及非正式的定期更新，鼓励发展整体性的城市韧性文化。
6.1.5.3 指导委员会
指导委员会（即参与城市韧性战略制定与落实的跨部门相关方）宜：
1. 具备多元性，通过来自不同部门均衡且适当的代表，反映其所服务的各个重要方面；
1. 拥有适配的经验、技能与知识，为项目提供所需的有效指导；
1. 运用有效的治理实践方法。
6.1.5.4 领导小组组长
领导小组组长（即代表城市韧性建设领导小组处理城市韧性战略及其执行各方面事务的项目负责人与协调人）宜：
1. 代表领导小组向上级部门汇报工作；
1. 与领导小组一起审定城市韧性战略；
6.1.5.5 咨询委员会
城市韧性建设领导小组宜：
1. 组建由各领域专家构成的咨询委员会，负责对战略及其实施开展治理与审查工作；
1. 考虑吸纳已开展城市韧性治理的其他城市的专家代表参与。
[bookmark: 15]6.1.5.6 领导小组办公室
城市韧性建设领导小组宜组建领导小组办公室，领导小组办公室宜：
1. [bookmark: OLE_LINK1]负责战略的制定与推进，该战略宜通过吸纳项目团队正式成员、关键组织及各利益相关方的参与过程制定而成；
1. 组建包容性的指导委员会（见6.1.5.3），参与城市韧性战略的制定与实施；
1. 成立咨询委员会，为城市韧性战略的制定与实施提供支持（见6.1.5.5）；
1. 组建领导小组成员单位（见6.1.5.7），负责实施一系列城市韧性计划与项目；
1. 提出行动计划，并征求城市社区多元代表的认同，以确保项目顺利推进；
1. 设定关键绩效目标与指标，对照预期目标节点，定期评估并汇报城市韧性计划的执行成效，同时响应动态变化的风险与需求；
1. 发挥协调作用，组织所有正式团队成员定期反馈，以调整、改进并持续积极支持该战略；
1. 建立并管理核心整改行动台账，在项目从正式启动到完成的过程中，指导绩效提升工作。
6.1.5.7 领导小组成员单位
领导小组成员单位负责落实城市韧性战略。其架构设计宜能支撑计划与项目在各实施阶段的推进。若现有的组织架构具备充足资源、支持及问责机制，可依托其开展实施工作。
[bookmark: _Toc17399][bookmark: 17][bookmark: _Toc6260][bookmark: _Toc7262][bookmark: _Toc5451][bookmark: _Toc9763][bookmark: _Toc16398]城市韧性战略的愿景、目标和效益
愿景和目标
城市韧性建设领导小组、指导委员会宜：
a) 动员社区参与，聚焦城市发展中的关键诉求；
b) 识别共同效益和个体效益，以促进利益相关方之间的协同与参与；
c) 制定监测与评估措施，衡量城市韧性战略的效益与成果。
城市韧性战略旨在保护让城区居民受益的系统，并在动态环境中寻找提升效益的机会。宜界定城市韧性建设范围，涵盖社会、经济、环境、治理、技术及物理系统，并使项目受众最大化，尤其关注缺乏代表性的群体与弱势群体。图3提供了城市韧性社会目标的示例。
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图2　 城市韧性社会目标示例
效益阐述
城市韧性建设领导小组宜明确阐述城市韧性战略可能带来的预期效益及受益对象、长期价值，重点关注最需要支持的领域和社区。效益可包括：
a) 通过风险评估、成本效益分析和多目标权衡，为政府投资、社会资本、保险金融和企业安全投入提供科学依据，提高公共资源配置效率；
b) 通过减少灾害损失、缩短设施中断时间、降低恢复成本、提升经济运行稳定性，增强城市经济韧性；
c) 提高公众在社区和地方层面参与城市韧性规划的积极性；
d) 提高城市韧性建设领导小组在规划、实施、监测和分析韧性战略过程中的透明度和问责效能；
e) 增进城市利益相关方之间的社会信任和信心；
f) 加深对城市展现的优势、劣势、机遇与威胁的认知和理解；
g) 建立共同承诺与绩效指标的动态监测体系，直观呈现建设成效；
h) 强化社区凝聚力，健全城市互助协作网络，推动家庭、社区、组织间的资源共享；
i) 通过提高认知、有效规划、公众参与以及强化韧性建设主体意识，构建城市系统各层级韧性文化；
j) 增强归属感、认同感与社区自豪感；
k) 提高城区居民的生活水平，满足其基本需求；
l) 增进人民福祉，提高生活质量。
城市韧性建设领导小组组长宜阐明城市存在的各类风险及其后果，以及无城市韧性战略干预时对居民、资产与城市运行的潜在影响。
[bookmark: _Toc19878][bookmark: _Toc206170525][bookmark: _Toc10409][bookmark: _Toc14947]沟通与参与
概述
广泛多元的社区参与，有助于开展全面的社区风险评估，提升城市韧性战略的认知度，优化资源配置，并为培养倡导者和支持者创造条件。
城市韧性建设领导小组宜依托现有的利益相关方议事协商平台或机制，制定参与计划，并对该平台或机制进行调整或修改，以纳入城市韧性工作重点。参与计划可提供详细版与精简版，便于公众及非专业人士理解使用。参与计划宜包括：
a) 参与目标及所需参与程度；
b) 利益相关方的识别、梳理和分析（见6.3.2）；
c) 参与方式；
d) 用于交流信息和提升战略认知的沟通方案；
e) 与各利益相关方及其联络人员的沟通关键信息；
f) 借助社区活动，拓展公众参与，提升公众认知；
g) 社交或数字媒体工具和活动；
h) 反映社区多元特征的文化与语言考量。
城市韧性建设领导小组组长宜：
1. 在制定和实施城市韧性战略过程中，推动广泛多元的社区参与，以有效提升参与度、影响力，增强社会信任；
1. 确保社区参与的广泛性，覆盖不同年龄群体的社区居民，以及各类社区组织、机构与辖区企事业单位工作人员；
1. 识别并重点关注在决策中历来缺乏代表性的群体以及处于弱势地位的群体；
1. 结合本地实际情况，尊重文化传统（包括本地居民的文化传统），以此深化社区参与（参见8.1与9.3）。
1. 若需了解紧急情况下识别弱势个体、促其参与并响应其需求的相关指南，可参见GB/T 41670—2022（ISO 22395:2018，IDT）。
1. 有诸多不同的模型、框架及理念，为社区参与工作提供详细指导。如国际公众参与协会（IAP2）提出的“公众参与频谱”模型。
[bookmark: _Toc2472][bookmark: _Toc9810]利益相关方的识别、梳理和分析
各利益相关方对城市韧性具有关切并负有责任。在制定参与计划时，城市韧性建设领导小组需识别、梳理并分析社区各领域中的潜在利益相关方，以及能反映当地情况的利益主题。
城市韧性建设领导小组宜从以下方面考量利益相关方的相关性：
1. 影响力：政治、法律权限、社会资本；
1. 能力：知识、专业技能水平；
1. 利益：某项干预措施的成败对特定利益相关方的影响程度。
利益相关方清单宜包含：
a) 公共事业运营机构；
b) 政府机构（如应急管理、城乡建设、卫生健康等部门）；
c) 金融和其他商业部门；
d) 公益组织及志愿者；
e) 社区组织；
f) 居民社区；
g) 弱势群体、相关协会及议事平台；
h) 学术界；
i) 拥有相关领域专家的组织。
城市内存在许多难以察觉和描述的非正式系统，但它们确实会对城市韧性产生影响。识别、梳理并分析不同机构决策者与具有共同特征群体之间的关系，有助于厘清这些关系，为制定城市韧性战略提供支撑。
对符合下列情形的个人和组织进行分类：
1. 受所制定的城市韧性举措影响最大，或能获得其他群体支持的个人和组织；
1. 在社区、城市和/或政策层面制定城市韧性举措的个人和组织；
1. 在不同层级（如街道/乡镇、社区/村）为城市韧性举措提供支持的个人和组织；
1. 能提供有用信息与战略建议，或作为城市韧性建设倡导者的个人和组织；
1. 可成为城市韧性战略实施潜在合作伙伴的个人和组织（见9.3.5）。
随着战略制定与实施的推进，应根据需要对最终的利益相关方清单进行修订。
[bookmark: _Toc25746][bookmark: _Toc5007]沟通与推广
城市韧性建设领导小组宜通过有效的沟通与推广工作，吸纳构建城市韧性所需的相关利益相关方参与，具体包括：
a) 识别部分个人和组织对城市韧性新概念认识差异；
b) 提升各方对“为何要开展城市韧性建设”的理解，阐明城市韧性建设领导小组希望通过此项工作达成的目标；
c) 明确需开展的外联工作，并制定沟通与参与计划；
d) 在初期阶段，将沟通活动的核心聚焦于面向公众以及利益相关方开展“城市韧性”的科普工作，内容涵盖城市韧性以及城市区域面临的冲击、压力、趋势和机遇；
e) 对沟通活动的成效进行监测与评估；
f) [bookmark: 19]在战略制定与实施的全过程中，持续更新该计划。
[bookmark: _Toc4635][bookmark: _Toc2532]有效的社区参与策略
城市韧性建设领导小组宜营造鼓励利益相关方参与的文化氛围，可通过以下方式实现：
1. 在设计参与方式前，明确领导层的承诺与工作目标；
1. 明确参与各方职责，以引导、管理利益相关方预期；
1. 邀请社区协助设计参与流程；
1. 共享所有相关信息，向利益相关方同步已达成共识的决策，并聚焦于可供反馈的领域；
1. 为参与计划设定清晰且可量化的目标；如有可能，与社区代表合作制定上述目标；
1. 确定预算与资源，为可动态调整的参与流程预留充足时间；并依据问题或议题的复杂程度，匹配参与工作的深度与广度；
1. 在参与流程启动前，与利益相关方建立协作关系，并针对个人数据收集与使用环节，提前解决隐私和安全问题；
1. 为已识别利益相关方的参与提供支持（如提供托育或交通服务；在晚间或周末开展活动；若社区成员、利益相关方参与工作未在其带薪职责范围内，可为其提供补助）；
1. 通过与盟友合作，或为政策难以覆盖的群体配备关系协调人/沟通中介，为公众创造表达诉求的渠道。
社交媒体可促进社区参与、鼓励多元观点交流，但也可能成为虚假信息和负面信息的来源，需加以严格管理。
[bookmark: _Toc7503][bookmark: _Toc30845][bookmark: _Toc206170526][bookmark: _Toc2865][bookmark: _Toc29434]资源配置
城市韧性建设领导小组宜：
a) 估算规划、实施和监测城市韧性战略所需的资源类型与数量；
b) 识别当前及未来可获取的资源，梳理并弥补资源可用性方面的缺口和差距；
c) 明确公共部门、私营部门及国际捐助方等相关利益相关方；
d) 资源包括但不限于：
财政资源，包括地方及相关区域/中央政府预算、资金、财政激励措施（见附录B），以及政府与社会资本合作（PPP）等合作模式；
人力资源，包括技术专家和志愿者，负责参与数据收集、数据处理/管理、分析、诊断、建议制定等工作；
技术资源，包括数据、信息和知识；
物质资源，包括自然区域和资产、基础设施和设施。
[bookmark: 20][bookmark: _Toc20182][bookmark: _Toc18390][bookmark: _Toc6715][bookmark: _Toc30950][bookmark: _Toc206170527]数据收集、评估和共享
城市韧性建设领导小组宜：
a) 以行业公认的城市韧性良好实践为依据，同时考虑战略要实现的优先目标，确定需要获取的数据、知识等信息；
b) 确定分析工作所需的信息与知识类型；
c) 制定数据收集方法及工具，分配相关资源与基础设施；
d) 建立信息安全交换协议，促进利益相关方之间数据共享；
e) 设定数据评估标准，包括数据的相关性、可靠性，以及图形、统计、地理空间信息等不同格式数据的存储、共享、保护与处理；
f) 收集可靠数据，针对城市区域应对不同风险时展现的能力以及优劣势，开展全面的循证分析与评估；
g) 采用多种定性数据源（包括地方知识和传统知识）与定量数据源，通过差异化方法与技术收集数据；
h) 依据预设阈值、衡量标准及指标，建立数据收集工作完成情况的评估机制。
在缺乏定量证据时，城市韧性建设领导小组宜考虑受影响群体和子系统运行方对优势和劣势的感知，评估定性数据的质量与完整性，为得出可靠性结论提供依据。
城市韧性建设领导小组组长宜记录既无定量数据也无定性数据可供评估城市区域能力、优势和劣势的情况，以便将“已知的未知”纳入决策，并制定未来数据收集计划以填补空白。
1. GB/T 45157提供了组织间信息交换相关指南。
1. GB/T 22080规定了在组织场景中建立、实施、维护并持续改进信息安全管理体系的具体要求。
[bookmark: _Toc28239]评估与排序
[bookmark: _Toc43][bookmark: _Toc5927]概述
战略团队宜使用定性或定量数据（或根据实际情况综合使用两类数据）开展城市系统分析，具体分析工作宜包括：
a) 聚焦实现6.2.1中确定的愿景与目标，将风险与已制定的目标以及城市韧性举措的优先级排序相关联；
b) 绘制所选定城市区域的系统关系图谱，评估系统各要素之间的相互依赖关系；评估时需考虑系统各要素对居民和组织所提供服务的重要性；
c) 收集信息，了解城市背景、当前风险、机遇及现有韧性水平；
d) 剖析城市遇到的冲击、压力、趋势与机遇（含新兴风险、未来风险），分析各类因素在城市韧性系统中引发的级联影响；
e) [bookmark: OLE_LINK2]采用客观、可验证的指标（定量、定性或组合指标），对城市系统在韧性方面展现的优劣势以及面临的机遇与威胁进行评估研判。
[bookmark: _Toc20121][bookmark: _Toc206170530][bookmark: _Toc29525][bookmark: _Toc29420][bookmark: _Toc16567]系统价值与效益
战略团队与指导委员会宜以科学研判与风险评估为导向，制定城市韧性战略，量化冲击、压力对愿景落地及城市社会目标达成的潜在影响。评估城市韧性战略所带来的效益时，除考虑“投资回报率”外，还应兼顾更广泛的城市社会效益以及城市韧性全维度，包括民生福祉、生态系统，以及保障后代发展需求的能力。
[bookmark: _Toc31610][bookmark: _Toc17629][bookmark: _Toc8788]系统定义与理解
[bookmark: _Toc14126]系统图谱绘制
城市区域是由多个相互关联子系统构成的复杂系统，各子系统通过协同作用保障城市区域的核心使命与价值产出。应梳理城市区域内部及其边界处的相互依赖关系，并将其纳入城市韧性评估体系。
城市韧性负责人与指导委员会宜在评估启动阶段完成以下工作：
a) 基于现有的自然地理边界、城市行政边界或人口分布边界，划定城市区域的范围；
b) 识别并绘制城市区域的系统图谱（涵盖基础设施与资源环境、社区与公众、治理与公共服务、生产经营与商业服务，见图4）；
c) 重点关注更易受风险冲击的弱势群体与社区。
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图3　 城市社会目标与价值系统示例
图来自BS 67000:2019，经版权方授权转载。
上述系统可在地理信息系统（GIS）中进行图谱建模，将暴露度与特定冲击和压力因素叠加分析。
[bookmark: _Toc1647][bookmark: _Toc23692]相互依赖关系与关键组成部分
战略团队宜完成以下工作：
a) 识别关键功能和组成部分（由责任机构界定）；
b) 依据各系统对城市整体社会价值贡献程度（即满足城市区域需求与目标的程度），评估其重要性；
c) 分析城市内系统间的相互依赖关系，当某系统发生中断或失效，导致城市大部分功能不能正常运行，则该系统（如电力系统、通信系统）宜判定为高重要度系统；
d) 在城市韧性评估中，聚焦对韧性建设起关键作用的功能与组成部分；
e) [bookmark: 23]推进多方协作，针对共享流程，明确参与角色、人员职责、行动流程、前置条件和规则体系，从社会和技术两个层面加深对城市内系统间的相互依赖关系和关键组成部分的理解；
f) 向利益相关方说明系统间的相互依赖关系及其重要性。
[bookmark: _Toc19888][bookmark: _Toc16582][bookmark: _Toc206170532][bookmark: _Toc8063][bookmark: _Toc11184]风险识别与评估
在城市韧性评估工作时，战略团队宜完成以下工作：
a) 联合社区与行业专家，识别关键冲击、压力、趋势及机遇，了解城市社会目标实现过程中的潜在威胁；对照国家、地方风险辨识建议清单进行确认；
b) 将以往未出现过的压力、冲击与机遇纳入辨识范围；
c) 采集、整合数据资源，为危害分析、模型构建及风险暴露图谱绘制提供数据支撑；
d) 梳理历史灾害损失数据，研判未来发展趋势，并分析其与其他冲击和压力的相互关联关系；
e) 重点关注不可预测或无法预见的“黑天鹅”事件，该类事件通常易引发极端后果。
1. GB/T 24091提供了适应气候变化风险的相关指南。
1. GB/T 45614提供了战略危机管理能力的相关指南，可用于管理“黑天鹅”事件。
表2给出了数据收集建议以及预期评估结果。
[bookmark: 24]
冲击、压力和趋势的评估
	
	评估所需的信息和知识来源
	预期评估结果

	冲击
	(1) 属地长期实践的经验与教训。
(2) 地方政府部门、领域专家、大学和研究中心等开展的广泛调研及相关研究。
(3) 影响城市区域的冲击评估（当前和新兴风险）。
(4) 城市系统绩效的定量和定性评估结果，其中重点突出差距、劣势和脆弱性。
(5) 应急管理、住房城乡建设等主管部门提供的事故调查报告。
(6) 风险辨识建议清单。
	(1) 了解已识别冲击对人员、资产和过程造成的影响的原因、频率及强度。
(2) 阐明已识别冲击与城市系统要素之间的关联。

	压力
	(1) 属地长期实践的经验与教训。
(2) 影响城市区域的压力评估（当前和未来风险）。
(3) 城市系统绩效的定量和定性评估结果，其中重点突出差距、劣势和脆弱性。
(4) 影响城市区域的新兴风险变化迹象。
	(1) 识别影响城市韧性的主要压力。
(2) 了解已识别压力对城市系统造成影响的后果严重程度。
(3) 梳理已识别压力与城市系统各要素、组成部分之间的直接和间接关联。
(4) 推断压力的影响如何加剧系统对已识别冲击的脆弱性，以及冲击反过来如何放大压力带来的影响。

	趋势
	(1) 属地长期实践的经验与教训。
(2) 学术文献和研究成果。
(3) 气候变化模型输出结果。
(4) 其他地区的实践案例与经验。
	(1) 通过前瞻性风险研判识别相关趋势。
(2) 推断已识别趋势加剧已识别冲击和压力影响的潜在可能性。
(3) 评估这些趋势可能为城市区域带来的机遇。


GB/T 24353提供了风险管理的相关指南。
[bookmark: _Toc4281][bookmark: _Toc23959][bookmark: _Toc24404]城市韧性评估的系统基准线
[bookmark: _Toc19752][bookmark: _Toc26556]系统风险
战略团队宜完成以下工作：
a) 评估已识别的冲击、压力和趋势对系统关键组成部分构成的风险；
b) 判定所关注的关键组成部分是否暴露于该风险，并确定相应的风险等级；
c) 分析风险随时间的变化情况，了解城市的长期韧性；
d) 将气候变化、人口变化或人口结构变化等长期性趋势与持续性压力纳入城市韧性评估范畴；
e) 在评估中纳入新兴风险；
f) 确定冲击、压力和趋势对城市系统带来的机遇和风险。
[bookmark: _Toc12432][bookmark: _Toc22391]系统能力
战略团队在指导委员会的支持下，宜将城市系统中现有用于缓解、应对冲击与压力，并降低整体系统风险的措施纳入城市韧性评估范畴。系统能力包括但不限于：提升系统强度的稳健性措施、保障关键系统运行的冗余备份机制、减轻灾害影响的应急响应与恢复预案，以及应对环境变化的灵活性调整能力。
差距分析
城市韧性评估宜结合城市社会目标开展，确定各关键组成部分的风险价值。将据此建立当前城市韧性水平基准线，作为城市韧性建设举措优先级排序、衡量进展和构建未来情景设定的参照依据。
战略团队宜按下列要求执行：
a) 对比分析系统风险与系统能力，判定城市韧性差距，以此明确城市韧性提升的领域，并识别关键系统剩余风险；
b) 基于指标体系识别相关领域。
现有多种工具可用于数据收集与分析，以构建城市韧性画像，包括明确其具体优势与劣势，并确立规划及衡量未来进展的基准线。
[bookmark: _Toc26028][bookmark: _Toc17987][bookmark: _Toc206170534][bookmark: _Toc31230][bookmark: _Toc20978]情景构建与城市韧性测试
责任机构宜采用预先设定的情景开展模拟推演和韧性演练，对社区应对城市运行中断事件的准备状态与响应能力进行评估，并测试地震、恐怖袭击、洪水等突发事件造成的影响。
城市韧性负责人宜在战略团队的支持下，构建情景，以对当前假设、基准线模型及未来趋势开展压力测试，并确定相应的城市韧性战略。
[bookmark: _Toc7019][bookmark: _Toc15506]城市韧性需求的识别与优先级排序
城市韧性需求是城市韧性评估的核心应用输出，为制定城市韧性举措提供宏观分类依据。城市韧性需求体现在城市系统风险叠加区域，是推动城市社会目标落地见效的关键节点。
战略团队宜完成下列工作：
a) 基于系统韧性评估结果，识别城市韧性需求，并从社会、经济、基础设施、生态环境和治理等宏观维度进行分类；
b) 通过分析与评估，核实城市韧性需求并确定其优先级排序；
c) 必要时，联合当地社区、指导委员会及咨询委员会组织利益相关方研讨，就城市韧性战略优先解决的需求达成共识。
有关社区参与策略见6.3。
[bookmark: _Toc15646][bookmark: _Toc206170543][bookmark: _Toc14667]战略制定
[bookmark: _Toc25391][bookmark: _Toc13814][bookmark: _Toc29630][bookmark: _Toc30367][bookmark: _Toc206170537]概述
领导小组办公室宜针对城市已识别风险采用适当的处理方法（见8.2），并制定综合性城市韧性战略，列出一系列风险治理及韧性能力建设措施（见8.3.1），根据各项措施对城市社会发展目标的支撑性以及其他标准确定优先序（见8.4）。
[bookmark: _Toc15617][bookmark: _Toc206170538][bookmark: _Toc25018][bookmark: _Toc6922][bookmark: _Toc16127]风险偏好与处理
城市韧性建设领导小组以及指导委员会宜结合咨询委员会的意见（如适用），围绕实现城市可接受的风险偏好向领导小组办公室提供指导。办公室宜基于7.5中所述的基于风险的城市韧性评估结果，针对已识别风险和城市韧性短板，提出适当的处理措施，经领导小组及指导委员会同意后纳入城市韧性战略，具体可包括：
a) 通过防灾减灾措施规避风险；
b) 接受一定程度的风险； 
c) 通过适当的城市韧性建设举措降低风险；
d) 采用风险分担或风险转移等措施，如保险等。
[bookmark: _Toc8263][bookmark: _Toc206170539][bookmark: _Toc16219][bookmark: _Toc15445][bookmark: _Toc2060]城市韧性措施制定
[bookmark: _Toc7857]概述
领导小组办公室宜制定一系列城市韧性举措，相关内容宜充分考虑：
a) 以相关依据为基础，考虑第7章城市韧性需求的优先级以及城市可接受的风险偏好（见8.2）；
b) 加强抵御冲击和压力能力，并把握未来变化带来的新机遇；
c) 立足城市自身实际情况，聚焦安全要求高与综合效益高的领域，推动城市韧性系统性提升；
d) 统筹城市全域各项工作，推动跨部门、跨领域协同；
e) 兼顾近期、中期和远期发展需求；
f) 落实既定目标，并明确时限与效果（如对城市社会目标的贡献）；
g) 针对每项行动、计划或重大项目开展全过程经济效益分析，并将其作为项目实施依据；
h) [bookmark: 27]明确行动实施计划、责任主体与时间安排，并配套评估与监督机制；
i) 增强各项措施对未来变化的适应性，避免滞后失效；
j) 兼顾被动响应与事后恢复，宜重点做好事前风险防范。。
领导小组组长宜结合表1所列原则，统筹考虑城市韧性创新做法与本地成熟经验做法推动工作。表3列举了符合上述原则的韧性城市建设措施示例。


韧性城市建设措施示例
	原则
	韧性城市建设措施示例

	系统整合
	明确领导小组组长
建立跨部门的韧性城市协调委员会或工作平台
搭建跨区域风险共担、机遇共享的协同治理机制
建立风险共担的金融保障机制（如巨灾保险）
建立一体化信息管理系统

	多元协同
	提升社区凝聚力
开展社区教育和培训活动
建立信息发布平台，方便市民了解城市动态、查询相关信息
完善公共预警与信息发布系统，实现预警、告知以及公众赋能
将各类社区公共空间纳入范畴
评估韧性措施受益群体，确保效益分配公平公正
针对弱势群体精准制定韧性措施
提升韧性措施的综合价值，涵盖社会、环境、技术及经济等方面
推动城市相关方共同参与韧性城市建设

	灵活适应
	重点加强城市规避风险和危机转化的能力
在城市系统中预留弹性，以应对人口、技术、气候及空间模式等未来不确定性变化
开展韧性城市跨领域培训，拓宽从业人员的能力
在决策与规划中采用适应性路径方法
借助技术手段推动相关措施的广泛应用，并为动态调整提供支撑

	风险研判
	制定相关政策，系统梳理相关工作、总结经验并推动创新
搭建决策咨询平台，推动政策制定者与经验丰富的专业主体对接
建立监测体系，动态识别发展变化与潜在机遇
开展趋势研判与情景规划（如跟踪分析技术变革与创新带来的跨领域影响）
建立监测预警系统，对洪水、地震、滑坡、森林火灾等突发事件进行风险预警，为提前部署防灾与应急措施创造条件
针对交通系统等生命线系统的运行中断风险，搭建实时数据采集系统并进行动态监测
布设基础设施感知设备，实时掌握设施运行状态
建立跨部门总结交流机制

	事前预防
	防范
完善政策法规，加强危险化学品的储存、运输等环节管控，管控高污染、高危险性能源使用
制定规划措施，将基于自然的解决方案作为高风险区域防护手段
通过国土空间规划引导，避免在洪水易发区进行开发建设，鼓励将现有建筑更新为高韧性建筑
制定地方政策，协同管控跨部门风险，例如对铁路干线周边的土地开发进行限制，限制危化品在城市建成区及敏感建筑周边存储

	
	防护
实施防护工程措施，例如修筑永久性工程抵御灾害威胁，保护易受灾区域（如防洪工程体系）
建设城市系统性洪涝调蓄工程，确保中心城区免受洪水影响
运用消防工程，预防并减缓火灾蔓延，保障人员及建筑物安全
避让风险源，将高风险因素与城市区域隔离
针对特定灾害进行针对性防护，例如强化建筑结构以抵御极端大风、洪水、爆炸、森林火灾或沙尘暴等灾害冲击

	
	冗余
在城市运行系统中增加备用系统（如环状管网），实现供应中断时能够快速切换，维持服务能力
通过设施设备备份（如发电机）或系统冗余（如多中心数据备份），为电力、数据、供水等生命线系统提供冗余保障
建立可在应急状态下快速调用的财政储备金或授信额度

	
	失效保护
制定措施确保系统发生故障时，影响程度可控，不会发生蔓延扩散引发次生灾害或影响（例如，识别结构的失效模式，确保单个构件损坏不会导致过度破坏或连续坍塌）

	
	响应
编制分级协同的疏散预案，涵盖楼层、建筑、社区等不同尺度。根据突发事件规模，明确人员集结、调度、转运及应急避难场所安排等专项部署
构建多部门协同响应能力，及时向公众发布信息，降低事件影响并防止级联事件发生
配置应急服务与专业救援力量，降低灾害事故的直接影响，加速恢复进程

	创新转型
	制定应急预案和恢复策略，确保关键功能持续运转，在中断后快速恢复
制定完整的韧性城市规划，除应急预案外还宜包括公众咨询、方案制定、实施、资源配置、评估测试、应急演练、复盘总结、经验学习及动态优化等环节
将技术工具及规划蓝图嵌入恢复策略，确保多方主体参与并协同推动恢复工作，实现效益最大化，将灾害影响转化为城市发展的契机
储备关键系统组件，支撑快速抢修与功能恢复
制定配套政策，应对传统产业衰退带来的就业冲击，包括优化教育政策、完善基础设施配套等举措以吸引投资、增加就业岗位
开展社区主导的韧性项目，增强社区（含弱势群体）的参与度与自治力


1. [bookmark: 29][bookmark: _Toc31598]GB/T 41670为组织提供指南，指导其识别最易受自然及人为灾害影响的个体，并就如何联动、沟通、提供支持给出规范，同时包含持续强化对弱势群体支持的相关内容。
1. GB/T 30146规定了业务连续性管理体系（BCMS）的实施与维护架构及要求，该系统开发适合组织在中断后愿意或不愿意接受的影响程度和类型。
1. GB/T 40151为组织提供了开展应急管理能力评估的相关指南。
1. GB/T 45614有助于组织对危机管理能力进行规划设计与持续提升，同时明确各类组织需遵循的原则及实践要求。
1. ISO 22393构建了重大突发事件、灾害及危机影响的治理、协调与评估框架，并通过规划流程恢复行动、从战略上制定转型重塑举措来应对上述影响。
1. GB/T 37228提供了事件管理的相关指南。
适应性路径
领导小组办公室宜运用适应性路径方法以应对长期风险管理决策中的不确定性（如经济兴衰、人口流动、气候变化影响等问题的不确定性）。该方法宜推演多种可能发生的情景，并分析各类韧性措施的稳健性与灵活性。
[bookmark: 30][bookmark: _Toc22680][bookmark: _Toc23248][bookmark: _Toc206170540][bookmark: _Toc11063][bookmark: _Toc1000]韧性措施的优先级排序
[bookmark: _Toc8205][bookmark: _Toc12182]效益分析
韧性措施宜追求多重效益，挖掘连锁效益（即一个系统产生的效益对其他系统形成的积极影响）。通过效益映射分析，明确效益的作用范围、实现方式、系统受益机制，以及判定具体受益群体/部门。若结果显示效益分配存在严重偏向或倾斜，则需对照本文件的原则重新制定策略。在特殊情形下，为应对部分群体的高脆弱性与高风险暴露度，韧性措施可主动向特定群体/部门倾斜，此类情况宜说明效益的合理性。领导小组办公室宜：
a) 评估韧性战略在城市层面及各个项目内产生的效益；
b) 构建拟实施战略与预期成果/绩效标准的对照矩阵；
c) 确保各项措施的成果或标准与城市社会目标保持一致；
d) 结合指导委员会意见与利益相关方协商结果，明确各项措施的优先级排序。
可根据各项标准，对措施进行评分、加权和汇总，形成优先级排序。可采用五分制评分，便于筛选具备多重效益的策略。
多方参与
领导小组办公室宜联动指导委员会及其他利益相关方，包括各级政府代表、企业、社会力量（含非政府组织、学术机构等），就拟实施的措施进行公开说明、研讨交流、深化完善与优先级排序。
社区参与策略及具体活动的相关指南，详见6.3。
领导小组办公室宜：
a) 结合韧性城市建设需求，确定各类措施优先级，阐述其对城市社会目标的贡献程度，以及与各项原则的契合度；
b) 明确措施实施的时序，分为近期、中期或远期；
c) 结合城市现状、治理能力、实施架构及资金条件，评估措施的可实施性（包含可行性与落地性）；
d) 确保各项措施与地方、区域及全球层面其他行动计划（如联合国可持续发展目标）的协同性。
咨询委员会宜对上述优先事项研提意见。城市韧性建设领导小组宜面向相关方对建议清单在开放平台进行意见征询，以便表达关切或提供建议，并在战略制定中予以审查和考虑。
[bookmark: _Toc15400][bookmark: _Toc30680][bookmark: _Toc17658][bookmark: _Toc206170541][bookmark: _Toc28781]保险与风险转移
[bookmark: 31]保险是一种以保单为载体的合同，由保险公司为个人或实体提供财务保障或损失赔偿。保险合同可对冲以下财务损失风险：受保人或其财产因损毁产生的财务损失，或受保人因对第三方造成损害、伤亡而需承担责任产生的财务损失。
城市韧性建设领导小组宜与保险公司合作，通过以下方式推动韧性投资：
e) 降低保费，鼓励市民、各类组织和机构投入资金，提升城市韧性水平；
f) 提供资金支撑设施更新改造，以减少出险次数，推动保费持续降低；
g) 推出建筑物多年期保单，支撑其对提升韧性能力的投入并降低保费；
h) 设立财产保险互助共享池，投保成员能够从其他成员的风险降低中获益，当保费低于市场常规水平时，能够激发各方对提升韧性的投入意愿。
[bookmark: _Toc4395][bookmark: _Toc2267][bookmark: _Toc30397][bookmark: _Toc8199][bookmark: _Toc31129][bookmark: 38]实施
[bookmark: _Toc10016]概述
通过项目、项目集和项目组合的管理，能够构建一个协同且全面的战略框架，为各类举措的评估、优先级排序、资金落实及进度规划提供依据。领导小组成员单位宜运用相关方法，综合考量时间要求、质量标准、资源优先级排序、风险、机遇等因素，在此基础上实施举措。
[bookmark: _Toc1441][bookmark: _Toc206170544][bookmark: _Toc26950][bookmark: _Toc28701][bookmark: _Toc595]项目组合与项目管理架构
在领导小组成员单位支持下，城市韧性建设领导小组宜开展以下工作：
a) 通过跨城市部门协调的计划与项目，实施城市韧性战略；
b) 确认各部门理解城市韧性战略的整体架构，保障新建项目在各环节尽可能融入韧性要素；
c) 设立项目组合管理办公室（PMO）或其他类似管理机制，统筹部门协作，监督城市韧性计划与项目的落地实施；
d) 在交付模式中嵌入灵活性设计，以便在形势变化时能有效管理并响应风险。
GB/T 37490提供了项目、项目集与项目组合管理的相关指南。
[bookmark: _Toc22283][bookmark: _Toc26413][bookmark: _Toc29045][bookmark: _Toc17528][bookmark: _Toc206170545]计划与项目交付
[bookmark: _Toc9089][bookmark: _Toc25300]职责归属
宜从城市韧性建设领导小组现有人员中组建领导小组成员单位，或专门成立团队，牵头推进城市韧性战略落地。
城市韧性负责人应：
a) 确保针对城市韧性计划与项目均指派领导小组成员单位及联络人；
b) 确保城市区域既有项目中嵌入韧性方面的考虑。
[bookmark: _Toc29485][bookmark: 32][bookmark: _Toc9612]制定
领导小组成员单位宜：
a) 以城市韧性战略中明确并优先推进的举措为依据，制定执行级交付项目集和项目计划；
b) 在方案和计划中涵盖项目责任人、预期成果、时间排期、资金来源、预算管控、采购流程及合作伙伴；
c) 推进大规模项目前，通过小规模试点及试验的方式测试并优化方案。
[bookmark: _Toc26516]进度安排
城市韧性项目宜按照多年期交付时间表进行规划，以推动城市的年度投资计划完善，保障资金配套与实施推进。交付时间表宜明确城市区域各部门的职责归属，确保利益相关方了解自身角色和职责，且城市韧性建设领导小组能够对交付成果进行质询。
领导小组成员单位宜：
a) 为每个项目构建清晰的交付管理框架，包含关键里程碑节点与成果交付日期；
b) 细化项目各阶段的截止期限与可交付成果；
c) 针对各节点与可交付成果，明确关键合作伙伴或利益相关方；
d) 采用适应性路径方法，以应对气候变化等不确定性事件带来的不确定性。
[bookmark: _Toc11097][bookmark: _Toc3505]预算
城市韧性能力建设的资金宜由城市韧性建设领导小组统一统筹安排，避免部门预算分割造成的实施阻碍。
城市韧性建设领导小组宜在城市韧性负责人指导下开展以下工作：
a) 保障项目预算合理分配；
b) 要求领导小组成员单位严格审核项目预算，确保所有项目均实现资金使用效率最大化。
[bookmark: _Toc32724][bookmark: _Toc18607]合作伙伴
在制定、设计及实施城市韧性战略的过程中，识别并吸纳关键合作伙伴参与，对保障计划成功落地至关重要。领导小组成员单位宜依托前期收集的数据和利益相关方梳理分析，精准识别城市韧性项目的策划与交付阶段的关键合作伙伴。
城市韧性建设领导小组的外部合作伙伴对战略的成功实施起关键作用。关键交付合作伙伴可包含：
a) 特定项目实施必需的私营部门合作伙伴；
b) 可为项目交付提供资金、物资或服务支持的采购交付合作伙伴；
c) 可协助利益相关方参与项目，并确保社区对项目给予支持的协同合作伙伴；
d) [bookmark: 33]可支持项目实施的政府、私营部门及非政府合作伙伴；
e) 本地社区——由社区自主策划、主导推进的项目，往往成效最佳。
有关利益相关方的识别、梳理、分析以及合作伙伴的识别，见6.3.2。
[bookmark: _Toc23259][bookmark: _Toc206170547][bookmark: _Toc31206]采购
采购方式可包括公开招标、竞争性谈判，以及合同追加和资格预审的供应商等方式。应根据具体项目特点和所采用的融资模式，评估各种采购方式的利弊。通过政府与社会资本合作（PPP）模式融资的项目，其采购流程与使用赠款或城市资本预算直接拨款的项目有所不同。
领导小组成员单位宜：
a) 推动采购策略与项目预期资金来源（见9.4）相匹配；
b) 依据项目实施细节，灵活选用与供应商的合作签约模式；
c) 在符合公平竞争和政府采购相关法律法规的前提下，鼓励项目所在地承包商和供应商参与，最大化释放项目对城市区域的社会经济价值；
d) 采购物资与服务时，将供应链的可持续性与韧性纳入考量。
GB/T 41835为各类组织（不限规模与业务领域）提供了相关指南，推动将可持续理念融入采购环节，保障所购商品与材料源于可持续生产流程。
[bookmark: _Toc26321][bookmark: _Toc30790]融资
[bookmark: _Toc5783]概述
融资宜被列为城市韧性建设不可或缺的一部分，包括为韧性建设提供激励，为韧性投资提供资金支持，合理分配风险，以及在灾害或压力事件后提供财政救助。其作用在于，在不同场景下（即灾前、灾中或灾后阶段），对可用资金（资金来源与投向）进行调配。
城市韧性建设领导小组宜牵头开展城市区域的财务应急规划编制工作。城市韧性负责人宜适当参考咨询委员会意见，梳理城市韧性计划与项目的潜在资金来源。
附录B列举了金融工具、激励政策及风险缓解策略示例。
[bookmark: _Toc8637]投资商业论证
城市韧性负责人宜在领导小组成员单位的支持下开展以下工作：
a) 明确风险承担方和收益享有方；
b) 基于风险和投资回报，编制具有说服力的商业论证以获取投资，该论证不仅应涵盖财务回报，还应涵盖福祉改善、经济机遇、社会凝聚力、生物多样性、气候变化减缓及其他城市韧性相关因素所带来的回报。持续改进
[bookmark: _Toc13403]持续改进
[bookmark: _Toc9326][bookmark: _Toc26389][bookmark: _Toc206170550]概述
城市韧性建设是动态迭代、全主体参与、跨周期衔接的长期系统工程，需贯穿“评估—建设—复盘—优化”全流程，将韧性理念融入城市治理文化内核，并成为城市发展战略决策的基础。
城市韧性建设领导小组宜：
a) 建立常态化的“评估—建设—复盘—优化”持续改进与主动学习机制，为城市韧性长期建设提供支撑，同时为规划及投资决策提供依据；
b) 确保以往绩效的评估过程体现表1中“风险研判”的城市韧性原则和要求，加强对以往绩效的针对性评估，并充分认识和接受持续增加的不确定性与变化；
c) 构建监测、评估及进展报告机制，为优化调整提供依据，助力提升绩效并根据环境变化及时调整工作方案。
ISO 22313提供了业务连续性管理体系建立与实施（含持续改进）的相关指南。
[bookmark: _Toc206170551][bookmark: _Toc28102][bookmark: _Toc481][bookmark: _Toc4519]监测
[bookmark: _Toc8335]概述
宜采用传感器等监测设备来增强态势感知能力，协同利用应急管理、自然资源、住房和城乡建设、交通运输、水利等部门感知数据，及时反馈交通运行、设施运营等实时问题，并对洪涝、地震、地质灾害、市政设施故障等风险进行动态监测和分级预警。监测设备可优先部署于能源、通信、交通、给排水等城市生命线系统，以及超高层建筑、地质灾害隐患点、城中村等重点防护对象和高风险区域。
[bookmark: _Toc8051][bookmark: _Toc22881]通过实时数据收集增强态势感知
领导小组办公室宜协调领导小组成员单位，依托城市安全风险综合监测预警平台（城市运行管理服务平台），利用适用于关键预警场景的实时数据及信息共享机制，提升态势感知能力，实现相关场景的态势感知闭环，为应急准备与行动决策提供依据。场景可包括：
a) 应急响应场景：确保第一时间明晰应急响应流程和要求（包括应采取的适当措施、需重点保护弱势群体的区域等）；
b) 恢复重建场景：开展灾害损失评估，掌握受损情况，排定工作优先级，同时评估各项修复措施的实际成效；
c) 实时沟通场景：实时共享城市运行风险信息，实现提前预警、协同调度，支撑跨部门协同处置能力。
[bookmark: _Toc30595][bookmark: _Toc26986]监测城市韧性战略推行进展
针对不同利益相关方在时间、层级和指标等方面的差异化需求，构建监测指标体系。城市韧性建设领导小组可设置城市韧性信息发布平台，汇总呈现城市韧性愿景、既定目标和重点工作进展等。领导小组办公室宜：
a) 跟踪监测城市韧性项目实施的进展状况及实际影响；
b) 联合城区利益相关方，建立定期开展、及时反馈、公开透明、共同参与的监测机制；
c) 聚焦于量化评估既定城市韧性目标的进展状况，开展综合性的韧性建设效益评估，不以单个项目的短期产出作为唯一评价依据；
d) [bookmark: 35]组织相关领域专家及其他利益相关方参与制定韧性项目进展判定标准，明确地方政府、社区、投资者/资助方等相关方的关键效果评估指标，用于评估投入及其实现的价值，并参与数据收集、分析和审查工作。
上述工作可纳入城市安全风险综合监测预警平台（城市运行管理服务平台），并配套建立日常运营工作机制，通过培训和沟通提升相关人员的平台使用能力，确保平台有效运行。
[bookmark: _Toc14365][bookmark: _Toc29006]前瞻性风险研判
领导小组办公室宜：
a) 以综合性、多种方式开展前瞻性风险研判，识别城市韧性系统中潜在的冲击、压力与趋势（包含对弱势群体的影响）；
b) 必要时，扩大前瞻性风险研判范围，识别和分析气候变化等未来驱动因素及其对城市韧性的影响；
c) 通过前瞻性风险研判，监测城市韧性系统中的新兴风险与趋势，包括城区未来可能遭遇的冲击、压力，同时关注各种提升城市韧性的思路、方法及技术创新动态。
[bookmark: _Toc9538][bookmark: _Toc15161]报告与审计
城市韧性作为跨领域的城市相关议题，涉及广泛的利益相关方群体。其中部分利益相关方已纳入定期、规范报告体系，但仍需针对性建立健全工作报告审查与审计机制，并覆盖法定响应机构、非营利部门、商业组织及社区。城市韧性数据和知识来源多样，性质和质量可能存在差异。规范开展数据收集、管理及分析工作，是保障信息完整性、避免决策偏向数据较为充分的领域，并支撑跨城市、跨领域综合分析的关键。城市韧性建设领导小组宜：
a) 保障审计与验证工作的资源配置充分性；
b) 在审计开展前，提供城市韧性建设工作进展监测阶段收集的数据；在可行范围内，推动数据公开共享，支撑协同工作及公众监督；
c) 妥善管理城市韧性相关敏感数据，涵盖关键基础设施信息、风险与脆弱性数据，以及安全保障方案；
d) 确保接收正式报告的利益相关方明确报告目的、预期后续行动及其职责；
e) 通过定期公开报告，持续推进韧性能力建设，并落实利益相关方问责机制；
f) 采用审计、演练评估及事件复盘等方式收集信息，为应急准备和经验学习提供支撑，明确后续行动并落实改进措施。
[bookmark: _Toc8860]明确后续行动与落实改进措施
针对监测、审计、复盘过程中发现的问题，城市韧性建设领导小组宜：
a) 明确需新增的项目或措施，或梳理现有方案的改进措施，并将其分配至对应行动责任人；
b) 更新战略及实施计划，以体现上述变化与补充；
c) 定期对已达成共识的行动及改进措施开展评估，确认其得到有效实施，并评估实施产生的影响。
[bookmark: _Toc29817][bookmark: _Toc29419]学习、创新与转型
学习活动可通过多种形式开展，包括一系列专门用于提升预防与预测能力的模拟演练及实操训练。学习所得宜融入未来预测模型，为发展规划制定提供支撑。危机与中断事件会推动城市系统发生变革，增强其适应性，使其更易于接纳新的机遇并实现转型。为强化学习与创新工作，城市韧性建设领导小组宜：
a) 在城市区域范围内培育学习与创新文化，推动知识与能力向企业及社区传递；
b) 帮助相关人员尽早识别潜在问题与机遇，提升灵活应变、快速响应及有效处置能力；
c) 考虑与其他城市及相关地区构建合作伙伴关系与协作机制；
d) 每次事件后，开展公开透明、实事求是的复盘总结，确保经验教训可汲取；
e) 积极探寻“恢复提升”契机，为城市系统注入更强韧性；
f) 对城市韧性战略框架下已实施举措开展评估，并将相关建议报告至领导层。
[bookmark: _Toc6374][bookmark: _Toc26364]定期评估
领导小组组长与战略团队宜定期开展城市韧性评估工作，明确城市韧性能力各环节的推进情况，并将现状水平与既定目标进行对比，了解差距和不足。
[bookmark: _Toc8248][bookmark: _Toc16621][bookmark: _Toc24419][bookmark: _Toc27515][bookmark: _Toc206170555]推动城市韧性持续提升
公众对风险的认知具有复杂性特征：一方面，人群倾向于关注近期发生的灾害事件，而非自身实际面临的最高风险；另一方面，若未直接受到灾害影响，公众通常会快速淡忘相关灾害记忆。此外，相较于气候变化、人口增长等可能影响后代的长期性问题，大多数公众更关注例如流行病等对日常生活有现实影响的问题。
为推动个人及组织参与城市韧性建设并有效发挥作用，需清晰阐释风险本质、韧性建设价值及综合效益。宜通过多种途径激励组织投资于韧性建设，包括政策法规标准要求，以及让组织能够对韧性价值与风险价值进行衡量和监测。
领导小组组长宜通过以下行动，培育韧性文化与思维模式，推动形成持续参与、学习与改进的良性循环：
a) 阐明投资城市韧性举措的价值所在；
b) 面向公众及利益相关方，开展风险管理与城市韧性实践的相关知识教育；
c) 赋能并协助社区构建自主韧性体系，推动社区主导韧性建设；
d) 梳理并协调部门间的相互依赖关系；
e) 促进城市与行业间的知识共享及学习交流。
城市韧性建设领导小组宜运用激励手段及法规约束要求，营造韧性文化氛围。具体实施手段包括：
1. 优化韧性评估方法，推动标准的广泛应用；
1. 协同政府部门，在相关行业领域植入法规驱动因素；
1. 鼓励和引导社会力量参与韧性建设投资（如保险费率优惠或其他类似手段）；
1. 开展城市间的知识共享及学习交流。
[bookmark: _Toc8729]
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（资料性）
城市韧性框架实施清单
表A.1至表A.5为城市韧性建设领导小组及成员单位提供了一份城市韧性战略制定与实施过程中的预期活动检查清单，其中明确了各项活动的负责人以及对应的利益相关方。
有关城市韧性成熟度评估模型的更多信息，参见BS 67000。
组织与界定
	
	活动内容
	负责人
	利益相关方

	1
	组建城市韧性建设领导小组并配套支持团队。
	城市韧性建设领导小组
	

	2
	提供关于城市韧性建设的书面承诺。
	城市韧性建设领导小组
	

	3
	建立一套经共识确认的城市韧性治理架构。
	城市韧性建设领导小组
	城市韧性建设领导小组组长

	4
	制定并明确城市韧性政策，涵盖城市韧性建设工作的参与规则、预期成果及治理架构。
	城市韧性建设领导小组组长
	城市韧性建设领导小组

	5
	开展效益映射工作，评估城市韧性效益在各社区的分配是否均衡合理，并依据评估结果指导战略修订工作。
	城市韧性建设领导小组组长
	城市韧性建设领导小组；当地社区

	6
	识别关键利益相关方，组建利益相关方指导委员会并制定参与计划：
(1) 制定参与计划，为社区评估与战略设计提供支撑；
(2) 开展利益相关方的识别、梳理与分析工作；
(3) 组建指导委员会与咨询委员会；
(4) 通过宣传推广，提升公众对城市韧性效益的认知度——重点阐述城市韧性效益。
	城市韧性建设领导小组组长
	指导委员会；城市韧性建设领导小组

	7
	明确城市韧性建设过程中需达成的共同愿景、目标及需求。
	城市韧性建设领导小组组长
	指导委员会；社区；城市韧性建设领导小组

	8
	为城市韧性建设工作配置资源。
	城市韧性建设领导小组
	当地企业

	9
	数据收集、评估与共享：
(1) 开发适用于定性和定量数据收集及共享的工具与方法；
(2) 采用保障数据质量与可靠性的工具；
(3) 设定数据标准、衡量指标；
(4) 开展数据收集工作。
	城市韧性建设领导小组组长/领导小组办公室
	指导委员会；咨询委员会；城市韧性建设领导小组


评估与优先级排序
	
	活动内容
	负责人
	利益相关方

	1
	系统价值与效益：
确保城市韧性评估与6.2.1中确定的愿景及城市社会目标相关联，以便明确风险价值并为决策提供依据。
	城市韧性建设领导小组组长/领导小组办公室
	指导委员会；咨询委员会

	2
	与关键利益相关方开展社区参与活动：
(1) 围绕循证分析与评估结果展开讨论；
(2) 对已识别的冲击、压力与趋势，提供意见并进行审查；
(3) 理解系统间的相互依赖关系与关键作用环节；
(4) 就城市韧性战略应着力解决的优先行动事项达成共识。
	城市韧性建设领导小组组长/领导小组办公室
	指导委员会；咨询委员会

	3
	系统定义与理解：
(1) 确定战略所涉城市区域范围及战略的实施范畴；
(2) 绘制城市区域及其系统（涵盖人员、场所、治理等）的地图；
(3) 阐明城市社会价值如何通过这些系统实现；
(4) 开展系统各组成部分的相互依赖关系分析；
(5) 结合依赖性分析及对价值实现的贡献度，识别关键组成部分。
	城市韧性建设领导小组组长/领导小组办公室
	指导委员会；城市规划人员

	4
	风险识别与评估，包括冲击、压力、趋势与机遇等内容。
	城市韧性建设领导小组组长/领导小组办公室
	指导委员会；咨询委员会；城市韧性建设领导小组；领域专家

	5
	开展基础系统韧性评估
(1) 系统风险——评估关键系统组成部分对已识别冲击、压力与趋势的暴露度风险水平；
(2) 系统能力——考量关键系统组成部分的脆弱性，评估其减轻与适应冲击及压力影响的能力；
(3) 差距分析——识别系统风险与系统能力之间存在的“韧性差距”或剩余风险。
	城市韧性建设领导小组组长/领导小组办公室
	指导委员会；咨询委员会；领域专家

	6
	开展情景规划与测试
(1) 制定合理情景；
(2) 对系统模型进行虚拟压力测试，即“假设分析”；
(3) 开展城市韧性演练，测试对紧急情况的响应能力。
	城市韧性建设领导小组组长/领导小组办公室
	指导委员会；咨询委员会；应急规划人员

	7
	识别城市韧性需求并进行优先级排序。
	城市韧性建设领导小组组长/领导小组办公室
	指导委员会；咨询委员会


战略制定
	
	活动内容
	负责人
	利益相关方

	1
	制定全面的城市韧性举措，采用韧性建设与发展需求相平衡的策略，并融入韧性建设的各项原则。
	城市韧性建设领导小组组长/领导小组办公室
	指导委员会；城市韧性建设领导小组

	2
	确定城市韧性举措的优先次序——与城市系统中的关键利益相关方协作，获取有关拟议举措的反馈意见。
	城市韧性建设领导小组组长/领导小组办公室
	指导委员会；咨询委员会；城市韧性建设领导小组

	3
	效益分析——构建拟议举措与城市社会目标、成本及其他既定标准的对应矩阵。
	城市韧性建设领导小组组长/领导小组办公室
	




实施
	
	活动内容
	负责人
	利益相关方

	1
	根据需要，设立项目组合管理办公室（PMO），以统筹城市韧性项目的推进；同时制定项目管理战略框架。
	城市韧性建设领导小组
	城市韧性建设领导小组组长；领导小组成员单位

	2
	针对每个城市韧性项目制定交付计划，内容包括：
(1) 职责归属；
(2) 资金筹措；
(3) 能够协助推进实施、促成及提供支持的关键合作伙伴；
(4) 采购策略；
(5) 进度时间表与关键节点。
	城市韧性建设领导小组组长/领导小组成员单位
	城市韧性建设领导小组

	3
	审查城市区域的财务战略，确保其涵盖灾前、灾中及灾后资金获取方式。
	城市韧性建设领导小组
	城市韧性建设领导小组组长

	4
	与保险公司达成协议，推动其对城市韧性能力建设项目的投资。
	城市韧性建设领导小组
	城市韧性建设领导小组组长；保险公司

	5
	打造城市韧性项目投资的商业案例。
	城市韧性建设领导小组；领导小组成员单位
	城市韧性建设领导小组组长


持续改进
	
	活动内容
	负责人
	利益相关方

	1
	确保建立有效的持续改进与主动学习发展机制，为长期城市韧性建设提供支撑。
	城市韧性建设领导小组
	城市韧性建设领导小组组长；项目组合管理办公室；项目负责人

	2
	监测：
(1) 通过实时数据收集增强态势感知能力；
(2) 基于与城市韧性战略影响目标相关的既定标准组合，监测进展状况；
(3) 开展前瞻性风险研判，监测风险格局与已识别系统的潜在未来变化。
	城市韧性建设领导小组组长
	城市韧性建设领导小组；项目组合管理办公室；项目负责人

	3
	报告与审计——收集用于审计、公众监督及外部验证的数据。
	城市韧性建设领导小组
	城市韧性建设领导小组；项目组合管理办公室；项目负责人

	4
	明确后续行动，审查城市韧性战略以进行改进；总结经验教训，实施新的创新与变革方案。
	城市韧性建设领导小组
	城市韧性建设领导小组；项目组合管理办公室；项目负责人

	5
	定期评估——定期重复开展城市韧性评估，以掌握城市区域韧性能力的变化情况。
	城市韧性建设领导小组组长
	城市韧性建设领导小组；项目组合管理办公室；项目负责人

	6
	激励城市韧性的持续提升：
(1) 培育韧性文化与思维模式；
(2) 制定法规、标准与激励措施。
	城市韧性建设领导小组组长/城市韧性建设领导小组
	所有人
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（资料性）
资金筹措方式与激励措施
附录B为城市韧性建设资金筹措方式及保障城市区域财政韧性提供补充信息。相关内容因城市区域所在地区不同而存在差异，但仍提供了可供参考的工具与激励措施。
资金筹措方式
有多种资金筹措方式，可包括：
a) 巨灾债券；
b) 保险；
c) 绿色债券；
d) 政府与社会资本合作（PPP）。
激励措施
财务激励措施示例包括：
a) 赠款：涵盖政府间赠款，以及政府向个人或企业提供的赠款；
b) 个人或企业税收抵免；
c) 个人或企业税收退税；
d) 补贴；
e) 价格或保险费折扣；
f) 有条件现金转移支付或代金券；
g) 债券及担保；
h) 获取优惠贷款或信贷；
i) 开发审批及服务费用的减免；
j) 鼓励韧性投资的保险。
非财务激励措施示例包括：
a) 划转灾害易发区域开发权，允许高容积率开发；
b) 制定规划法规鼓励建设高韧性建筑，例如针对洪水易发区建筑，强制要求其机械、电气及电信设备布设于高楼层或屋面，严禁设置于底层或地下室；
c) 向在韧性建设工作中成效显著的城市授予表彰奖项；
d) 为灾害易发区住房项目提供免费设计、建造及/或改造咨询，助力打造韧性住宅；
e) 针对风险敏感型土地利用规划、政策及程序的编制，提供相关指导和/或培训，推动实现风险敏感型开发；
f) 开展基于能力的评估与注册，使相关主体能够获得技术熟练、知识渊博的专业人员支持（如工程师、建筑师、土地利用规划师）；
g) 获取关于当前及未来风险的可靠、可信信息，为风险敏感型决策提供依据；
h) 参与决策，让利益相关方有机会对决策产生正向影响。
风险缓解金融工具
风险缓解金融工具包括：
a) 预防性储蓄：应急备用金，特别是用于资本支出；
b) 保险：与损害或补救成本成比例的或有支付；
c) 或有合同索赔：事件的严重性触发财务转移（不一定与损害相关）；
d) [bookmark: BookMark6]多元化的投资项目和投资者组合；
e) 风险汇集：若干投资者汇集其多样化的项目资产，并通过获得整体成果的份额来实现多元化；
f) 承诺在未来以当前指定的价格购买商品或服务；
g) 互换：以一定价格将风险现金流交换为无风险现金流；
h) 期权：获得在未来以当前预先指定的价格出售或购买的权利（但非义务）。
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