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一、工作简况 

（一）任务来源 

《实习活动 实习组织质量指南》推荐性国家标准是国家标

准化管理委员会 2025 年第五批推荐性国家标准计划项目（计划

号：20251573-T-469），根据《国家标准化管理委员会关于下达

2025 年第七批推荐性国家标准计划及相关标准外文版计划的通

知》（国标委发〔2025〕43 号），该文件由全国教育服务标准化技

术委员会提出并归口，中国标准化研究院、、全国人才流动中心

等单位负责起草。 

（二）制定背景 

ISO/TC 232 教育与学习服务技术委员会是负责开展教育与

学习服务国际标准制修订的技术组织，其秘书处及国内技术对口

单位由中国标准化研究院承担。ISO 29997《实习活动 实习组织

质量指南》（Internships — Quality guidelines for host 

organizations）于 2022 年 11 月 1 日立项，2025 年 9 月 1 日结

束 FDIS 投票。在此背景下，将 ISO ISO 29997 采用为推荐性国

家标准的条件和时机已成熟，主要目的和意义包括： 

1．是应对教育服务国际竞争的必然要求 

ISO 29997 是 ISO专门针对实习活动的一项通用性标准，脱

胎于法国国家标准和欧盟标准，发布后将成为全球通用的认证规

则，被世界各国视作包括实习活动在内的教育服务市场的准入门

槛。本文件将为我国相关组织出海搭建技术桥梁，帮助其适应国

际规则助推中国企业“走出去”。 
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2．是提升教育服务质量水平的必要抓手 

在快速发展的同时，包括实习活动在内的我国教育服务市场

暴露出诸多问题，服务质量参差不齐。核心原因之一是相应国家

标准的长期缺位，科学监管和行业自律因此缺少抓手、捉襟见肘。

本文件将为认证活动、产业监管和政府采信提供技术依据，推动

“以评带促”，促进实习活动健康高质量发展。 

3．是贯彻落实国家战略部署的必经之路 

制定本文件是贯彻落实《“十四五”推动高质量发展的国家

标准体系建设规划》中“加强教育等重点服务领域标准制定工作”

“研制教育等服务标准”“国家标准与国际标准一致性程度显著

提高，国际标准转化率达到 85%以上”等重要精神的具体举措，

将为宏观政策落地提供技术支撑和抓手。 

4．是完善教育服务标准体系的必选动作 

目前我国已发布实施教育服务国家标准 23 项、在研 8 项，

教育服务国家标准体系初步建立。但实习活动国家标准目前尚属

空白，及时将 ISO 29997 转化为国家标准，是我国教育服务标准

化建设的迫切需求和必然选择，将与同期在研的《实习活动 医

疗卫生相关专业学习环境质量 临床实习组织要求》国家标准化

指导性技术文件（等同采标 IWA 35:2020）一道为实习活动提供

科学极速依据。 

5．是我国提高国际标准化水平的必备举措 

全国教育服务标准化技术委员会是 ISO/TC 232 国内技术对

口单位，对口国际标准转化率是国际标准化工作水平的重要指标，
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及时开展国内比对分析及采标工作，将为我国进一步参与及主导

教育服务国际标准化工作奠定理论和实践基础，助力我国在国际

教育治理中发挥更大作用，树立负责任大国形象。 

（三）起草过程 

根据推荐性国家标准起草相关要求，本文件已依次完成工作

组讨论稿和征求意见稿的起草工作，后续将开展送审稿和报批稿

的起草工作，起草过程如表 1 所示： 

表 1：标准编制过程一览表 

阶段 时间 工作内容或成果 

申请阶段 2025年 04 月 

ISO 29997注册为 FDIS 稿，本

文件通过全国教育服务标准化

技术委员会立项评审、全体委

员投票、向国家标准化管理委

员会提交立项申请 

立项阶段 2025年 08 月 
本文件立项评估、审核、社会

公示、计划任务下达 

起草阶段 
2025年 06 月 

至 09月 

依次优化形成本文件标准工作

组讨论稿、标准征求意见稿 

征求意见 
2025年 09 月 

至 11月 
本文件启动征求意见 

二、国家标准编制原则、主要内容及其确定依据 

（一）编制原则 

本文件编制主要原则如下： 

1．落实法律政策相关要求 

作为法律法规、政策文件的技术支撑和落实手段，一方面，

国家标准中的内容不能与法律法规、政策文件冲突；另一方面，

国家标准应细化、量化、具体化法律法规、政策文件中的相关要
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求，为落实法律法规、政策文件要求提供抓手。当前，我国对于

教育组织管理体系的要求不多，散见于《教育法》《劳动法》《职

业教育法》《职业学校学生实习管理规定》《关于加强普通高等学

校学生实习管理工作的意见》《关于加强和规范普通本科高校实

习管理工作的意见》等法律法规、政策文件。在起草本文件时，

标准起草工作组对相关法律法规和重要文件进行了深入学习，确

保了本文件与我国法律法规的连贯性和一致性，真正发挥标准的

技术支撑作用，为落实法律法规的相关要求建立可实施路径。 

2．遵循服务标准制定原理 

当前，教育活动的服务属性已被国内外广泛认可，实践亦证

明，运用服务标准化方法原理，针对教育活动开展的标准化工作

效果良好，在提升服务质量水平、优化其管理效能等方面具有显

著作用。标准起草组以 ISO 29997 为蓝本，面向我国实习组织实

际情况与真实需求，从实习项目设计、实施、评价、改进等全生

命周期出发，打造实习活动的优质范式，为实习组织提供科学技

术指导和解决方案。 

3．确保技术内容科学先进 

作为教育服务领域的基础性、通用性国家标准，本文件的权

威性、科学性、先进性尤为重要。依托牵头制修订教育服务领域

5 项国际标准、20 余项国家标准，以及多年承担 ISO/TC 232 秘

书处和国内技术对口单位、沉浸教育服务国内外标准化研究的宝

贵经验，标准起草工作组潜心研究，开展了深入细致的技术攻关

工作。在确保采用 ISO 29997 的基础上，实现与我国实际需求和
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行业习惯有机衔接，确保了本文件的科学性、先进性、针对性和

有效性。 

（二）技术特点 

基于前期分析，标准起草工作组希望本文件具有以下特点： 

——一致性，本文件内容与ISO 29997及相关国际标准、国

家标准保持一致，无冲突、矛盾或相悖； 

——针对性，本文件内容充分体现实习活动的特点与需求； 

——科学性，本文件所提出的实习项目设计、实施、评价、

改进等指南，具有科学性、针对性和先进性； 

——实用性，本文件旨在为使用者提供开展实习活动的技术

依据，且不做僵化限制，为各类实习组织的具体操作（例如《实

习活动 医疗卫生相关专业学习环境质量 临床实习组织要求》国

家标准化指导性技术文件）预留空间。 

（三）编制依据 

在研制过程中，本文件主要依据了以下文件： 

《教育法》《劳动法》《职业教育法》《职业学校学生实习管

理规定》《关于加强普通高等学校学生实习管理工作的意见》《关

于加强和规范普通本科高校实习管理工作的意见》、GB/T 1.1-

2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规

则》、GB/T 1.2-2020《标准化工作导则 第 2 部分：以 ISO/IEC

标准化文件为基础的标准化文件起草规则》。 

（四）主要内容 

本文件逻辑框架与主要技术内容如表 2 所示： 



6 

 

表 2：本文件章节及主要内容一览表 

章节 标题 主要技术内容 

 前言 明确本文件的起草信息 

 引言 介绍本文件的起草背景与配套信息 

1 范围 明确本文件的主要内容和适用范围 

2 规范性引用文件 
明确本文件未引用国际标准或国家标

准 

3 术语和定义 给出“实习”等 6个术语与定义 

4 实习项目设计 

从总则、实习项目背景分析、实习项目

范围设定等角度出发，提出实习项目设计

方面的建议 

5 实习项目实施 

从总则、实习项目准备、实习项目交

付、实习项目结束等角度出发，提出实习项

目实施方面的建议 

6 
实习项目 

评价与改进 

从评价和改进两个角度出发，提出实

习项目评价与改进方面的建议 

附录 A 

（资料性） 

实习选拔 

最佳实践 

从概述、采用结构化面试、为申请人员

提供反馈、确保择优非歧视选拔等角度，给

出实习选拔的最佳实践信息 

 参考文献 列出本文件研制过程中所参考的文献 

三、试验验证的分析、综述报告，技术经济论证，预期的经

济效益、社会效益和生态效益 

（一）试验验证的分析、综述报告 

无。 

（二）技术经济论证、预期的经济效益、社会效益和生态效

益 

本文件预期经济社会效益主要包括以下 5 个方面： 

第一，是应对教育服务国际竞争的必然要求 

ISO 29997 是 ISO专门针对实习活动的一项通用性标准，脱
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胎于法国国家标准和欧盟标准，发布后将成为全球通用的认证规

则，被世界各国视作包括实习活动在内的教育服务市场的准入门

槛。本文件将为我国相关组织出海搭建技术桥梁，帮助其适应国

际规则助推中国企业“走出去”。 

第二，是提升教育服务质量水平的必要抓手 

在快速发展的同时，包括实习活动在内的我国教育服务市场

暴露出诸多问题，服务质量参差不齐。核心原因之一是相应国家

标准的长期缺位，科学监管和行业自律因此缺少抓手、捉襟见肘。

本文件将为认证活动、产业监管和政府采信提供技术依据，推动

“以评带促”，促进实习活动健康高质量发展。 

第三，是贯彻落实国家战略部署的必经之路 

制定本文件是贯彻落实《“十四五”推动高质量发展的国家

标准体系建设规划》中“加强教育等重点服务领域标准制定工作”

“研制教育等服务标准”“国家标准与国际标准一致性程度显著

提高，国际标准转化率达到 85%以上”等重要精神的具体举措，

将为宏观政策落地提供技术支撑和抓手。 

第四，是完善教育服务标准体系的必选动作 

目前我国已发布实施教育服务国家标准 23 项、在研 8 项，

教育服务国家标准体系初步建立。但实习活动国家标准目前尚属

空白，及时将 ISO 29997 转化为国家标准，是我国教育服务标准

化建设的迫切需求和必然选择，将与同期在研的《实习活动 医

疗卫生相关专业学习环境质量 临床实习组织要求》国家标准化

指导性技术文件（等同采标 IWA 35:2020）一道为实习活动提供
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科学极速依据。 

第五，是我国提高国际标准化水平的必备举措 

全国教育服务标准化技术委员会是 ISO/TC 232 国内技术对

口单位，对口国际标准转化率是国际标准化工作水平的重要指标，

及时开展国内比对分析及采标工作，将为我国进一步参与及主导

教育服务国际标准化工作奠定理论和实践基础，助力我国在国际

教育治理中发挥更大作用，树立负责任大国形象。 

四、与国际、国外同类标准技术内容的对比情况，或者与测

试的国外样品、样机的有关数据对比情况 

本文件采用 ISO 29997《实习活动 实习组织质量指南》

（ Internships —  Quality guidelines for host 

organizations）。 

五、以国际标准为基础的起草情况，以及是否合规引用或者

采用国际国外标准，并说明未采用国际标准的原因 

本文件采用 ISO 29997《实习活动 实习组织质量指南》

（ Internships —  Quality guidelines for host 

organizations）。 

六、与有关法律、行政法规及相关标准的关系 

当前，我国对于教育组织管理体系的要求主要散见于《教育

法》《劳动法》《职业教育法》《职业学校学生实习管理规定》《关

于加强普通高等学校学生实习管理工作的意见》《关于加强和规

范普通本科高校实习管理工作的意见》等法律法规、政策文件，

本文件与上述法律法规和政策文件协调一致，无冲突、无矛盾。 
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在本领域，我国和相关国际组织亦未发布强制性标准。本文

件的编制注意了与全国教育服务标准化技术委员会、ISO/TC 232

各项标准的协调、衔接问题，技术内容统一、无冲突、无矛盾。 

七、重大分歧意见的处理经过和依据 

无。 

八、涉及专利的有关说明 

无。 

九、实施国家标准的要求，以及组织措施、技术措施、过渡

期和实施日期的建议等措施建议 

本文件发布后，全国教育服务标准化技术委员会将与标准起

草工作组联合成立标准宣贯小组，组织撰写标准宣贯材料，以召

开宣贯会、出版宣贯教材、打造试点示范等形式，推动标准宣贯

实施。 

十、公平竞争审查情况说明 

根据《国家标准化管理委员会关于国家标准起草中开展公平

竞争审查的通知》，本文件进行了公平竞争审查，确认本文件无

限制或者变相限制市场准入和退出、限制或者变相限制商品要素

自由流动、影响经营者生产经营成本、影响经营者生产经营行为

的情况，因此亦不适用《公平竞争审查条例》第十二条的规定。 

十一、其他应予说明的事项 

无。 


